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1.NOTA DE ABERTURA

O Plano Anual é um documento de referéncia no planeamento e desenvolvimento da Organizacdo, espelha toda a nossa

integracdo e aproximagdo a comunidade, aos clientes, familias e parceiros.

O documento de referéncia neste planeamento é o Plano Estratégico 2016-2020, atualizado e disseminado em todos os
departamentos, desenvolvendo as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e avaliar, no sentido de criarmos cada
vez mais e melhores condicoes para alcancarmos o objetivo de consolidacdo e sustentabilidade da Organizacdo a par da

qualidade de vida e inclusdo dos nossos clientes.

Envolvemos neste processo todos os colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e
stakeholders, tornando-se este um processo mais aberto, ativo e participado.

Na elaboracao deste documento foram tidos em consideracao as politicas nacionais, o Plano Estratégico da Organizacdo, o

Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de Famalicdo “Visao 25”, o Plano de Desenvolvimento Social - PDS de Lousada,

a Declaracdo de Salamanca e a Convencado dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Q0000
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O ano de 2019 serd pautado pelo caminho para a exceléncia nas diversas dreas de intervencao:

- Comemoracdo do 20° Aniversdrio;

- A disseminacado na organizacdo dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

- Aprofundar no seio da organizacdo o Modelo de Vida Independente;

- Constituir uma equipa em Vila Nova de Famalicdo e Lousada para o CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente.

- Construir candidaturas a projetos sempre que os mesmos estejom enquadrados nos objetivos da Organizacdo,
nomeadamente: Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas

Sociais (PROCOOP); ao INR - Instituto Nacional de Reabilitacao, Portugal 2020 e projetos concelhios.
- Lancamento de uma revista anual.

- Manter e reforcar todos os grupos de auto-representacdo da Organizacdo;
- Promover e desenvolver acoes de formacdo para todos os colaboradores nos dominios qualidade de vida, autonomia,
empowerment e a inclusao dos clientes e familias.

- Manter e aprofundar as relacdes de benchmarking com organizacées congéneres a nivel nacional e internacional.
Este Plano visa a mobilizacdo de ideias e recursos destinados a resolver problemas e necessidades sociais concertadas

com a criatividade, capacidade e empenhamento. A nossa pratica, o conhecimento e a intervencdo sao resultado das
exigéncias da qualidade e inovacdo da acdo, no caminho da melhoria continua, qualificacdo e exceléncia.

Q0000
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2. DEPARTAMENTOS

Apresentacdo de cada departamento, com afetacdo dos seus recursos humanos e respetivo Plano de Atividades para 2019.

SUativo - Financeirg
Marketing

003.02
19/11/2018 5
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2.1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO & MARKETING

O Departamento Administrativo / Financeiro contribuivu para o funcionamento de todos os departamento e servicos da
Organizacdo. A monitorizacdo e avaliacdo desde departamento sdo de acordo com os seguintes itens:

» Contabilidade

» Gestdo dos recursos humanos

» Gestdo Financeira / Tesouraria

» Pedidos de Reembolso/Projetos

» Gestdo de Fornecedores

» Comunicacao, Imagem e Marketing

» Patriménio

» Planeamento Financeiro

» Orcamento Anual

» Arquivo e organizacdo documental

» Relatorio de Contas

Q0000
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ivo - Financeiro
| arketing

Recursos Humanos:

Contabilista Cerfificado 1 1 0 1 0 Licenciatura
Administrativo 1 1 0 1 0 9° Ano
Gestdo e Marketing 1 1 0 1 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 1 0 1 1 0 12° Ano
00600
003.02
19/11/2018 7




1.Garantir a
sustentabilidade da
Organizacdo

1.1
Promocado da Prdtica de
Responsabilidade Social

-----

D
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parcerias N° de novas + 6 novos
socialmente parcerias parceiros
responsdveis

Campanha IRS N° de novos .
SOLIDARIO parceiros | T 10 parceiros

Participacdo na

campanha pirilampo

3125 pirilampos

Revista anual ACIP

N° pirilampos mdgicos
mdgico mdgicos
Criacéo de 1 revista anual

conteudos para
a revista anual

criada

1.2 Controlo de gestdo

Controlo de gestdo:
- Orcamento por
valéncias / mensal
- Organizacdo dos
processos de RH;
- Monitorizacdo de
orcamento trimestral;
- Gestao financeira
da formacao;

- Gestdo das contas
de clientes

Mapa mensal
de controlo
orcamental;
Processos de
todos os
colaboradores
afualizados;
Monitorizacoes
trimestrais;
Plano de Contas

12 mapas
executados;
4
monitorizacoes;
6PR
submetidos

Desenvolvimento de

Janeiro a Dezembro

19/11/2018
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Divulgacdo dos
servicos terapéuticos .
em Vila Nova de desgglcz)el}\?idqs + 5 acoes
2.1. Consolidar as respostas e servicos Famalicdo e
prestados Lousada
. . Divulgacéo do
2.ngsc:l(;gic:;iz%r;2;os departamento de Acoes + 3 acoes
P formacao desenvolvidas
Janeiro a
Dezembro
2.2 Realizacdo de rawshorts para Criacdo rawshorts Rawshorts
plataformas digitais com conteudos de criados 6 rawshorts criados
servicos terapéuticos
3.Desenvolver e . ;
. e 3.1 Consolidar os produtos elaborados | Apresentacdo dos Alcance de o
d|versg(|]<ig‘raiamrsede de na casa da Boavista e casa da villa produtos utilizadores Aumento de 5 %

Q0000

19/11/2018 9
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Desenvolvimento de

4. Promover e desenvolver a
marca ACIP

4.1 Marketing Digital

conteUdos e gestdo

das redes sociais e
suportes de

comunicacdo online

- alcance
- interacdo
- hewsletter

Aumento 5%

Estratégia SEO

% performance

Taxa de rejeicdo

uma estratégia de

website inferior a 60 %
Elaboracdo e Contetldos .
estruturacdo de Blog elaborados 1 blog criado
5 Weekblog
Desenvolvimento de | Acoes realizadas desenvolvidas

weekblog
Divulgacdo da
4.2 Comunicacdo da Marca Organizacdo do 20° marca ACIP e Evento realizado;
’ ¢ aniversadrio da ACIP | organizacdo de
eventos

5.Fomentar a participacdo
na comunidade e

5.1 Promocdo da participacao

Participacdo e
divulgacao das

Janeiro a Dezembro

Divulgacdo das 90 % das
~ com a comunidade atividades do plano atividades atividades
autorrepresentacao anual corrente
003.02 n l % % a
19/11/2018
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. . Promover os servicos NUmero de
i . . >20
6.lnovar e conso[ldqr 6.1 Posicionamento da marca ha comunidade clientes
respostas e servicos
Desenvolvimento de Adividad
21 Markefing Infern atividades e e y € | 4 atividades
-1 Viarketing fnterno comunicacdo interna |  '€011Zadas
para os Janeiro a Dezembro
colaboradores
7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade
Elaborar um
7.2 Organizar os servicos Regulamento Regulamento
administrativos, fmgncelros e administrativo e efetuado 1 Regulamento
de tesouraria Financeiro

Q0000
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2.2. DEPARTAMENTO COMUNITARIO
O Departamento Comunitdario estd vocacionado para a promocao de acoes e projetos de dmbito social dirigidos a grupos em
situacao de desvantagem socioecondmica, de forma a facilitar a integracao e a participacao social dos individuos e familias.

Departamento Comunitdrio de Lousada Departamento Comunitdrio de Joane

Q0000
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2.3. DEPARTAMENTO COMUNITARIO DE JOANE

Resposta Social:

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): € um servico que assegura o atendimento e o
acompanhamento de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social.

Servigos: Acdo Social, Rendimento Social de Insercdo e Projetos comunitdrios como o Percursos, GEPE, Arterapia e
atividades com jovens com o objetivo de promover a integracdo, participacdo e qualidade de vida em cada comunidade.

Intervimos no Concelho de Vila Nova de Famalicdo em parceria com a Rede Social e nas CSIF’s - Joane, Mogege,
Pousada de Saramagos e Vermoim e na CSIF’s - Telhado, Requido, Vale S. Cosme, S. Martinho do Vale e Portela.

Licenciatura
Licenciatura
12° Ano
12° Ano

Recursos Humanos:

Assistente Social
Psicologo/a
Administrativa
Auxiliar de Servicos Gerais

— == N
ol—=|=N
—lo|o|o
— == N
olo|lo|o

Q0000
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003.02

1.1 Participagdo nas 3125 Pirilampos
Participar na organizacdo da vendas da o . . Pins .
Campanha do Pirilampo Campanha do N®material vendido Canecas Jzni';’?oa
Mdgico Pirilampo Mdgico Chdvenas 9
Sacos
Elaborar e concorrer
1 1.2 o um projeto 1 Projeto
. y - jetos na drea | financiado na drea N° de Projetos
Garantir a Sustentabilidade Deszn\{o[rver PIOJETOS N | i apresentado
da Organizacdo e intervencdo socia _ de )
atuacdo/intervencdo
Janeiro a
Dezembro
b R1 3 bilidad Promover atividades
Sron]olverc: %sponsa 1 (,] Ie com o apoio Numero de 2 atividades
ocial no fecido empresaria empresarial atividades apoiadas apoiadas
* s
19/11/2018 14
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91 N° atendimentos 1500 Atendimentos

P lidade d Atendimento e Anuais
2 rromover a qualidade d€ | Acompanhamento N° visitas 240 Visitas .
Consolidar Servicos de Vida Ide individuos e foAmll.lus Social domiciliérigs domiciligrias Anuais | Janeiroa
.. 0o nivel da Independéncia, Casos resolvidos Dezembro
Proximidade C . . .
Participacdo social e Bem- exclusivamente na =35% Anuais
Estar. tringem
Ay - N° de encontros
Atelié “Arterapia realizados 40 Encontros

Participacdo no NLI N° Contratos de

O,
3. Desenvolver e 3.1 - Ndcleo Local de Insercdo 100 é’edﬁ‘ ssgl?rggqtos
L Promover praticas de Inserc@o homologados ¢
diversificar a rede de
. trabalho em rede
parceiros
Participacdo no
grupo Temdtico de Elaborar
Qualificadores; Planos de acdo, 1 Plano de Acao e
As.s.egurf:r a ReIaTquo§ de 1 Relatério de

qualificacdo das avaliacdo

s . . Avaliacdo
Comissoes Sociais

Inter Freguesias
(CSIF’s)

L |
003.02

19/11/2018 15




Plano de Atividades
Janeiro a

da Campanha do
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4.1 .. . ;
. . Pirilampo Mdagico | Execucdo do Plano de o .
Parhgi;z ﬁ;:]a gmp?gsu do nos Concelhos de Atividades 100% de execucao do Plano Agosto
po ag Vila Nova de
Famalicdo e Trofa
4.2
Promover e Reconhecer o
ArTerapia e a intervencao Eg;%?{gg;ﬂ?;gggz Candidatura realizada 1 Candidatura
4. Promover e desenvolver a | social como uma boa pratica
marca ACIP no territorio
Janeiro a
Dezembro
4.3 Elaboracdo de
Promover e Divulgar os materiais/produtos e o
materiais elaborados no participacdo em N® de eventos =3 eventos
ArTerapia eventos locais
L |
003.02
16

19/11/2018
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Campanhas de N° de Campanhas de
recolha de bens recolha de bens >3 Campanhas
alimentares alimentares
5.1
Promover a inclusdo e
participacdo na
comunidade Promover a
e Campanha do
>. Fomentar a participacao Pirilampo Mdgico N° de Voluntdrios >5 Voluntdrios Janeiro a
ha comunidade e auto- junto do Banco de Dezembro
representagao Voluntariado de
Famalicdo
5.2 Dinamizacdo de . .
Dinamizar um grupo de encontros com Encontros realizadas 5 Encontros anuais
auto-representantes
Auto-representantes

* s
003.02

19/11/2018 17
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Oficinas temdi NUmero de
Dinamizarg.'r}vidades de Icinas tematicas participantes 16 criancas/jovens
NuUmero de

ambito biopsicossocial que
promovam a qualidade de
vida e a integracao social das
criancas e jovens.

6. Inovar e consolidar
respostas e servigos

Atividade de Verdo 16 Criancas/jovens

participantes

NUmero de

Atividade de Natal participantes

16 Criancas/jovens

Manutencéo e
Melhoria da base de
dados dos Clientes

Apresentacdo
quadrimestral de
dados estatisticos

Base de dados

Realizar Parficipaciio d Janeiro a
questiondrio de articipacao dos Dezembro
. L clientes
7.1 avaliacdo de Questionarios .
. .. . N representativos de
7. Assegurar e prestar Garantir a exceléncia e a satfisfacdo dos .
. . . , . todas as freguesias
servicos de qualidade melhoria continua dos clientes.
Servicos Reuniées
interdepartamentais
para andlise de Revis@o ao Processo
procedimentos: de Gestao de Revisdo ao Processo
sistema de gestao Qualidade; de Gestao de
da qualidade e Sugestoes / Qualidade
seguranca Acodes de melhoria
social/legislacao.
19/11/2018 18
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2.4. DEPARTAMENTO COMUNITARIO DE LOUSADA

Rendimento Social de Insercdo

Servigos: Rendimento Social de Insercdo e Projetos comunitdrios com o objetivo de promover a integracdo, participacao e
qualidade de vida na comunidade.

Intervimos no Concelho de Lousada, de acordo com os normativos da Seguranca Social e em parceria com a Rede
Social.

Recursos Humanos:

Educadora Social 1 1 0 1 0 Licenciatura

Psicologo/a 1 1 Licenciatura
Ajudante familiar 1 1 0 1 0 12° Ano

o
—
o

003.02
19/11/2018 19



1.Garantir a
sustentabilidade da
organizacgdo.
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D

eese MAIS PERTO DE SIL

Apresentar candidatura a

2.Consolidar servicos de
proximidade.

003.02
19/11/2018

1.1 Assegurar a sustentabilidade projeto financiado na . . Janeiro a
dos projetos/atividades area da incluséo social. Candidatura a Candidatura Dezembro
promovidos pelo departamento. projefo. submetida.
. L Participar na campanha
1.2 dPGH'C'DGF 20 grgg'[",llcho do Pirilampo Mdgico. Numero de 3125 Pirilampos Janei
a campanha do Pirilampo irilam ndi aneiro a
Madgico no concelho de pirilampos vendidos Maio
Lousada.
2.1. Atender e acompanhar Afen::ie%rl,;: ro \',?sﬁfq"shqr ° Afenv?;?:;fos; 720 Atendimentos;
familias de RSI em situacao de e - 500 Visitas Janeiro a
. . . domicilidrias e acompanhamentos a g
vulnerabilidade socioeconémica h t t S domicilidrias/ Dezembro
do concelho de Lousadal. acompanhamentos a outros servicos; h tos:
outros servicos a 140 acompanhamentos;
familias.
L |
20
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Participacdo nas Reunides do
NLI - Nucleo Local de Insercdo | N° de Contratos | 100% dos Contratos de Janeiro
para a apresentacao e de Insercao Insercéo Dezembro
3 .Desenvolver e homologacdo do Contrato de homologados
diversificar a rede de 3.1 Insercao.
parceiros. Promover a intervencao
articulada no concelho de
Lousada. Participacao nas Reunides do 350 Cabazes
NOISI - Nucleo Operacional de | Apoios anuais alimentares;
Intervencdo Social Integrada. solicitados 90 Apoios em
medicacdo;
90 Apoios econémicos;
Fevereiro;
4.1 Aumentar interacdo L . - Abril;
digital com os clientes / Pé’:#]cg%‘ﬁi?:'é’;eir':‘:é‘;\fg]"%‘lqs NUmero de 6 Publicacoes Junho;
comunidade. cao. publicacoes Agosto;
Outubro;
4. Promover e desenvolver Dezembro
a marca ACIP.
- Desenvolver 1 campanha de 1 Campanha de recolha .
4.2 Reforcar e oh(zlzgr recolha de material escolar. Material Janellhro e
parcerias / comunidade. recolhido. Julho
L |
003.02
19/11/2018 21
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Janeiro;
L 5.1 Dinamizar um grupo de : o P ¢ i Marco:
5.Fomentar a participagéo Auto-representacdo Dinamizacado de reunides| Numero de 6 Reunioes a 90.:
i P ¢ao. para Auto Reunides Maio;
na comunidade e Julho:
Auto-representacdo representantes. Setembro:
4
Novembro.
; Periodo de
id 6.1 Pro?]ovgr/ desenvolver Dinamizacdo de um N° de sessoes 6 Sessoes. férias letivas
?‘22::)’:12(; gosn:r?/ilgoasr compe er;t(:)lgizizessoals € projeto direcionado ao | dinamizadas; . (Férias de
tema da diferenciacGo | N° de criancas 6 Participantes. Pdascoa; Verao
emocional para criancas. envolvidas e Natal).
003.02 u . @ @
19/11/2018 22
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7.Asseguratr/prestar servicos

7.1 Prestar servicos de

Acompanhar,
monitorizar e avaliar
o Contrato de
Insercdo.

Taxa de eficdcia
do Contrato de
Insercdo

= 80%

Celebrar os
Contratos de

Registo do tempo

Reduzir o prazo
(=40 dias) para

003.02

g : : insercdo num prazo 100% dos .
de qualidade qualidade aos clientes e A . Janeiro a
i m 4 . contratos
comunidade. maximo de 45 dias Dezembro
Realizar questiondrio
de avaliacdo de . Participacdo de
satisfacdo dos Questionario 60% dos clientes
clientes.
Reunioes do o "
departamento para N. gglr:iu:éoes
andlise de .
procedimentos do presencas 3 Reunibes
. - Registo das
sistema de gestdo de sessbes
qualidade
L |
19/11/2018 23
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2.5- DEPARTAMENTO EDUCAGCAO/REABILITACAO

O Departamento de Educacao/Reabilitacdo estd vocacionado para a prestacdo de servicos terapéuticos a criancas e jovens,
privilegiando o trabalho em rede nos contextos da familia, escola e da comunidade em geral, no sentido de
melhorar/aumentar o seu nivel funcional e de qualidade de vida. Estamos certificados e registados na ERS - Entidade
Reguladora da Saude, como prestadores de cuidados de saude.

3 i =

——— S e —
e e
— o o I S SRR B

Departamento Educacdo/Reabilitagdo de Lousada

Departamento Educagdo/Reabilitagdo de Joane

Q0000
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2.6. DEPARTAMENTO DE EDUCACAO/REABILITACAO DE JOANE

Servicos: Intervimos em todos os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Vila Nova de Famalicdo com criancas e

jovens com Necessidades Educativas, nas dreas:

» Psicologia

» Terapia da Fala » Terapia Ocupacional

» Equitacdo Terapéutica » Neurofeedback » Integracdo Sensorial

Recursos Humanos - Joane:

Diretor Técnico

Licenciatura

Psicologo/a

Licenciatura

Terapeuta da Fala

Licenciatura

Terapeuta Ocupacional

Licenciatura

Administrativa

ol O o ©o o
N| W W —

12° Ano

Auxiliar de Servicos Gerais

1
3
3
2
]
]

O = N W W -
ol O O O ol o

12° Ano

003.02
19/11/2018
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- _— N° de criangas/ .
1.1 Manter/Aumentar as Atividades Terapéuticas/ ‘ovens em =90 Janeiro a
criancas/jovens em Reabilitacdo/Educativas. i:“ ervencao Criancas/jovens Dezembro
intervencado terapéutica. terapéutica
: Participacdo na Participar nos .
1. Garantira - Vender 3125 Maio
sustentabilidade da Cqmpanha,dp Pirilampo | postos de venda pirilampos
Organizagdo. Magico.

1.2 Participacdo em acoes na

comunidade.
Organizacdo e
Participacdo nas Festas | N° de Donativos 572
da Vila de Joane, com materiais/produt Julho
angariacao de donativos os diversificados
em espécie.
003.02 ° . % @ @
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Desenvolvimento de PIT -
Plano de Individuais de
transicdo para a Vida Pos-

Escolar em todos os N° de Jovens 20 Jovens
Agrupamentos de escolas
do concelho de Vila Nova

2.1 Reforcar e otimizar os de Famalicdo.

2.Consolidar servicos de servicos de proximidade | Parficipacdo em atividades Janeiro a
proximidade. através de parcerias. promovidas pelos Dezembro

agrupamentos de escolas e

parceiros: NGmero de
- Participacdo da Feira das >3 Atividades

. atividades
Profissoes;
- Rastreio / Avaliacoes;
- Participar em acoes de
formacdo.

Comemoracdo do Dia

Europeu de Terapia da NOmero de Marco

Fala, Dia Nacional de atividades >3 Afividades Setembro
Psicologia e o Dia Mundial Outubro

de Terapia Ocupacional

Q0000
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3. Desenvolver e diversificar

aC

3.1 Implementar respostas
terapéuticas em novos

D

eese MAIS PERTO DE SIL

Incentivar, manter e

Protocolos de

>1 Nova parceria

003.02

a rede de parceiros. territorios. promover novas parcerias. parceria
Realizacdo de um
workshop com os
agrupamentos de escolas Workshops 1 Workshop Janeiro a
do concelho. Dezembro
4.1 Reforcar e otimizar a
4. Promover e Desenvolver imagem da ACIP junto dos
a Marca ACIP. . .
clientes e parceiros. Publicar 5 artigos com
temdticas relacionadas Publicagao dos . A
N . 5 Artigos técnicos

com o dmbito de artigos; 9

intervencao.
28
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5.Fomentar a participacdo na
comunidade e
Auto-representacdo.

5.1 Promover a
participacdo das
criancas/jovens, familias e
comunidade.

Planeamento e

Festa realizada

organizacao da Festa Festa de Reis e divulgada Janeiro
anual de Reis.
Comemoracédo do Dia
Internacional da Acodes de parceria
Pessoa com Deficiéncia com os = 3 Acoes
em parceria com os | agrupamentos de
agrupamentos de escolas
escolas. Dezembro
Realizar um concurso
de natal com as Copcurso
. . realizado e 1 Concurso
criangas/jovens e divulgado
familias.
Promover reunides com Realizacdo de N Abril
grupo de s 3 Reunides
Auto-representacao. Reunices Junho
Outubro

003.02
19/11/2018

Q0000
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5.Fomentar a participacdo na
comunidade e
Auto-representacao

5.1

Promover a participacdo das
criancas/jovens, familias e

comunidade.

Participar nas Abril
Atividades de férias | atividades de 3 Atfividade Junho
férias Dezembro
Janeiro
.. Fevereiro
Realizacdo de grupo Ahwdade Marco
N quinzenal do :
terapéutico, rUDO Abril
“Competéncias grupc " 18 Sessoes Maio
L., terapéutico
Sociais”, com A Junho
) . Competéncias
criancas e jovens Sociais” Outubro
Novembro
Dezembro
Realizar grupos de Ahwdade Fevereiro
ais trimestral de 3 Grupos Abril
pais. um grupo de P
. Junho
pais

003.02
19/11/2018

Q0000
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Contactar os parceiros

.1 Criar nvolver um i
6.1 Criar e desenvolver u educativos e

6. Inovar e consolidar SEIVICO dOS parceiros desenvolver um I.n]plemen’rar 1. . outubro a
respostas e servicos educa’rlvgs para o programa educativo |, atividade de acao 1 parceria dezembro
) desenvolvimento da articulado juntos dos parceiros
promocdo da literacia educativos

Elaboracado,

e o
Monitorizac@o, Taxa de Eficécia =80% de
Revisdo dos Planos eficdcia
. dos PI
Individuais.
7.1 Melhorar o nivel de Janeiro a
gé':‘vsisggl:’r:;ﬁoﬁ;:zg’; qualidade de vida das Dezembro
¢ ’ criancas/jovens.
Realizar questiondrio Participacéo de
de avaliacao de Questiondrio 60% dos
satisfacdo dos clientes
clientes.

Q0000
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2.7. DEPARTAMENTO EDUCACAO / REABILITACAO DE LOUSADA

Servicos: Prestacao de servicos terapéuticos a criancas e jovens, privilegiando o trabalho em rede nos contextos da familia,

escola e da comunidade. Intervimos em parceriac com a Camara Municipal de Lousada, CPCJ e na Junta de Freguesia de

Lustosa, nas dreas:

» Psicologia

» Sala Snozellen

» Terapia da Fala

» Integracao Sensorial

Recursos Humanos - Lousada:

» Terapia Ocupacional

Diretor Técnico 1 1 0 Licenciatura
Psicélogo/a 1 0 1 Licenciatura
Terapeuta da Fala 3 3 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 Licenciatura
1 12° Ano
Administrativa

003.02
19/11/2018
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NUmero de
- - criancas/jovens =65
Atividades Terapeuticas/ em intervencdo | Criancas/jovens Janeiro a
Reabilitacéo/Educativas. terapéutica Dezembro
11 .(ia;qlr_zir: d 1.1. Manter/Aumentar as
sustenta ade da . . o ,
Orgqnilzlagdo criancas/jovens em Participar na organizacao da Numero de 3125
: int . suti Campanha do Pirilampo Mdgico Pirilampos Maio
Infervencao terapeutica. no Concelho de Lousada. vendidos Pirilampos
Elfuborar C,a ndldafurg para Projeto Candidatura
projetos de indole social e de elaborado Realizada Janeiro a
inclusao.
Dezembro
2.1 Desenvolver Servicos
2. Consolidar Servicos de de Proximidade - Junta Intervencao Terapéutica na Junta | Criancas/jovens =12 Criancas/
Proximidade. . de Freguesia de Lustosa em intervenc@o jovens
de Freguesia de Lustosa
030 o . @ @ @
19/11/2018 33
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Comemoracdo do Dia

Mundial da Crianca em Atividade divulgada . . Junho
. . . =35 Participantes
parceria com a Autarquia e realizada
3.Desenvolver e 3.1 Reforcar e otimizar as de Lousada e CPCJ.
diversificar a rede de parcerias.
parceiros.
Desenvolvimento de PIT )
- Plgn_o Ind|V|duq|s del NO de Jovens 3 Jovens Janeiro a
Transicdo para a vida pos Junho
escolar.
Participar no Hospital
social, com a realizacdo
de rastreios em Atividade realizada e
4.Promover e desenvolver Psicologia, Terapia da divulgada através de Divulgar os servicos Setembro
a Marca ACIP. 4.1 Divulgar e promover Fala e Terapia flyers, redes sociais e
os servicos terapéuticos. | Ocupacional, divulgando site institucional
0s servicos e a Marca.
Q00D
19/11/2018 34
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Comemoracdo do Dia
Internacional da Pessoa

5.1 Promover a com Deficiéncia: Atividades
divulgadas e >92 Afivid

. . - . = ades

p5_:.(::r;er;1_qor: participacao dos clientes - Dinamizacéo de realizadas

articipacao na i mifieat
combnidade e e significativos nas atividades em parceria >25 Clientes Dezembro
_ afividades da ACIP com a Casa da Boavista -
Auto- representacdo. comunidade local.

CAO e Lar Residencial

- Participacdo nas
atividades Concelhias.

*® ol
003.02
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5.Fomentar a
participacdo na
comunidade e Auto-
representacdo.

5.2 Promover a participacdo e
a partilha de informacdo com

aC

D
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Dinamizar um mural

Mural construido e

9 Atividades

Janeiro a Dezembro

clientes, significativos e interafivo de atualizado
comunidade. formacao/
informacao.
5.3 Aumentar as competéncias Realizacdo de NUmero de >60 Participantes Fevereiro
educativas e parentais das Grupos de Pais para participantes Maio
familias. aumento de
Novembro

competéncias e troca
de experiéncias.

5.4. Promover a participacdo

dos clientes na organizacéo.

Promover grupos de

Auto-representacao.

NUmero de grupos

realizados

8 Grupos

Janeiro/Fevereiro
Abril/Junho
Julho/Setembro

Novembro/Dezembro

003.02
19/11/2018
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6.Inovar e consolidar
respostas e servigos.

6.1 Promover atividades

. - . Dezembro
\udicas, desporfivas, 6.1.1 Realizar Atividades de Afividades >4 Atividades
. . em periodo de férias divulgadas e Abril
culturais e socias para as -
escolares. realizadas
criancas/jovens. Julho
6.2.1 Dinamizacgdo de =6
Grupos de Estimulagao Criancas/jovens

6.2 Inovar e diversificar
Servicos.

Cognitiva, Emocional e
Social - “GECES”, com

Formacao de 1
Grupo

=25 Sessoes

realizadas
criancas dos 6 aos 10 anos.
6.2.2 Dinamizacao de >10
grupos de estimulacdo Criancas/jovens

Cognitiva, Emocional e

Social - “GECES, com

criancas e jovens dos 11
anos aos 20 anos.

Formacao de 1
Grupos

> 50 Sessoes
realizadas

Janeiro a Dezembro

003.02
19/11/2018
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7.1.1 Elaboracdo,
monitorizacdo e revisdo dos

Taxa de eficdcia

85% de eficdcia

Planos Individuais. dos PI's.
7.Assegurar e prestar 7.1 Melhorar o nivel de Janeiro a
servicos de Qualidade. qualidade de vida das Dezembro
criancas/jovens.
7.1.2 Realizar questiondrio de C o
avaliagdo de satisfacdo dos Questiondrio qug(')zaéi?eon?:séo %o
clientes.
L |
003.02
19/11/2018 38
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2.8. DEPARTAMENTO DE FORMAGCAO - Centro de Capacitacdo e Formacdo de V.N. Famalicdo

O Departamento de Formacdo é uma estrutura vocacionada para a formacdo e emprego que visa a (re) integracado,
colocacao e acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando as pessoas com deficiéncio/incapacidade e em situacao
de risco social de competéncias pessoais, sociais e profissionais com vista a inclusao.

003.02
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» Formacao Profissional - PORTUGAL 2020 - POISE, Medidas 3.01 e 3.05

» GIP - Gabinete de Insercdo Profissional

» Centro de Recursos para a deficiéncia do IEFP nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo e Trofa

» CQ- Centro Qualifica - Pélo para Pessoas com Deficiéncia/Incapacidade

Recursos Humanos:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Mestrado

Psicologo/a 1 1 0 1 0 Licenciatura
Técnica do Centro de Recursos 1 1 0 1 0 Licenciafura
Animadora GIP 1 1 0 1 0 Licenciatura

Administrativa 1 0 1 1 0 12° Ano

12° Ano
Formadores 13 0 13 0 0 Licenciatura

Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 0 12° Ano

003.02
19/11/2018
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1.1 Promover o desenvolvimento

Realizacdo do Curso de Servico

de competéncias para o 1 Grupo de I
(re)ingresso no mercado de (P((j)ﬁsl\ll\ze;%n formacao 12 Formandos Abril a julho
trabalho da pessoa com )
deficiéncia e incapacidade.
Realizacdo do Curso de
Cozinheiro/a - acdo 4 1f(?r:1lnjgod%e 8 Formandos
) (POISE 3.01) ¢
G . 1.2 Promover a qualificacdo e
-Larantird certificac@o escolar e profissional o
susgantab.ilidu_de da da pessoa com deficiéncia e I%egélrzségr(;qdzglﬁ%de 1 Grupo de
rganizacgdo. i i -
J ¢ incapacidade. horticulturo/fruticultura —-acdo 4| formacao 8 Formandos
(POISE 301) Janeiro a
dezembro
Acoes de Informacdo: medidas
ativas de emprego e formacao,
1.3. Promover a dinamizacdo do | oporfunidades de emprego e Acoes de
GIP. formacdo, programas informacdo 1520 Acbes
comunitarios de apoio a realizadas
mobilidade no emprego ou na
formacao.
003.02 n l % % ﬁ
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1.Garantir a
sustentabilidade da
Organizacao.

D
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de formacdo ou medidas de

Acoes de apoio a procura de Acoes de
emprego e desenvolvimento da apresentacoes 425 Acbes
atitude empreendedora. realizadas
Encaminhamento para acoes Encaminhamentos 275

1.3 Promover a dinamizacdo do emprego. realizados Encaminhamentos
GIP.
Rececdo e registo de ofertas de Registos .
emprego. realizados S0 Registos Janeiro o
dezembro
Colocacdo de desempregados ~ _
em oferfas de emprego. Colocacoes 34 Colocacoes
Divulgacdo e promogao interna Fqbazes 40 Cabazes
dos cabazes agricolas. divulgados
1.4 Dinamizar atividades de
autossustentabilidade. B
Divulgacdo e promocdo interna %?E'ggiz/ 10 refeicoes/
da confecdo de receitas. divulgadas unidades
1.5 Dinamizar a Campanha Promocao da Campanha Pirilampos 3125 Pirilampos Maio

“Pirilampo Mdgico”.

“Pirilampo Magico”.

Magicos vendidos

003.02
19/11/2018
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Informacdo, avaliacdo e orientacdo para a N° de pessoas | 22 Pessods
2.1 qualificacdo e emprego. apoiadas apoiadas
Promover a intervencao
. . especializada no dominio .
2. Consolidar Servicos de e Janeiro a
.. da reabilitacao . - N° de pessoas 7 Pessoas
proximidade. profissional (Centro de Apoio a colocacdo. apoiadas apoiadas dezembro
Recursos).
, - N° de pessoas | 4 Pessods
Acompanhamento pds-colocacdo. apoiadas apoiadas
Realizacdo dos estdgios de Pratica em
Contexto de Trabalho do Curso de N. de estagios .
Cozinheiro/a - agdo 4 realizados 8 Estagios
(POISE 3.01)
3.1 Promover a (re) o . " Novembro
infegracdo na vida ativa Realizacdo dos estdgios de Pratica em a dezembro
3. Desenvolver e e profissional das Contexto de Trabalho do Curso de N. estdaios
diversificar a rede de P A Operador/a Agricola - - €s1ag 8 Estdgios
R pessoas com deficiéncias . . - realizados
parceiros. e incapacidade Horticultura/Fruticultura — acdo 4
) (POISE 3.01)
Realizacao estagios de orientacao gédgﬁi f]:%g%o: 5 Estdgios Janeiro a
profissional (Centro de Recursos). Profissional dezembro
003.02 u . % % ﬁ
19/11/2018 43
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Realizacdo de sessoes de divulgacdo no

Centro de Emprego de Vila Nova de N. de Sessoes 2 SessoOes
Famalicdo.
4.1 Divulgar as medidas
de qualificacdo e apoio ao
emprego na drea da Realizacdo de sessoes de divulgacdo N. de Sessoes 1 Sessdo
reabilitacao. junto dos agrupamentos de escolas.
4. Promover e
desenv?ol\cl:?ll;a marca Realizacdo de sessoes de divulgacdo N. de Sessdes 2 Sessiio
’ junto das CSIF do concelho. ’
4.2. Articular as prdticas Janeiro a
d(::g;n;rsotggn?c%csugseos Realizacdo de uma reunido conjunta com dezembro
A os técnicos de reabilitacdo do CTE de N. de reunides 3 reunioes
reabilitacdo do CTE de Famalicio
Famalicdo.
51 Participar nas Participar nas reunioes das redes locais N. de reunides 3 Sessoes
reunioes das redes locais. ’ ’
5. Fomentar a
participacdo na
comunidade e
- 5.2. Promover a .
Auto-representacdo. Auto-representacdo dos Promover reunioes com 0 9rupo de N. de reunides 10 Sessoes
. Auto-representacao.
clientes.
030 o . @ @ @
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6. Inovar e consolidar
respostas e servigos.

6.1 Promover o registo de todas
as Formacoes Internas.

Insercdo das acoes na
plataforma S1GO.

N. de Acodes

8 Acoes

6.2 Certificar novas dreas de
formacdo no Gmbito da

Elaboracdo da candidatura a
novas dreas de formacao da

Candidatura

Candidatura

deficiéncia e incapacidade. DGERT. Aprovada
7.1 ﬁdoéngge;e(lg:g'gg%e de Elaboracdo, monitorizacdo e ,
A . revisdo dos Planos Taxa de eficdcia >80%
deficiéncia e incapacidade e Individuais
em situacao de exclusao social. ’
Taxa de
satisfacdo dos >80%
formandos
. Grau de Janeiro a
Acoes dg gsgmpg%r;hamen’ro satisfacdo dos >80% dezembro
’ formadores
7.Assegurar e prestar Nivel de
servigos de qualidade. 7.2 Promover e desenvolver desempen.Opho >=80%
processos de avaliacdo e dos formadores
melhoria continua da Realizar questiondrio de Participacdo de
intervencao formativa. avaliacéo de satisfacéo dos | Questiondrio >80% dos
clientes. clientes
Elaboracdo do Balango de Balango de 1 Balanco Janeiro
Atividades. Atividades realizado

003.02
19/11/2018
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2.9. CASA DA VILLA - Centro de Atividades Ocupacionais

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais supra concelhio, com capacidade e acordo de cooperacdo para 30 jovens/adultos
com deficiéncia/incapacidade. Os Centros de Afividades Ocupacionais (CAO) para pessoas com deficiéncias e incapacidades,
constituem-se como uma resposta social, tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma
vida com qualidade através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao
desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;
» Atividades desportivas;

» Alimentacdo;

» Prestacdo de cuidados de higiene e saude;

» Apoio técnico e terapéutico;

» Participacdo em eventos culturais, artisticos, desportivos e recreativos;

Q0000
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Recursos Humanos:

ACIP

Diretor Técnico 1 0 1 0 Licenciatura
Administrativo 1 0 1 1 0 12° Ano
Psicdloga 1 1 0 1 0 Licenciatura
Auxiliares de Atividades 12° ano
Ocupacionais 2 2 0 2 0 9° Ano
Monitores 1 1 0 1 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 1 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 2 2 0 2 0 gz 223
Fisioterapeuta 1 0 1 0 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 1 0 1 1 0 Licenciatura
Assistente Social 1 0 1 1 0 Licenciatura
Médica Psiquidtrica 1 0 1 0 0 Licenciatura

003.02
19/11/2018
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1.Garantir a
sustentabilidade da
Organizacao.

1.1.Promover o
Desenvolvimento
sustentdvel da Resposta
Social.

Manter a frequéncia dos
30 jovens/adultos com
deficiéncia ou
incapacidade.

NuUmero de
jovens/adultos em
frequéncia

30 Jovens/adultos

Elaboracdo Produtos
pelos jovens/adultos .

Valor angariado
com os produtos

6000 Euros

003.02
19/11/2018

Participacdo na EPTero de 3195 Piril
campanha do Pirilampo il arppos irilampos Janei
Mddico Vendidos aneiro a
gico. Dezembro
Participacao na Elaborar noticias
. . 2.1.Consolidar um sistema elaboracdo das para as Newsletter
2.Cons<:23ic:r:'i32;végos de de comunicacdo externa e | Newsletter e divulgacéo e divulgar 12 Noticias
P : interna. das atividades realizadas atividades
no site e facebook. realizadas
] 3.D§senvolver e 3.1.Manter/Aumentar Desenvolvgr pro’rogolos Ma nfgr/AumenTar 0 Manter/Aumentar
diversificar a rede de arcerias com empresas de parceria e realizar numero de Parcerias
parceiros. P P ’ reunidoes com empresas. parcerias
48
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Atividades
desenvolvidas e
participacdo em

eventos da na
comunidade:

Desfile de Carnaval;
Caminhada pela Participacéo nas . .
igualdade; atividades 4 Atividades

. Comemoracado do dia
4.1.Divulgar a marca internacional da

através de participacdo em pessoa com
atividades de incluséo. deficiéncia;

Janeiro a
Dezembro

4.Promover e desenvolver a
Marca ACIP.

w

Participacdo nas festa
Antoninas.

Divulgacdo de
produtos
realizados/construidos
pelos jovens através
das redes sociais

* sl
003.02
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Exposicao/
Divulgacdo de
produtos realizados
pelos jovens/adultos.

Divulgacdo de
todos os produtos
nas redes sociais e

loja online.
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5.Fomentar a participacdo na

5.1.Promover a participacdo

Participacdo em
atividades na
comunidade promovendo
d inclusdo dos jovens
/adultos, como:

Participacdo e

comunidade e dos jovens e familia, Torneio de A’rleﬁsrpo; nﬁmero de 8 Afividades
Auto-representacdo. envolvendo toda a Jornadas de Boccio; atividades
comunidade. Torneio de natacdo; desenvolvidas
Festa dos Reis;
visitas temdticas,
phicede de flde oo
Dezembro
Dinamizar diferentes
atividades ocupacionais
6.1.Diversificar a de acordo com a Protocolo de Aumentar/manter
participacdo e envolvimento motivacao dos parceria para protocolos de
nas atividades jovens/adultos, com a atividades atividades

6.Inovar e consolidar ocupacionais. colaboracdo de ocupacionais ocupacionais

respostas e servicos. empresas/instituicoes
na comunidade.
, Apresentar candidatura Aqunsngfu 0 de
6.2. Inovar a prestacdo de . i . mais
. para projeto na drea da Candidatura .
Servicos. , . . 1 equipamentos;
musica e informdtica.
5 computadores
003.02 ° . % @ @
19/11/2018 50
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Formacao para Realizacdo de 3 Formacoes
colaboradores. formacoes interna

Realizar questiondrio

) de avaliacdo de Questiondrio Participacdo de
7.Assegurar e prestar 7.1.Prestar servicos de satisfac@o dos 90% dos clientes Janeiro
servicos de qualidade. qualidade aos jovens/adultos clientes. Dezembro
e familias.
Elc.xbo.ragqo, Taxa de eficdcia dos 80% de eficdcia
monitorizagdo e PDI

revisdo dos PDI. dos PDI

L |
003.02
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2.10. CASA DA BOAVISTA - Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial

Sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com um Centro de Atividades Ocupacionais, com capacidade para 30 e
acordo de cooperacdo para 28, com frequéncia de 29 jovens/adultos e Lar Residencial com capacidade para 12 e acordo de
cooperacao para 11 e frequéncia de 12 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade.

e
FORTRRRORNRRIIT SArE
(LU .
TRTTRRTTTINT
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Casa da Boavista:

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma
resposta social, tfendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicées que contribuam para uma vida com qualidade
através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das

suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;

» Atividades desportivas;

» Alimentacado;

» Prestacao de cuidados de higiene e saude;

» Apoio técnico e terapéutico;

» Participacdo em eventos culturais, artisticos, desportivos e recreativos;

» Transporte em parceria com a Cadmara Municipal de Lousada.
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Casa da Boavista:

Resposta Social: Lar Residencial: para pessoas com limitacoes da atividade e restricoes na participacdo, decorrentes de alteracoes
nas estruturas e funcoes e da existéncia de barreiras no ambiente, constitui-se como uma Resposta Social, desenvolvida em
equipamento, que tem como objetivo principal promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma vida com qualidade e
para a plena integracdo social.

Atividades Desenvolvidas:

» Alojamento;

» Alimentacao;

» Apoio nos cuidados de saude;

» Prestacdo de cuidados de higiene pessoal e de conforto;

» Participacdo em eventos culturais, desportivos, recreativos e ambientais;
» Apoio técnico e terapéutico;

» Transporte;

» Tratamento de roupa;

» Aquisicdo de bens e servicos;

» Acompanhamento ao exterior.
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Diretor Técnico / 1 1 0 0 Licenciatura
Assistente Social
Administrativo 1 1 0 0 12° Ano
Psicologa 1 0 0 Licenciatura
. Licenciatura
Monitores 2 2 0 0 90 Ano
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 0 Licenciatura
12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 9° Ano
3 3 0 4° Ano
Fisioterapeuta . : 0 0 Licenciatura
; ~0 D 12° Ano
Ajudantes de Acdo Direta 6 6 0 9° Ano
Motorista 1 1 0 12° Ano
Animador Sécio- Cultural : 0 : 0 Licenciafura
Médica Psiquidtrica 1 0 1 0 Licenciatura

003.02
19/11/2018
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12 Clientes em

o .
Manter o qco[do de | N°de clientes Lare 29 em
cooperacao a frequentar CAO

- Lancamento
de um novo
catdlogo
- Exposicao,
divulgacéo e
vendas de
Elaboracéo de produtos Vendas anuais

1.Garantir a desenvolvimento sustentavel | produtos para venda | - Participacdo | de 2.500 euros

sustentabilidade da das respostas socias de Lar e na Feira Social
CAO e Desportiva,

Organizacao
Grandiosas e
Feira do
Chocolate de
Lousada

1.1. Promover o
Janeiro a
Dezembro

Participacdo na N° de
Campanha do pirilampos 3125 pirilampos
Pirilampo Mdgico vendidos

Q0000
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2.Promover e desenvolver a
Marca ACIP

2.1. Divulgar a marca ACIP

Elaboracdo do N° de jornais .
Jornal de parede da | elaborados e 12pé$;nco Jﬁ:gﬁr%%frﬁ €
Casa da Boavista expostos
Divulgacdo dos
servicos, atividades e
produtos de venda Atividades 100% das atividades
nos meios de divulgadas divulgadas
comunicac@o
internos

3.Desenvolver e diversificar
a rede de parceiros

3.1. Manter/Aumentar e
diversificar as parcerias

Desenvolver a rede
de parceiros

N° de parcerias
realizadas

1 nova parceria

4.Consolidar Servicos de
proximidade

4.1. Consolidar as respostas e
servicos

Participar e
desenvolver
atividades de cariz
social, cultural,
recreativas e
desportivas com
todos os clientes e
familias

N° de
afividades
desenvolvidas

Participacdo em 20
afividodes na e com a
comunidade.

5.Fomentar a participacdo
na comunidade e
autorrepresentacéo

5.1. Promover a participacdo
e autorrepresentacdo dos
clientes

Reuniodes de
autorrepresentacdo
da Casa da Boavista

N° de reunioes

10 reunioes

Reunibes de
autorrepresentacdo
em conjunto com a

Casa da Villa

N° de reunioes

5 reunioes

Janeiro a
Dezembro

003.02
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5.Fomentar a participacdo
na comunidade e
autorrepresentacao

5.2. Promover a satisfacdo
dos clientes e a qualidade de
vida

comunidade

Participacdo em N° de 5 atividades/visitas
atividades no exterior | atividades/visitas | sugeridas pelos
€ ha comunidade sugeridas clientes
o 70% dos
Realizacdo das N° de jovens | jovens/adultos nas
Colénias de Férias colonias
Apresentacdo da
orquestra de
percussdo “Os N° de 3 Apresentacoes na
Boavisteiros” na apresentacoes comunidade

6.Inovar e consolidar
respostas e servigos

6.1. Inovar a prestacdo de
servicos e as atividades
desenvolvidas

Afividade Anual com
as Familias

N° de atividades

1 afividade com as
familias

Candidatura a
projeto(s) para a
realizacdo das
colénias de férias e
aquisicao de
equipamentos

N° de
candidaturas
efetuadas

Candidatura
submetida

Desenvolvimento de
um novo atelier

N° de ateliés
criados

1 atelier novo

Janeiro a
Dezembro
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7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade

7.1. Manter a qualidade em
todas as respostas e servicos

Formacado para
colaboradores

N° de
formacoes
realizadas

3 formacoes
internas

Elaboracdo e reviséo
dos PDI’s e dos Pl’s

Taxa eficdcia
dos PDl’s e
Pl’s;

>80% eficdcia
dos PDI’s
e dos Pl’s

Janeiro a
Dezembro
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3- CALENDARIO 2019

003.02
30/11/2017

Calenddrio Anual 2019

Dias | Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

—_

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro |Novembro| Dezembro
Feriados

Feriado

OIN|ON O A|WIN

Feriado

21 Pdscoa
22
23

24
25

Nota: os Departamentos devem ajustar as férias as suas necessidades

Dias férias
Feriados
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Resumo Orcamento para 2019

Rubricas/ Contas Designacdo Valores

71 Vendas 58.096,87€
72 Prestacdo de servicos 622.068,67€
74 Trabalhos para a propria Entidade 0,00€
75 Subsidios, doacoes e legados a exploracao 1.006.717,13€
78 Outros rendimentos e ganhos 19.633,13€
79 Juros, dividendos e outros rend. similares 20,28€

Total de Rendimentos 1.706.535,98€
61 Custo Mercadorias e Matérias consumidas 71.583,70€
62 Fornecimentos e servicos externos 312.012,72€
63 Custos com pessoal 984.442,69€
64 Gastos de Depreciacao e Amortizacao 57.495,25€
68 Outros gastos e perdas 209.368,09€
69 Gastos e perdas de financiamento 51.780,43€

Total de Gastos

1.686.682,88€

Resultados do exercicio

19.853,10€

Q0000
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5. CONCLUSAO

Sendo o Plano Anual 2019 um documento estruturante na vida operacional da Organizacao, importa salientar que 0 mesmo

deverd possui um desempenho global, fisico e financeiro que supere todas as expectativas dos departamentos.

O impacto que pretendemos com este Plano Anual é reforcar no seio da Organizacdo e na comunidade, os dominios de
intervencdo, como autonomia, empowerment, responsabilidade, exceléncia e inclusdo, estimulando a cooperacdo, as
parcerias, a partilha dos conhecimentos para gerar ideias inovadoras.

O Plano Anual de Atfividodes e o Orcamento de 2019, caracterizam-se pelo envolvimento e participacdo de todos os
departamentos, colaboradores e auto-representantes, serd monitorizado quadrimestralmente e envolve mudancas de atitude

nas expetativas e percecoes no desenvolvimento organizacional em prol do desenvolvimento das pessoas e das nossas
comunidades.
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