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1.NOTA INTRODUTORIA

O Plano Anual é um instrumento de planeamento da Organizacdo, articulado com o Plano Estratégico 2016-2020 e
contempla as atividades a desenvolver em todos Departamentos, no ano de 2017.

Na elaboracdao deste documento foram tidos em consideracdo as politicas nacionais, o Plano Estratégico da organizacado, o
Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de Famalicao “Visdo 25”, o Plano de Desenvolvimento Social - PDS de Lousada

e a Declaracdo de Salamanca e a Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Envolvemos neste processo todos os colaboradores, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e stakeholders,

tornando-se este um processo mais aberto, ativo e participado.

Neste sentido, criamos as sinergias necessdrias para planear, monitorizar e avaliar melhor as iniciativas agendadas e

também reagir aos constrangimentos para apresentarmos capacidade de adaptacdo com inovacao na resposta.

Q0000
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Identificamos como vetores estratégicos para o nosso desenvolvimento:

- Crescimento e a sustentabilidade da Organizacdo;
- Cooperacdao e desenvolvimento organizacional;
- Inovacdo e Empreendedorismo.

Os vetores sao as grandes referéncias que contribuiram para definicdo dos 7 objetivos estratégicos, para os quais todos os

departamentos da organizacdo estdo comprometidos e definiram a sua intervencdo para o ano de 2017.
A disseminacdo do Plano Estratégico, a nossa prdtica, o conhecimento e a intervencdo sdo resultado das exigéncias da

qualidade e inovacdo da acdo, no caminho da melhoria continua, qualificacdo e exceléncia. Resultado que desejamos, para
que 2017 seja um ano de sucesso com a participacdo de todos.

Q0000
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2. DEPARTAMENTOS
2.1.Departamento Administrativo / Financeiro & Marketing:

O Departamento Administrativo / Financeiro contribuiu para o funcionamento de todos os departamento e servicos da
Organizacdo. A monitorizacdo e avaliacdo desde departamento sdo de acordo com os seguintes itens:

» Contabilidade » Gestdo dos recursos humanos

» Gestdo Financeira / Tesouraria » Pedidos de Reembolso/Projetos

» Gestdo de Fornecedores » Comunicacdo, Imagem e Marketing
» Patriménio » Planeamento Financeiro

» Orcamento Anual » Arquivo e organizacdo documental

» Relatorio de Contas

Recursos Humanos:

1

Contabilista Certificado 1 1 0 0 Licenciatura
Administrativo 1 1 0 0 9° Ano
Gestao e Marketing 1 1 0 1 0 Licenciatura

003.02
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Departamento Comunitario:
O Departamento Comunitdario estd vocacionado para a promocado de acoes e projetos de dmbito social dirigidos a grupos em
situacao de desvantagem socioecondmica, de forma a facilitar a integracao e a participacao social dos individuos e familias.

Departamento Comunitdrio de Lousada Departamento Comunitario de Joane

Q0000
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Resposta Social:

Atendimento e Acompanhamento Social

Servicos: Acdo Social, Rendimento Social de Insercdo e Projetos comunitdrios como o Percursos, GEPE, Arterapia e
atividades com jovens com o objetivo de promover a integracdo, participacao e qualidade de vida em cada comunidade.

Intervimos no Concelho de Vila Nova de Famalicdo em parceria com a Rede Social e nas CSIF’s - Joane, Mogege,

Pousada de Saramagos e Vermoim e na CSIF’s - Telhado, Requido, Vale S. Cosme, S. Martinho do Vale e Portela.

Recursos Humanos:

Assistente Social 2 2 0 2 0 Licenciatura
Psicologo/a 1 1 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 0 12° Ano

o
—]
o
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2.2.DEPARTAMENTO COMUNITARIO DE JOANE

1.1.1 1.1.1.1.1

1.1 Organizar as 1.1.1.1 8785 Pirilampos
Organizar a Campanha do vendas da N° material 450 Pins Janeiro a
Pirilampo Mdgico Campanha do vendido 90 Canecas Agosto
Pirilampo Mdgico 20 Chdvenas
200 Sacos
1.
Garantir a 1.2 1.2.1 1.2.1.1 1.2.1.1.1
Sustentabilidade da ' . Concorrer a um 0 Ao Do 1 Projeto
Organizacado Elaborar um Projefo Projeto Financiado N® de Projetos apresentado
Janeiro a
D
1.3 L 1.3.1.1.1 ezembro
Promover a Recc;lt;a de ,1 3.1 Valor anual dos
Responsabilidade Social donativos NOmero de donativos
no tecido empresarial donativos

L g7 |
003.02
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2.1.1.1 2.1.1.1.1
N° atendimentos | 1600 Atendimentos
Anuais
9 2.1 2.1.1
] . Garantir um atendimento e | Atendimento e 2.1.1.2 2.1.1.2.1 Janeiro a
Consgllda.r S.ZW(;QOS de acompanhamento social | Acompanhamento N° visitas 240 Visitas Dezembro
roximidace qualificado. Social domiciliarias domicilidrias
Anuais
2.1.1.3 2.1.13.1
Casos resolvidos
exclusivamente na >35% Anuais
triagem

L g7 |
003.02
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3.1.1 3.1.1.1 3.1.1.1.1
Participacdo no Contratos de Numero Contratos
NLI Insercdo apresentados
elaborados e
assinados 3.1.1.1.2
Avaliacdo da
eficdcia dos
Contratos de
Insercdo
3. Desenvolver e Promover prdticas de Participar na Casos NUmero de Dezembro
diversificar a rede de trabalho em rede/parceria Equipa Sinalizados Acordos de
parceiros P multidisciplinar de Infervencéo Social
19 linha
3.1.3 3.1.3.1 3.1.3.1.1
Participacdo no
grupo Temdtico de | Planos de acao, Elaborar
Qualificadores; Relatérios de 1 Plano de Acdo e
Assegurar a avaliacdo 1 Relatério de
qualificacdo das Avaliacao
Comissoes Sociais
Inter Freguesias
(CSIF’s)
00000
L]
28/11/2016 10
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4.1.1
Plano de 41.1.1 4.1.1.1.1
Atividades da Execucdo do Plano | 100% de execucdo do
4. Promover e 4.1 Campanha do de Afividades Plano Janei
desenvolver a marca Promover a Campanha Pirilampo znilsrgou
ACIP do Pirilampo Mdgico | Mdgico nos g
Concelhos de
Vila Nova de
Famalicdo e
Trofa
5.1.1.1 5.1.1.1.1
N° de Campanhas 3 Campanhas de
de recolha de bens recolha de bens
5 Foment 5.1 511 alimentares alimentares
. Fomentar a e 1.
participacdo na Prorzg\s/ecrlp ptarhapagqo Campanhas de Janeiro a
comunidade e auto- Ientes nas recolha de bens Dezembro
- campanhas de recolha . 5.1.1.2.1
representacao de bens alimentares alimentares 5.1.1.2 Manter/ Aumentar
N° de Voluntdrios participacao dos
Voluntarios

L g7 |
003.02
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6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1
Desenvolver Constituicdo de 1 Grupo
[l Edicdo do grupos
Roteiro Formativo
PerCursos
6.1.2
61 Dinamizar o
. GEPE - Grupo de 6.1.2.1 6.1.2.1.1
Promover a qualidade de i T e
: 1 4ug Entreajuda para Constituicao de 2 Grupos
6. Inovar e consolidar vida de individuos e Procura de Janeiro a
r'es ostas e Servicos familias nos dominios do Emprego grupos Dezembro
P G desenvolvimento pessoal, 6.1.3.1 6.1.3.1.1
bem-estar, inclusao social, 6.1.3 Incluséo de N° de atividades
empregabilidade Atelié “Arterapia” clientes na desenvolvidas nos
dinamizacdo do ateliers
atelié
6.1.4
6.1.4.1.1
Afividades de 6.1.4.1 . .
Férias Escolares | Criancas/jovens 20 Criancas/jovens
Q0000
L4 |
003.02
12
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7.1.1 7.1.1.1 7.1.1.1.1
Manutencdo e Base de dados Apresentacdo
Melhoria da base quadrimestral de
de dados dos dados estatisticos
clientes
7.1 Janeiro a
7. Assegurar e prestar Garantir a exceléncia e a Dezembro
servicos de qualidade melhoria continua dos 7'.1.‘2 7.1.2.1 7'1'2'1 1 ~
Servicos Reuploes de 1.2 Sugestoes / Agoes
equipa para Sugestoes / de melhoria /
andl.ise de Acoes de melhoria Bevisdo anual °_°
procedimentos: Sistema de Gestao
sistema de gestao de Qualidade
da qualidade e
seguranca
social/legislacdo
o 00
*rd
13

003.02
28/11/2016



ACIP

eese MAIS PERTO DE SIL

Rendimento Social de Insercdo

Servigos: Rendimento Social de Insercdo e Projetos comunitdrios com o objetivo de promover a integracdo, participacao e

qualidade de vida na comunidade.
Intervimos no Concelho de Lousada, de acordo com os normativos da Seguranca Social e em parceria com a Rede

Social.

Recursos Humanos:

Educadora Social 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psicologo/a 1 1 0 1 0 Licenciatura
Ajudante familiar 1 1 0 1 0 12° ano

003.02
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2.3- DEPARTAMENTO COMUNITARIO DE LOUSADA

1.1.1 1.1.1.1 1.1.1.1.1
1.1 Assegurar a continuidade Executar os Protocolo Renovacéo do Janeiro a
1.Garantir a do protocolo de RS objetivos previstos renovado protocolo Dezembro
da campanha do Pirilampo as venaas da . .
Mdgicr:)o no concelho dep campanha do | Material vendido | 360 Pirilampos Maio
2.1.1.1 2.1.1.1.1
2.1 Afendgreacompanhar 2.1.1 Atendere Atendimentos; 950 Atendimentos;
140 familias de RSl em Acompanhar 140 Visitas e 500 Visitas
situacdo de vulnerabilidade familias acompanhamentos domicilidrias e
socioecondmica do concelho a outros servigos;
) de L d acompanhamentos;
2.Consolidar € Lousadd Janeiro a
S‘i”‘-‘f,‘,’-i,dﬁ 2.2 Desenvolver/promover 2.2.1.1 2.2.1.1.1 Dezembro
proximidade competéncias pessoais, 2.2.1 Dinamizacdo | N° de sessoOes do 19 Sessoes
sociais e profissionais que do projeto projeto; dinamizadas;
criem condlgges fgvoravels a Bussola No de 92 participantes
autonomizacdo e/ou participantes
integracao dos clientes

Q0000
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3.1.1 Participacao
nas Reuniodes do

3.1.1.1

3.1.1.1.1

Nucleo Local de N° de 100% dos
Insercao para a Contratos de | Contratos de
apresentacdo e Insercao Insercdo
homologacdo do | homologados
3.1 Com‘ra’ro_ de
:cgii.\/?re:i?ir;\é?'lzergie Promover a intervencao Insercao 3121 31201 De Janeiro a
. articulada e uniformizada .. _ el sl Dezembro
de parceiros . : 3.1.2 Participacao 350 Cabazes
ao nivel concelhio - .
nas Reunides do Apoios alimentares;
NOISI - Nucleo anuais 90 Apoios em
Operacional de | solicitados; medicacio:
Infervencéio Social cao;
Integrada 100 Apoio
econémico;
4.1.1
4. Promovere - Elaborar e 4.1.1.1 41.1.1.1
desenvolver a 4.1 Reforcar e ofimizar as Apresentar Maio

marca ACIP

parcerias

candidatura ao
projeto “lluminar
Lousada”

Candidatura
0o projeto

Candidatura
aprovada

003.02
28/11/2016
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5.1 Dinamizar um grupo

5.1.1

5111 5.1.1.1.1 .
gﬁg}gggroqn q de Auto-representacao Dinamiza.gdo de 3 Reu.ni()es 3 Reuni.()es S e’rlz\rﬂllglio o
comunidade e auto- reunioes Realizadas anuais Dezembro
representacdo
6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1
6.1 Promover/desenvolver | Dinamizacdo do Sessoes 11 Sessoes e

é6.Inovar e consolidar | competéncias parentais projeto realizadas e 10 Janeiro a
respostas e servicos “Familia a participantes | Participantes | Dezembro

crescer” em cada

sessdo

003.02
28/11/2016
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7.1.1 Acompanhar, 7.1.1.1 7.1.1.1.1
monitorizar e Taxa de eficdcia > 80% de
avaliar o Contrato | do Contrato de eficacia nos
de Insercao Insercdo Contratos de
Insercdo
7.1.2 Celebrar os 7.1.2.1 7.1.2.1.1
Contratos de Registo do 100% dos
7.1 Prestacao de servicos | insercéio num tempo de Contratos de Janeiro a
7.Assegurar/prestar oéiﬁ]mli'gggee 22?:2?::3;5 prazo maximo de exXecucao Insercdo Dezembro
servicos de qualidade de minimiz,ar 0S Prazos 30 dias celebrados.
eSﬁpUk]dOS. dentro de 30 dias
7.1.3 Elaborar as 7.1.3.1 7.1.3.1.1
revisoes dos Registo do 100% dos
contratos de tempo de Contratos de
insercdo, em 15 execucao dos Insercdo
dias Contratos de revistos dentro
Insercdo dos 15 dias

L g7 |
003.02

28/11/2016 18
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Departamento Educacdo/Reabilitacao:

O Departamento de Educacao/Reabilitacdo estd vocacionado para a prestacao de servicos terapéuticos a criancas e jovens,
privilegiaondo o tfrabalho em rede nos contextos da familia, escola e da comunidade em geral, no sentido de
melhorar/aumentar o seu nivel funcional e de qualidade de vida. Estamos certificados e registados na ERS - Entidade

Reguladora da Saude, como prestadores de cuidados de saude.
» Psicologia » Terapia da Fala » Terapia Ocupacional

» Equitacdo Terapéutica » Neurofeedback » Integracdo Sensorial

003.02
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Servigos: Prestacdo de servicos terapéuticos a criancas e jovens, privilegiando o trabalho em rede nos contextos da familia,
escola e da comunidade em geral. Intervimos em todos os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Vila Nova de Famalicdo

com criancas e jovens com Necessidades Educativas.

Recursos Humanos - Joane:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psicologo/a 4 3 1 4 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 4 4 0 4 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 3 3 0 2 1 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 0 12° Ano
Auxiliar 1 0 1 1 0 12° Ano

Q0000
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2.4- DEPARTAMENTO DE EDUCACAO/REABILITACAO DE JOANE

1.1.1.1
1 o
1.1 Melhorar o nivel de 1.1.1 Atividades é\/\rii(rj\mqg/e'cl)\lve?\i 1.1.1.1.1 Janeiro a
qualidade de vida das Terapéuticas/ ofanol em =900 Dezembro
criancas/jovens em Reabilitacdo/Educativas i% tervencao Criancas/jovens
intervencao terapéutica terapéutica
121 Participacgona | o ﬂli'c%'lq"r s | 1210 i
, Campanha do Pirilampo P Vender 1000 aio
1. Garantir a Magico postos de venda pirilampos
sustentabilidade
da Organizacao 1..2..2.1
122 Participacgona | ARIEE |00 )
1.2 Participacdo em Feira do Associativismo de ] 5'0 -eijr.os Julho
acoes na comunidade de Joane Associativismo
1.2.3.1
1.2.3 Participacdo nas Participar na 1.2.3.1.7
Antoninas tombola das 30.0-eijr.os Junho
Antoninas

Q0000
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Desenvoliimento de No ol
PIT - Plano de que 2.1.1.1.1
Integracdo para a 18 Jovens
Vida Ativa; freg:ﬁ,’;}em
2.Consolidar servicos de 21 Refor:;;:cr :ri(()]TSImIZGI‘GS 2;1;2'1 3 Janeiro a
proximidade P Participacao Dezembro
da Feira das
212 Profissoes
.Ifar’rlapqga.o.em Rastreio / 2.1.2.1.1
atividades solicitadas Avaliacoes | =3 atividades
pelos agrupamentos ¢ -
de escolas e parceiros Parficipar em
acoes de
formacao;
22
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3.1.1.1

3. Desenvolver e
diversificar a rede de

3.1 Implementar

respostas terapéuticas em

3.1.1 Promover novas

Protocolos de

3.1.1.1.1
>1 nova parceria

003.02
28/11/2016

parceiros novos territorios parcerias parceria
4.1.1
Realizacdo de um 4111 41.1.1.1
:’;rruksg%%ﬁ?éz g: Workshops 5 Workshops
escolas do concelho
4.1 Reforcar e otimizar as 4.1.2.1
parcerias 4.1.2 Divulgar nos
Divulgar nos meios de meios de 41.21.1 Janeiro a
comunicacdo da comunicagao 100% das Dezembro
4. Desenvolvera organizacao as da instituicéo: ; 5’ d
Marca ACIP atividades realizadas | facebook, site, atividades
newsletter
4.2.1.1
Divulgar nos
4.2.] meios de
4.2 Divulgar os servicos Publicar 7 artigos comunicacéo 4.2.1.1.1
terapéuticos nas redes com temdticas da instituicao: 7 arfigos técnicos
sociais relacionadas com o facebook, sit e. publicados
dmbito de intervencdo newsletter !
23
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5.Fomentara
participacdo na
comunidade e Auto-
representacdo

5.1 Promovera
participacdo das
criancas/jovens e familias
(envolvendo toda a
comunidade)

D
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5.1.1.1.1
5.1.1 5.1.1.1 Festa .
Festa anual de | Festa de Reis | divulgadae | ~9ne€iro
Reis realizada
5.1.2.1
51.2 Organizar e
Comemoracdo do pq(;’rlgg)sa;rr:las 5.1.2.1.1
Dia Internacional ¢ h AcBes d
da Pessoa com parceria com g?g:r.ae
oA 0s pa i
Deficiéncia agrupamentos Dezembro
de escolas
5.1.3 Realizarum
concurso de natal 5.1.3.1.1
com as 5.1.3.1 Concurso
criancas/jovens e Concurso divulgado e
familias realizado

Q0000
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5.Fomentar a
participacdo na
comunidade e Auto-
representacao

5.1

Promover a participacdo

das criancas/jovens e

familias (envolvendo toda

a comunidade)

5.1.4.1.1
514 5.1.4.1 L
Atividade de final Participacao é;rm?gg%gg Junho
de ano das criancas e divulaad
jovens lvulgaca €
realizada
Janeiro
5.1.5 Realizacdo 5.1.5.1 Fevereiro
de grupos Realizar uma Marco
terapéuticos, atividade 51511 Abril
“Tagarelices”, com | quinzenalmente ] 8.sé s.sc'; es Maio
criancas com do grupo Junho
dificuldades terapéutico Outubro
sociais “Tagarelices” Novembro
Dezembro
5.1.6.1
Realizar uma .
5.1.6 Realizar atividade 516.1.1 Fexebrr?llro
grupos de pais | trimestralmente 4°g.ru.p.os Junho
um grupo de Novembro
pais

Q0000
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6.1 Desenvolver treinos

6.1.1 Criare
desenvolver
treinos intensivos

6.1.1.1 6.1.1.1.1
intensivos de autonomia | de autonomia e de Clientes 3 clientes
competéncias
6. Inovar e consolidar sociais
respostas e servicos 6.2 Divulgar junto dos Divul grzu]n to dos
clientes e comunidade ? !r 211 6.2.1.1.1
educativa os servicos de clientes € 6: . e
comunidade Clientes 5 clientes
Neurofeedback e Sala de educativa estes
Integracdo Sensorial servicos
7.1.1 7.1.1.1
Reuniodes de Agrupamentos de 7.1.1.1.1
articulacdo com os | Escolas de Vila |10 Agrupamentos
) contextos Nova de de Escolas
7.1 Melhorar o nivel de educativos Famalicao
7.Asseqgurar e prestar qualidade de vida das
servicos de qualidade criancas/jovens em -
intervencao terapéutica 7.1.2 I?Iaporagao,
Monitorizacdo,
Revisdo dos 7.1.2.1 Taxa de >80°/7.1d.§.;1.‘: cdcia
Planos Eficaciados PI |=°-7°
Individuais;

Janeiro a
Dezembro

003.02
28/11/2016
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Servigos: Prestacdo de servicos terapéuticos a criancas e jovens, privilegiando o tfrabalho em rede nos contextos da familia,
escola e da comunidade. Intervimos em parceria com a Camara Municipal de Lousada, CPCJ e na Junta de Freguesia de

Lustosa.

Recursos Humanos - Lousada:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psico6logo/a 2 1 1 2 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 3 3 0 3 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 2 2 0 . : Licenciatura
Administrativa 12° ano
1 1 0 1 0

003.02
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5.DEPARTAMENTO EDUCACAO / REABILITACAO DE LOUSADA

1.1.1.1 Média 1111
1.1.1 AtividadesTerapéuticas/ | do NUmero de >760
e = _ criancas/jovens,

. 1.1. Melhorar o nivel de Reabilitacao/Educacao porano, em | Criancas/jovens |  Janeiro

1] .(ia;qlr.l:r: ; qualidade de vida das intervencdo em intervencao | Dezembro
sustentabilidade da At

Organizacdo criancas/jovens em terapeutica
intervencado
terapéutica. 1.2.1 Parficipar na organizacdo 1.2.1.1
da Campanha do Pirilampo NUmero de 1.2.1.1.1 Maio
Magico no Concelho de Pitilampos | 750 Pirilampos
Lousada. vendidos

2.1 Desenvolver 21.1.1

] . - B 2.1.1.1.1 Janeiro a

2. Consolidar Servicos Servicos de 211 Infervenclo Terapéufica | Sezembro

de Proximidade Proximidade - Junta de Lust g Criancas/jovens | >15 Criancas e
: ustosa em intervencdo jovens
Freguesia de Lustosa
003.02
28
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3.1.1.1
i i 3.1.1.1.1 Junho
Comemoragao qo Dia Atividade
Mundial da Crianca . . .
1 Ref timi . divulgada e >30 participantes
3.Desenvolver e 3.1 Reforcar e.o imizar em parce.rla coma realizada
diversificar a rede de as parcerias; Autarquia, CPCJ.
parceiros
3.1.2 Participacdo em 3.1.2.1 121
aﬁvid.ades Afividade slesel Janeiro a
promow.dqs na divulgada e >8 Participantes | D€zembro
comunidade realizada
4.1.1 Participacao no 4.1.1.1 4.1.1.1
Hospital social, em ) Setembro
P 4.1 Divulgar e promover parceria com a Pa.rhcnpagao nps 2 Rasjrrelos
-Fromover e . A s autarquia. dias do hospital Realizados
desenvolver a Marca | S Servicos terapéuticos
ACIP
4.1.2 Realizara 4.1.3.2 4.1.2.1
Candidatura “lluminar Candidatura
Lousada’” Candidatura Aprovada. Maio
003.02
28/11/2016 29
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5.1.1 Comemoracao do
Dia Internacional da

Pessoa com 5111 1111
Deficiéncia: Lol te
5.1 Prom?verq Atividades
5.Fomentar a participacao dos - Dinamizacdo de divulgadas e >2 Atividades
pc(:,rr:f,is%?doen: clientes e significativos | 4\ idqdes em parceria realizadas desenvolvidas; Dezembro
nas atividades da ACIP
Autorrepresentacdo i com a Casa da >20 clientes
e comunidade local; Boavista - CAO e Lar
Residencial
- Participacdo nas
atividades Concelhias
Q0000
* 3
003.02
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52 5.2.1 5.2.1.1.1
Promover a participacdo Di . 911 9 Afividad Janeiro a
e a partilha de inamizar um 5.2.1. ividades Dezembro
informacdo nos clienfes, | mural interativo de .
g . Atividades
significativos e tecnicos formacdo/
da organizacdo . 5 divulgada e
5.Fomentar a informacao . lizad
participacdo na realizadas
comunidade e
- 5.3 5.3.1 5.3.1.1 5.3.1.2.1
Autorrepresentacdo
Aumentar as Grupos de Pais | NUmero de grupos | =60 Participantes Fevereiro
competéncias educativas (aumento de realizados Maio
. o nos 4 grupos
e parentais das familias competéncias e Novembro
troca de
experiéncias)
003.02
31
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6.1.1 Atividades de

6.1.2.1 Dezembro
6.1 Aumentar as desenvolvimento social € | ps:.: 6.1.2.1.2
. A . Atividades .
oportunidades/experiéncias , . .. Abril
. . pessoal em periodo de divulgadas e >4 Atividades
de vida dos clientes; .
férias escolares realizadas Julho
6.2.1 Dinamizacdo de
Grupos de Estimulacdo 6.2.1.1
. Cognitiva, Emocional e Formacdo de 2 6.2.1.1.1
6.Inovar e consol.ldar Social - “GECES”, com Grupos . 229
respostas e servicos criancas/jovens
jovens dos 11 aos 18
anos. Dezembro

6.2 Inovar e diversificar 6.2.2 Di 70Gi0 d a Janeiro
servicos; .2.2 Dinamizacdo de 6.2.2.1.1

grupos de estimulacao 6.2.2.1 >60 Sessoes

do desenvolvimento - Formacdo de 2 realizadas

“GED” com criancas Grupos

dos 3 aos 6 anos.
003.02
28/11/2016
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7.1 Melhorar o nivel
de qualidade de vida

7.1.1 Elaboracdo de

s 7.1.1.1 7.1.1.1.1
7.Assegurar e prestar | das criancas/jovens em Planos Individuais, Taxa de 80% de eficdcia Janeiro a
servicos de Qualidade intervencio monitorizacao eficcia dos Dezembro
e revisdo; \
- Pl's.
terapéutica.
* 3

003.02
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Departamento Formacdo:

O Departamento de Formacdo é uma estrutura vocacionada para a formacdo e emprego que visa a (re) integracao,
colocacao e acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando de competéncias pessoais e profissionais, pessoas com
deficiéncias e incapacidades, em situacdo de risco social ou dificuldades na insercdo socio — profissional no combate a

exclusao social pela integracao profissional.

Q0000

003.02
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Servicos:
» Formacgdo Profissional
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» GIP - Gabinete de Insercdo Profissional

» Centro de Recursos para a deficiéncia do IEFP do Baixo Ave.

» CQEP - Centro para qualificacdo e o ensino profissional

» Centro de capacitagdo e formagdo para pessoas com deficiéncia/incapacidade.

Recursos Humanos:

]

Diretor Técnico 1 0 1 0 Licenciatura
Psicélogo/a 2 1 1 1 1 Licenciafura
Técnica do Centro de Recursos 1 1 0 1 0 Licenciatura
Animadora GIP 1 1 0 1 0 Licenciatura

Administrativa 1 0 1 1 0 12° Ano

9° Ano

Formadores 13 0 13 0 0 12° Ano
Licenciatura

Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 0 12° Ano

003.02
28/11/2016
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1.1 *Desenvolvimento de

D
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1.1.1 *Realizacdo do

compe’réncias(pe)ssoqise Curso de 1.1.1.1d 1.1.1.1.1
sociais para a (re)insercdo . 1grupo de 100% maio a
social e profissional de grupos Desenvolvngnep’r? Pessodl formacao realizado dezembro
potencialmente vulneraveis € >ocid
1.2 Promover o
desen¥olvimento de 1.2.1 1.2.1.1
competéncias para o T e 1.2.1.1.1 janeiro a
(re)ingresso no mercado de Regllzagqo doccli.ursto de 1fgrupo~de 12 formandos marco
1.Garantir a trabalho da pessoa com ervico ao Liiente ormacao
sustentabilidade da deficiéncia e incapacidade
Organizacao 1.3.1.1
1.3.1 Realizacdo do Curso | 1 grupo de 1.3.1.1.1
de Cozinheiro/a (acdo 2) | formacdo | 8 formandos janeiro a
1.3 Promover a qualificacdo e — dezembro
certificacdo escolar e 1.3.2 Realizagao dq Curso 1.3.2.1 1.3.2.1.1
. de Operador/a Agricola- | 1 grupo de D
profissional da pessoa com horticultura/fruticultura formacéo 8 formandos
deficiéncia e incapacidade (acdo 3)
o 1.3.3.1 1.3.3.1.1 fevereiro a
1.3.3 R?GI'Z.GQGO do E:urso 1 grupo de | 8 formandos | dezembro
de Cozinheiro/a (acao 3) formacéo

003.02
28/11/2016

*Aguarda-se indicacao de abertura de aviso de candidatura do POISE
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1. Garantir a

sustentabilidade da

Organizacao

1.3 Promover a
dinamizacdo do GIP

1.3.4 Acoes de Informacdo:

medidas ativas de emprego e 1.3.4.1 13.4.1.1
formacado, oportunidades de Acbes de e
emprego e formacdo, programas | . - .
comunitdrios de apoio d mobilidade 'p;glrir;aa(f: SO 1520 agoes
no emprego ou na formacao
1.3.5 Acodes de apoio a procura de A1 g’ei]d e 1.3.5.1.1
emprego e desenvolvimento da qpregs enfacoe 425 acoes
atitude empreendedora s realizadas
1.3.6 Encaminhamento para acoes En cl&?ﬁ?ﬁLam 13235”
de formagearﬁ orl:2 rr;edldas de entos encaminhame
preg realizados ntos
, . 1.3.7.1 1.3.7.1.1
1.3.7 Rececéo;oeem r:rgg;? de ofertas Registos 50 registos
realizados
1.3.8 Apresentacao de 1.3.8.1 1.3.8.1.1
desempregados a ofertas de Apresentaco 625
emprego es apresentacoes
1.3.9.Colocacdo de desempregados 1.3.9.1 1.3.9.1.1
em ofertas de emprego Colocacoes | 34 colocacoes

joneiro a
dezembro

Q0000
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2.1.1.1 2.1.1.1.1
2.1*Desenvolvimento de Curso realizado 1 Curso
competéncias pessoais e 2.1.1
sociais para a (re)insercdo | *Realizacdo do Curso 2.1.1.2 2.1.1.2.1 maio a
social e profissional de de Desenvolvimento Horas formacdo 500 Horas dezembro
grupos potencialmente Pessoal e Social
Vl”nerq’veis 2.1.1.3 ) 2.1.1.3.1
Volume formacao 4.800 horas
2.2 Promover o 2.2.1.1 2.2.1.1.1
2. Consolidar Servicos de desenvolvimento de o Curso realizado 1 Curso
proximidade competéncias para o ?:Srl O%iagégvgiqg gg 2.2.1.2 2.2.1.2.1 joneiro a
(re)ingresso no mercado Cliente < Horas formacao 180 Horas marco
de trabalho da pessoa com 2.2.1.3 2.2.1.3.1
deficiéncia e incapacidade Volume formacao 2.000 Horas
23P 2.3.1.1 2.3.1.1.1
ey -r°m°"fftr.f‘.’ _ | 2.3.1 Realizaciodo | Curso realizado 1 Curso
quallticacao € certiticacao | ¢, <4 ge Cozinheiro/a 2.3.1.2 2.3.1.2.1 janeiro a
escolar e profissional da - - .
A . (acao 2) Horas formacao 500 Horas maio
pessoa com deficiéncia e
incapacidade 2.3.1.3 ) 2.3.1.3.1
Volume formacao 3.900 Horas
003.02
28/11/2016 38
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2.3.2 Realizacao do Curso de 2.3.2.1 2.3.2.1.1
Operador/a Agricola — Curso realizado 1 Curso
Horticultura/Fruticultura (acdo 3) 2.3.1.2 2.3.1.2.1 .
Horas formacao 1.400 horas | |9N€iroa
dezembro
2.3 Promover a 2313 2.3.1.3.1
qualificacao e Volumé %o;ma do 11.000 horas
2. Consolidar Servicos | certificacdo escolar e ¢
de proximidade profissional da pessoa 2.3.3.1 2.3.3.1.1
com deficiéncia e 2.3.3 Realizacdo do Curso de Curso realizado 1 Curso
incapacidade Cozinheiro/a (acdo 3) 2.3.3.2 2.3.3.2.1 fevereiro
Horas de formacdo | 1.300 horas a
2.3.3.3.1 |dezembro
2.3.3.3
Volume formacao 10.200 horas
3.1.1 Realizacdo dos estdagios de 3111 31111
Pratica em Contexto de Trabalho L PR
3.1 Promover a (re) do Curso de Cozinheiro/a Estagios realizados | 8 Estagios
integracdo na vida ativa - 3.1.2.1 3.1.2.1.1
di\?érl:s)i?isceanrvoflr\cle%ree de e profissional das 3.1.2 Aco:cr;;r);r;hgr:enfo pOS Integracdo 2Integracoes| janeiro a
arceiros pessoas com ¢ profissional dezembro
P deficiéncias e 3.1.3 Realizacdo estagios de 3.1.3.1
incapacidade orientacdo profissional (Centro %s’[ag;os _de ] 032'?‘,1 1
de Recursos) rienfacao stagios
profissional
Q000
28/11/2016 39
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4.1 Divulgar as medidas de

4.1.1 Realizacao de

41.1.1

qualificacdo e apoio ao sessoes de divulgacdo no Sessoes 4.1.1.1.1 joneiro a
emprego na drea da Centro de Emprego de Vila tematicas 4 Sessoes dezembro
4. Promover e reabilitacdo Nova de Famalicao realizadas
desenvolver a marca 4.2 Sensibilizar o tecido 4.2.1 RJe:rIr:zaadgcclJo da |l
ACIP empresarial ¢ d comunidade | «gmpregabilidade da 2 42101 junho a
pa grac pessoa com deficiéncia e . 1 Jornada dezembro
profissional da pessoa com incapacidade: barreira ou realizada
deficiéncia e incapacidade oportunidade?”
5.1 Promover a e 5.1.1.1 L
- 5.1.1 Realizacdo do grupo ~ 5.1.1.1.1 janeiro a
5. Fomentar a autorrepresentacdo dos - Sessoes ~
participagio na clientes de autorrepresentacdo realizadas 2 Sessoes dezembro
cor:\eupr:gjso;}ﬁoegggto- 5.2 Promover a participacdo 5.2.1.1 5.2.1.1.1 aneiro
e representacdo na 5.2.1 Participacdo nas | Participacdo nas 100% de 0'| ezembro
comunidade reunides das redes locais reunioes participacdo
003.02
28/11/2016 40
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6.1 *Melhorar a qualidade e | 6.1.1 *Realizacao 6.1.1.1
desempenho das equipas de 1 acdo de Acdo de 6.1.1.1.1
técnicas que prestam formacao interna formacao 1 Acdo
Servico as pessoas com realizada
deficiéncia e incapacidades
6'2°;V(';I‘i‘;°grg:)°§°°' 6.2.1.1.1
6.2.1.1 30

6.2
Promover a intervencao
especializada no dominio
da reabilitacdo profissional
(Centro de Recursos)

orientacdo para a
qualificacao e

Destinatdrios

Destinatdrios

emprego
6.2.2.1 6.2.2.1.1
6.2.2 Apoio a Destinatdrios 15
colocacao Destinatdrios
6.2.3.1 6.2.3.1.1
6.2.3 Destinatdrios 12
Acompanhamento Destinatdrios
pés-colocacao
6.2.4.1 6.2.4.1.1
6.2.4 Realizacao Pedidos de 4 Pedidos
de pedidos de reembolso
reembolso realizados

Janeiro o
Dezembro

003.02
28/11/2016

*Aguarda-se indicacdo de abertura de aviso de candidatura do POISE
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7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade

7.1
Promover a qualidade de
vida de pessoas com

D
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7.1.1 Elaboracdo

7.1.1.1

7.1.1.1.1

s . de Planos Planos
deficiéncia e incapacidade s S 24 PI
e em situacdo de excluso Individuais Individuais
social
7.2.1.1 T_qxa de 791.1.1
satisfacdo dos > 80%
formandos ° iqneiro a
7.2.1.2 Grau de dezembro
3 satisfacdo dos 7>28103/ 1
79 7.2.1 Aghoes def formadores °
Promover e desenvolver acompanl. amento 7.2.1.3 Nivel de
processos de avaliacdo e ¢ avaliacao desempenho | 2131
melhorio ConﬁnUG dd dos forquores > =75 /O
intervencgdo formativa
7.21.4 Taxade| 7.2.1.4.1
reclamacoes N.A.
7.2.2.1.1
7.2.2 Balanco de N 7.2.2.1.1.1
Atividades 'Z?i'gig‘é%gse 1Balanco | 9ezembro

003.02
28/11/2016
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Casa Villa

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais supra concelhio, com capacidade e acordo de cooperacdo para 30
jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;

» Atividades desportivas;

» Alimentacado;

» Prestacao de cuidados de higiene e saude;

» Apoio técnico e terapéutico;

» Participacdo em eventos culturais, artisticos, desportivos e recreativos;

»Transporte.

Q0000
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Recursos Humanos:

ACIP

Diretor Técnico 1 0 0 Licenciatura
Administrativo 1 0 1 0 12° Ano
Psicologa 1 1 0 0 Licenciatura
Auxiliares de Atividades 3 3 0 0 Licenciatura
Ocupacionais e 12°ano
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 0 Licenciatura
o . . 4° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 2 2 0 0 9° Ano
Fisioterapeuta 1 0 1 0 Licenciafura
Terapeuta da Fala 1 0 1 0 Licenciatura
Assistente Social 1 0 1 0 Licenciatura

003.02
28/11/2016
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2.7.- Centro de Atividades Ocupacionais — CASA DA VILLA

1.1 Promover o

1.1.1
Manter a
frequéncia dos 30
jovens/adultos;

1.1.1.1
Numero de
jovens/adultos
em frequéncia;

1.1.1.1.1
30
Jovens/Adultos

28/11/2016

1.Garantir a .
sustentabilidade da Dﬁj;’;‘r’]%‘cz?%’;m 1.1.2 v]dl]c;%;e 1.1.2.1.1
Organizacao Resposta Social Venda de produtos vendas 4500 Euros
1.1.3 Participacao 1.1.3.1 :
. 1.1.3.1.1 Janeiro a
n.a.Campanh,a fjo Plrllarppos 750 Pirilampos | Dezembro
Pirilampo Magico vendidos
2.1.2.1
2.1.2 Divulgar Divulgar no
2.1 Consolidar um sistema | informacdo das | site, newsletter 2.1.2.1.1
. li i ; . ! Atividades
O oximidade - | de comunicacgo extemnae | afividadesna | e redes sociais | gt <50
inferna comunidade as atividades
promovidas
45
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3.1
3.Desenvolver e . 3.1.1 3.1.1.1 3.1.1.1.1
diversificar a rede de Aug]rigtrzrszg':iﬁ?;gom Formalizar Aumentar o nUmero =1 Nova
parceiros entidades protocolos de parcerias Parceria
4.1.1
Participacdo nas 4111 41.1.1.
Atividades Participacdo nas > 3 Janeiro a
desenvolvidas na afividades Atividades Dezembro
4.1 ] comunidade
4.Promover e Divulgar a marca atraves
desenvolver a Marca de participacdo em
ACIP afividades de inclusdo e . =
venda de produtos 4.1.2 Exposicio/ | ] '(21'; p?c:‘é‘d't%‘;gm 41211
Divulgacao de elaborados belos Todos os
produtos realizados | . p produtos
pelos jovens jovens atraves das realizados
redes sociais e site

L g7 |
003.02

28/11/2016 46



ACIP

eese MAIS PERTO DE SIL

5.1.1.1.
5.1.1
Atividades Participacdo
desportivas 5.1.1.1 de 23
5.Fomentar jovens/adultos
pa. rﬁzipz c;(:qo gq 5.1 Promover a Participacao Janeiro a
. participacdo dos jovens e dos jovens;
comunidade e Au’ro- familias na comunidade Dezembro
representacao 51.21.1
Participacao
5.1.2 Atividades de 30
Sécio - Culturais e jovens/adultos
recreativas

Q0000

003.02
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52.1.1

003.02

. 5.2.1.1.1
5.2.1 NUmero de L. T .
Visitas tematicas visitas ao quc'pq/%%ouﬂﬁ 530 lovens
exterior
5.2 Potenciarasua | 522 Participacéo 5.2.2.1 5.2.2.1.1
5.Fomentara qualidade de vida, Colénias Jovens/adultos | =90% Dos jovens/adulios
participacdo na respeitando as 5931 593711
comunidade e Auto- caracteristicas e 523 Reunises d S : .’r.' S ’r" e .Ih .
representacdo necessidades 2.3 Reunides de uges oes{ uges oes/mg orias/
individuais autorrepresentacdo | recomendacoes recpmendagoes dos
jovens/adultos Janeiro a
5.2.4 Reunices de | ¢S24 ) 5.2.4.1.1 Dezembro
autorrepresentacdo recomgen dacoes Sugestoes/melhorias/
em conjunto com a ¢ recomendacoes dos
Casa da Boavista jovens/adultos
6.1 Diversificara 6.1.1 Dinamizar e
participacdo e desenvolver 6.1.1.1 6.1.1.1.1
?rggo(\)lgtzi (éosnesr(\)llildoc;r envolvimento nas atividades eé’:;;fr:jrﬂgﬁ?e Manter/Aumentar os
P ¢ atividades estritamente estritamente L protocolos de parceria
. A ocupacionais
ocupacionais ocupacionais
28/11/2016 48



7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade

ACIP

7.1 Prestar servicos de
qualidade aos
jovens/adultos e suas
familias

eese MAIS PERTO DE SIL

7.1.1 Elaboracao,
monitorizacdo e
revisao dos PDI

7.1.1.1
Taxa de
eficdcia

7.1.1.1.1
>80% de
eficacia dos
PDI

Janeiro o
Dezembro

003.02
28/11/2016
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Casa da Boavista

Sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com um Centro de Atividades Ocupacionais, com capacidade para 30 e
acordo de cooperacao para 27 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade e Lar Residencial com capacidade para 12 e

acordo de cooperacado para 10 pessoas com deficiéncia/incapacidade.
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Casa da Boavista:

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;

» Atividades desportivas;

» Alimentacao;

» Prestacao de cuidados de higiene e saude;

» Apoio técnico e terapéutico;

» Participacdo em eventos culturais, artisticos, desportivos e recreativos;

»Transporte em parceria com a Cadmara Municipal de Lousada .

Q0000

003.02
28/11/2016
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Casa da Boavista:

Resposta Social: Lar Residencial

Atividades Desenvolvidas:

» Alojamento;

» Alimentacado;

» Apoio nos cuidados de saude;

» Prestacdo de cuidados de higiene pessoal e de conforto;

» Participacdo em eventos culturais, desportivos, recreativos e ambientais;
» Apoio técnico e terapéutico;

» Transporte;

» Tratamento de roupa;

» Aquisicao de bens e servicos;

» Acompanhamento ao exterior.

Q0000

003.02
28/11/2016
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Recursos Humanos:
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Diretor Técnico / 1 1 0 0 Licenciatura
Assistente Social
Administrativo 1 1 0 0 12° Ano
Psicologa 1 0 1 0 Licenciatura
. Licenciatura
Monitores 2 2 0 0 90 Ano
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 0 Licenciatura
12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 9° Ano
3 3 0 0 4° Ano
Fisioterapeuta 1 1 0 0 Licenciatura
Ajudantes de Acdo Direta 12° Ano
6 6 0 0 9° Ano
Motorista 1 1 0 0 12° Ano
Animador Socio- Cultural 1 0 1 0 Licenciatura

003.02
28/11/2016
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2.8.Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial - CASA DA BOAVISTA

1.Garantir a
sustentabilidade da
Organizacao

1.1 Manter os
acordos de cooperacdo

1.1.1 Promover atividades
necessaria para manter os
Acordos de Cooperacao;

1.1.1.1
N° de clientes dos
Acordos de
Cooperacdo

1.1.1.1.1
10 Clientes em
Lare 27 em
C.AO

1.2 Aumentar os
acordos de cooperacdo

1.2.1 Pedido de revisao
dos acordos de

1.2.1.1
Aumentar o numero

1.2.1.1.1
2 Clientes em Lar

cooperacao de clientes e3em C.A.O
1.3.1.1 Exposicdo e
divulgacdo dos
produtos
. 1.3.1.3.1
1.3.1 Elaboracdo de 1.3.1.2 Participacdo | Vendas anuais
1..3 Aumen’ror 0s produtos para venda na Feira Social de de
indicadores de Lousada 1500 Euros
autonomia econdémica
e financeira 1.3.1.3 Participacdo
nas Festas de
Lousada
C;;gﬁaiﬂ: E)pg?g I% rr::]po iril1a.?r;2.c: s \';l;nd d? dos 5001 I3|r2| I.;;’:lpos
Mdgico P P vendidos

Janeiro a
Dezembro

003.02
28/11/2016
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2.1 Participare

2.1.1

21111

003.02
26/11/2015

2.Consolidar Servicos de desen.volve( atividades de Participacdo nas 2.10.1.1 qutfc]pagdo em7
proximidade carlz.socml, cul’rurql, atividades da .N. de a’nwdcu;les na
recreativas e desportivas comunidade atividades comunidade.
com todos os clientes e
familias
3.1.1
Elaborar um 31.1.1
3.Desenvolver e 3.1 Aumentare documento para Doc'u}nén’ro 3.1.1.1.1 Janeiro a
diversificar a rede de diversificar as parcerias apresentacdo e elaborado 2 Novas Parcerias | Dezembro
parceiros divulgacao junto
dos parceiros
4.1.1
.Elaboracdo do
4.Promover e . Jorgglciesg?jrgde 4'1.'” . 4'”'1‘.1
’ 4.1 Divulgar a marca . N° de jornais; 12 Jornais e
desenvolver a Marca ACIP Boavista e divulaacio d divulaacio d
- gacdo de ivulgacdo das
ACIP colaboracao na | = i i des atividades
newsletter, site e
redes sociais
o.m;,
006000
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5.1.1 Reunides de 5.1.1.1.1 .
al]’r(.)rrepresen’rq cdo 5.1 .1_.1 N° de Sug_es’roes,

da Casa da Sugestoes e melhorla_s e

. recomendacoes | recomendacoes dos
5.1 Promover a Boavista clientes e familias
1 participagrdop . 519 1211
autorrepresentacao dos L .20,

Ioclien’resg Reunioes de - 5.1.2.1 N° de Sugestoes,

aufo;regresegtagao Sugestoes e melhorias e

quqgich’q e° recomendacoes recomendag6e§ dos
5.Fomentar a Casa da Villa clientes e familias '
participacdo na Janeiro a
comunidade e Dezembro
autorrepresentacdo 591
Realizar atividades >2.1.1
e 1zaranvi Atividades
5.2 Prpmover a sahsfogao em parceria com | desenvolvidas . 5.2.1..1..1
dos cllem‘gs e.g qualidade outros divulgadas e N° de atividades
¢ vidd departamentos da realizadas
ACIP
om,
000006
003.02
26/11/2015
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003.02

6.1 Implementar novas 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1
6.Inovar e consolidar qti\}i da dgs Como musica e Construirum N° de Espetaculo construido
respostas e servicos élan O espetdculo de espetdculos na e apresentado na
ca; musica e danca comunidade comunidade
71.1.1 7.1.1.1.1.
7.1.1 Reunides com | su. és:rc')es o Sugestoées, melhorias e | Janeiro a
significativos 9 dacs recomendacoes dos | Dezembro
recomenadacoes significativos
7.Assegurar e prestar 7.1 Manter a qualidade
servicos de qualidade nas respostas e servicos
7.1.2 7.1.2.1 7.1.2.1.1
Elaboracao e Taxa eficdcia >80% Eficdcia dos
revisdo dos PDI’'se | dos PDl’'se PDlI’s
dos Pl’s Pl’s; e dos Pl’s
006000
L |
26/11/2015 57
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3- CALENDARIO 2017

Calenddrio Anual 2017

Dias| Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro [NovembroDezembro
1 |Ano Novo H k

2
3
4
5 [ Feriado |
6
7
8

10 Dia de Portugal

16 Pdscoa
17

25
26

Nota: Os Departfamentos devem ajustar as férias ds suas necessidades N Dios de ferias

Q0000

003.02
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Resumo Orcamento para 2017

Rubricas/ Contas Designacdo Valores

71 Vendas 32.760,00€
72 Prestacdo de servicos 619.432,00€
75 Subsidios, doacoes e legados a exploracao 952.789,59€
78 Outros rendimentos e ganhos 17.857,80€

Total de Rendimentos 1.622.839,39€
61 Custo Mercadorias e Matérias consumidas 83.541,00€
62 Fornecimentos e servicos externos 307.245,46€
63 Custos com pessoal 967.857,93€
64 Gastos de Depreciacdo e Amortizacao 48.863,72€
67 Provisao do Periodo 4.580,50€
68 Outros gastos e perdas 127.734,28€
69 Gastos e perdas de financiamento 72.970,00€

Total de Gastos

1.612.892,89€

Resultados do exercicio

9.946,50€

00000
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento do Plano Anual interage com os diferentes departamentos, com o objetivo de proporcionar o melhor
desempenho para a Organizacdo.

Assumimos, que as parcerias sao uma parte integral no sucesso da Organizacdo e o seu contributo inestimavel para atingir
objetivos e resultados comuns e inovadores em prol do desenvolvimento social.

A satisfacdo dos nossos clientes possibilita um maior envolvimento e desenvolvimento das nossas equipas
multidisciplinares, gerando valor, tanto para a Organizacdo, como para os clientes, parceiros e stakeholders.

O Plano Anual de Afividodes e o Orcamento de 2017, caracterizam-se pelo envolvimento e participacao de todos os

departamentos e assentam em reunides alargadas ao nivel interno, tfendo como orientacdo o plano estratégico para
2016/2020, assim como a Visdo, Missdo e Valores da Organizacao.
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