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“0 unico lugar onde o sucesso vem anfes do frabalho, é no diciondrio.”

Albert Einstein
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1.NOTA INTRODUTORIA

O Plano Anual é um instrumento de planeamento da Organizacao, articulado com o Plano Estratégico, que contempla as
diversas atividades a desenvolver por todos os Departamentos no ano de 2016, sua organizacdo e recursos.

Pretendeu-se, incentivar um processo de elaboracdo mais aberto, ativo e participado, envolver todos os colaboradores,

clientes/significativos, parceiros e auto- representantes.
Sendo um documento de planeamento da atividade da Organizacdo, ndo se pode considerar, um plano fechado, mas antes
aberto e atento as urgentes conveniéncias que o momento, tantas vezes, nos oferece, dado que, sempre que o interesse da

Organizacao o exigir, deve haver capacidade suficiente de adaptacao e resposta.

Pretendemos sedimentar a intervencdo desenvolvida, tendo a Organizacdo tracado objetivos que irdo permitir a

continvidade dos servicos na comunidade.

Q0000
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Assim ambicionamos:

- Crescimento e a sustentabilidade da Organizacdo;
- Cooperacao e desenvolvimento organizacional;
- Inovacdo e Empreendedorismo.

Estes vetores de desenvolvimento poderdo trazer oportunidades, desde que, a Organizacdo seja capaz de as detetar e de as

enquadrar na sua intervencdo. Neste sentido, as probabilidades do sucesso sGo maiores porque garantem uma posicdo
estratégica no mercado e na comunidade.

Q0000
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2. DEPARTAMENTOS
2.1.Departamento Administrativo / Financeiro & Marketing:

O Departamento Administrativo / Financeiro contribuivu para o funcionamento de todos os departamento e servicos da
Organizacao. A monitorizacao e avaliacdo desde departamento é de acordo com os seguintes itens:

» Contabilidade » Gestdo dos recursos humanos

» Gestdo Financeira / Tesouraria » Gestdo de clientes

» Gestdo de Fornecedores » Comunicacao, Imagem e Marketing
» Patriménio » Planeamento Financeiro

» Orcamento Anual » Arquivo e organizacdo documental

Recursos Humanos:

Contabilista Certificado 1 1 0 1 0
Administrativo 1 1 0 1 0
Gestdo e Marketing 1 1 0 1 0

Q0000
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Departamento Comunitdrio:
O Departamento Comunitdario estd vocacionado para a promocdo de acoes e projetos de dmbito social dirigidos a grupos em
situacao de desvantagem socioecondmica, de forma a facilitar a integracao e a participacao social dos individuos e familias.

Departamento Comunitdrio de Joane

acp @ Neo o
00000 00000
] | oo \ L

[

Departamento Comunitdrio de Lousada
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Servicos:
Atendimento e Acompanhamento Social

Recursos Humanos:

Assistente Social 2 2 0 2 0
Psicologo/a 1 1 0 1 0
Administrativa 1 1 0 1 0
Auxiliar 1 0 1 1 0

Q0000
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5000 Pirilampos

servicos do Departamento
Comunitdrio

Projeto Financiado

1 Desenvolver as 250 PIN’s
Garantir a Sustentabilidade L1 °rg9f"z°r d C°E“P"““° vendas da N° de material 70 canecas Janeiro a
o do Pirilampo Mdgico Campanha do . . Agosto
da Organizacao Pirilambo Mddico vendido. 30 Chavenas
P 9 250 sacos
Campanhas de
Envolver os ]
2.1. Desenvolver e aprofundar parceiros nas Jﬁﬁzl’r?\?og- 35;2"?2:‘0055’
prdticas de frabalho em rede; Campanhas de N° de ! P
recolha de donativos empresas
2 .
. L Janeiro a
Consollda.r §erwgos de Dezembro
Proximidade R _
2.2. Garantir a exceléncia dos | Inclusdo de clientes N° de 3 Atividades:
servicos do Departamento na organizacdo das atividades; 6 Clientes !
Comunitdrio atfividades N° de clientes
2.3. Garantir a exceléncia dos Concorrer a um . 1 Projeto
Projeto
aprovado

003.02
26/11/2015
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3. Desenvolver e diversificar

d rede de parceiros
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3.1. Desenvolver e aprofundar
praticas de trabalho em
rede/parceria

D
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Participar no NLI

Participar na equipa Reuwﬁcle.s de 10 Reunides
o g - . a I .o~
mulhdnsqplmqr del Reunioes 16 reunides
linha
o L.
Participacdo nas %Vgﬁ:gg(')oj odse
qgffi'v?gg dF;I: gzss de Planos de 2 Relatérios
CSIE'S Atividades das
CSIF's
Assegurar a N° de reunides
qualificacdo das CSIF’s;
Comissées Sociais N° de atas de L
Inter Freguesias reunioes de 16 Reunioes
g P 16 Atas
(CSIF’s); CSIF's; 2 Encontros
Participacdo no N° de

grupo Temadtico de
Qualificadores

encontros de
qualificadores.

Janeiro a
Dezembro

Q0000
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Divulgar a iniciativa

bem-estar, inclusao social,
empregabilidade.

[0}
nos Concelhos de in sriltuci’geé es
4. Promover e desenvolvera | 4.1.Organizar a Campanha | V. N. de Famalicdo e contactadas: 200 Instituicoes; Janeiro a
marca ACIP do Pirilampo Mdgico Trofa e na NO qﬁvidudeé N° de artigos Agosto
comunicacado social Imprensa Iocall
local
Atendimento e N° de
Acompanhamento | atendimentos; 600
5.1. Assegurar um Social nas freguesias | Percentagem Atendimentos:
afendimento e de Joane, Mogege, de casos 240 Visitas !
acompanhamento social, Pousada de resolvidos domiciliarias: Janeiro a
qualificado, nas freguesias Saramagos, exclusivamente ~35% de cascgs Dezembro
definidas no acordo de Vermoim, Requido, na tricgem; _resolvidos na
5. Fomentar a participacéo cooperacdo Vale S. Martinho, NUmero de triagem
Auto-representacéo Telhado e Portela | domicilidrias.
5.2. Promover a qualidade de
vida de individuos e familias
nos dominios do Afividades de Férias | Participacao 20 Férias
desenvolvimento pessoal, Escolares criancas/jovens | Criancas/jovens escolares

26/11/2015
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5. Fomentar a participacdo
na comunidade e auto-
representacdo
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6. Inovar e consolidar
respostas e servicos

A o pt o
e encontos | 10 Encontos
desenvolvimento pessoal, Atelier “Arterapia N° de Pq rtic1ioonfes
bem-estar, incluséo social, participantes P
empregabilidade.
N° de Grupos
6.1.Promover a qualidade de Qe§envolver I.I Motenul 9‘9 2 Grupos
: A . EdicGo do Roteiro divulgacéo
vida de individuos e familias . o 1 Manual do
L Formativo PerCursos | N° de grupos .
nos dominios do Dinamizar o GEPE N° de Roteiro
desenvolvimento pessoal, X . . Formativo
. b . Grupo de Entreajuda | atividades da
bem-estar, inclusdo social, P d tidad 2 Grupos
empregabilidade para a Frocura de entidace 1 Atividade
Emprego promotora
(IPAV)
. N 1 Base de
6.2. Garantir a exceléncia dos .
. Criacdo de base de dados
servicos do Departamento dados dos clientes Base de dados construida

Comunitdrio

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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Formacado da Equipa
técnica;

Reunibes de equipa
para discussdo de
casos e organizac@o | N° de acdes de

. A ; ~ 2 Acoes de
7. Assegurar e prestar 7';'32? lgﬁgqueexcqu%nng?nf:s do departamento; formacao formacao Janeiro a
servicos de qualidade S -par i . o - 40 reunioes Dezembro
Comunitario Reunides de equipa | N° de reunides 10 Reunides

para andlise de
procedimentos:
sistema de gestdo da
qualidade e
seguranca
social/legislacdo

003.02
26/11/2015
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- Rendimento Social de Insercdo em Lousada

Recursos Humanos:

Educadora Social 0 0
Psicologo/a 0 0
Ajudante familiar 0 0

003.02
26/11/2015
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Celebrar os contratos
de insercdo dos Mapa
requerimentos estatistico; o
encaminhados pela Mensal EJaborqr 100% De janeiro a
Entidade Registo no 0S co_n'rro’ros Dezembro
. encaminhados
Reguladora num Sistema
1.1 prazo maximo de 30 ASIP.
1. Atender e acompanhar 140 dias.
Garantir a sustentabilidade familias em situacdo de
da Organizacao vulnerabilidade social e
econémica Elaborar as revisoes Mapa
dos contratos de R Elaborar 140
. - . estatistico; - L
insercdo, em 15 dias, Mensal revisoes do De janeiro a
tendo como base um Registo no Contrato de Dezembro
diagnostico sistema AS|P insercao
participativo )
Sessdo de
encerramento projeto N° de
Desenv I\%]r} romover "BUssola" com certificados Uma sessdo de
2. cor:IS)Z’rér?cigs F;;eoss:aii e entrega de entregues; encerramento;
Promover e desenvolver a sociais que criem condicoes certificados aos Dezembro
Marca ACIP favoraveis & autonomizacao e participantes e Registo Uma exposicdo
Jou integracao dos clientes exposicao publica fotografico da | de trabalhos.
dos resultados das exposicao.
oficinas

Q0000
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3. Desenvolver e diversificar
d rede de parceiros

3.1.

Promover a intervencdo
arficulada e uniformizada ao

nivel Concelhio

Reunioes do Nicleo
Local de Insercao
para a apresentacdo
e homologacdo do
Acordo/Programa de
Insercdo

No de reunides
NLI
N° de CI
homologados

Participacdo
em 100% das
reunioes
100% dos Cl
homologados

Reuniodes do Nicleo
Operacional de

e o | N dereunices | Feticpocts
discussdo de reunides
estratégias de
intervencdo
oo Coaae | Nodereunises | CoEBAcE0
Acdo Social) reunioes

De janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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Registo de
4 4.1. Atender e acompanhar Acompanhar, Revisdo do Atingir 75% de
) 140 familias em situacdo de | monitorizar e avaliar | Contrato de eficdcia De janeiro a
sérsvsigg:g guzrﬁggo dre vulnerabilidpde social e 0 Con’rratp de Insercdo; Con'rroto§ de Dezembro
econdmica Insercdo Registo taxa de Insercdo
eficacia
Dinamizacado das
atividades do projeto,
oficinas relacionadas
com:
-Desenvolvimento de
competéncias na
procura ativa de
5.1. emprego . .
Desenvolver/promover - Competéncias dir%frlrf;ggga s
5. Fomentar a participacéo competéncias pessoais, parentais 80% dos Abril @
na comunidade e Auto- sociais e profissionais que - Organizacdo da Questiondrio participantes dezembro
representacao criem condicoes favordveis a habitacao de avaliacao satisfeitos
autonomizacado e /ou (reciclagem e aplicado
integracdo dos clientes reutilizacdo de
materiais)
- Culindria
(conhecimentos de
confecdo,
conservacao e
reaproveitamento
dos alimentos)

Q0000
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Efetuar o Realizar 100
N° de .
acompanhamento atendimentos atendimentos
o Psicoldgico anuais
6. Atender e acompanhar a 140 Lo
. . o B N De janeiro a
Consolidar Servicos de familias em situacdo de Acompanhar 140 Dezembro
proximidade vulnerabilidade social e familias criando | N° de visitas e de 500 visitas
economica condicées para 0 | acompanhamento domicilidrias e
envolvimento das a outros servicos | acompanhamentos;
mesmas nas acoes N° de
propostas no atendimentos 950 atendimentos.
Contrato de Insercéo
7.1. Desepvqlver/promqver Projefo “BUssola”
competéncias pessoais, Planeamento e
sociais e profissionais que organizacéo do Manual do Manual do Projeto Janeiro a
criem condicoes favoraveis a manual do projeto Projeto concluido Marco
autonomizacdo e /ou Ry "
7. . < . Bussola
. integracdo dos clientes
Inovar e consolidar 72 p .
respostas e servicos soci.a I. dc:: r;:)?/\éi;qemcsﬁzzzdo
. o Participacdo nas
de risco e vulnerabilidade - - Folha de . . Julho a
. . Projet: rticipant
social, através das artes, Sess,?:ziggne,? |€to Presencas 8 parficipantes Setembro
nomeadamente musica e
expressdo dramdtica
003.02
26/11/2015 17



ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Departamento Educacdo/Reabilitacdo:
O Departamento de Educacao/Reabilitacdo estd vocacionado para a prestacao de servicos terapéuticos a criancas e jovens,
privilegiondo o tfrabalho em rede nos contextos da familio, escola e da comunidade em geral, no sentido de

melhorar/aumentar o seu nivel funcional e de qualidade de vida.
» Psicologia » Terapia da Fala » Terapia Ocupacional
» Equitacdo Terapéutica » Neurofeedback » Integracdo Sensorial

» Pedopsiquiatria

» Psiquiatria

003.02

26/11/2015 18
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Recursos Humanos - Joane:

Diretor Técnico
Psicélogo/a
Terapeuta da Fala
Terapeuta Ocupacional
Administrativa
Auxiliar

— =N AN [—
ol=INaw|l—
—|olo|lo|=|o

— =N W[ W] —

oo |—|— O
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2.4- DEPARTAMENTO DE EDUCACAO/REABILITACAO DE JOANE

N° de criancas/ 90
jovens em Criancas/jovens
. 1.1.Melhorar o nivel de . . intervencdo | em intervencdo
1. Garantira . . Atividades N o
o qualidade de vida das A e terapéutica; terapéutica;
sustentabilidade da criancas/jovens em Terapéuticas/ N° de altas Atingir 5% de

Reabilitacao/Educativas

Organizacdo intervencdo terapéutica técnicas; Altas Técnicas;
N° de Admissdo de 10
Admissoes. hovos clientes.
o Realizacdao de i
Realizacdo de um o ealizag Janeiro
workshop com o0s N° de workshopem 4 |  pDezembro
agrupamentos de workshops agrupamentos
realizados de escolas do
I ncelh
escolas do concelho Concelho

2. Promovere
desenvolver a
Marca ACIP

2.1. Reforcar e otimizar as
parcerias

Divulgar nos meios de

comunicacdo da
organizacdo as

atividades realizadas

Publicacdo na
comunicac@o
social local

Divulgar 100%
das atividades
ha comunidade

003.02
26/11/2015
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Levantamento de

. territérios para Levantamento | Implementacdo
3. Desenvolver e diversificar 3',rle‘ rggglrj 1?221,:2;??1%?/?:5 possivel de de servicos Janeiro a
a rede de parceiros territorios implementacdo de | necessidades respostas Dezembro
respostas realizados terapéuticas
terapéuticas
Participacdo
Participacdo das
Festa de Reis das criancas/jovens Janeiro
criancas/jovens | na Festa dos
4.Fomentar a participacdo 4. dPromgverq participacao Rets
na comunidade e Auto- as criancas/jovens e
representacao familias (envo]vendo toda a -
comunidade) Organizar e o
Comemoracéio do parhglpqr nas Re.:a.llzogoo da
Dia Internacional da acoes em afividdde com
Pessoa com parceria com . as Dezembro
Deficiéncia 0s crlapgas/wveps
agrupamentos | em intervencdo
de escolas

003.02
26/11/2015
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4.Fomentar a participacdo
na comunidade e Auto-
representacdo

4.1.Promover a participacdo
das criancas/jovens e
familias (envolvendo toda a
comunidade)

D
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criangas com
dificuldades
emocionais/sociais

terapéutico
“Tagarelices”

Atividade de final de Participacdo | Participacdo de
o s Junho
ano das familias Familias
Participacdo | Participacao de
Coldnia de Férias de 20 20 Julho
criangas/jovens | criancas/jovens
Realizacdo de grupos .
terapéuticos, Eﬁgiléqu(; eunl?
“Tagarelices”, com més do rS o Realizar11
criancas com 1 ) rup Grupos
e erapéutico
dificuldades de “Tagarelices”
interacéo/comunicacao g .
Janeiro a
i ACH Dezembro
Reuluzqgag d.e grupos | pealizar uma
terapéuticos, atividade por
“Tagarelices”, com més do rS o Realizar11
grup Grupos

003.02
26/11/2015
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Criar e desenvolver
pacotes de freinos

Treinos

i i i intensiv . 3 clientes
intensivos dﬂe qu’ronom ae de ensivos de desenvolvidos
competéncias sociais autonomia e de
competéncias sociais
5. Inovar e consolidar
respostas e servicos . . .
P ¢ 5.2.Promover junto dos Divulgar junto dos
cllentgs e comurydade cllem‘.es e Divulgacdo Cinco novos
educativa os servicos de comunidade realizada clientes
Neurofeedback e Sala de educativa estes
Integracdo Sensorial servicos
N° de Realizacao de
Reunides de uma reunido de

6.Assegurar e prestar
servicos de qualidade

6.1.Melhorar o nivel de

qualidade de vida das
criancas/jovens em

intervencdo terapéutica

articulagcGo com os
contextos educativos

Reunides com
0s contextos
educativos

Elaboracado,
Monitorizacdo,
Revisao dos Planos
Individuais;

Taxa de
Eficdcia dos Pl

técnicos, em
cada
agrupamento
de escolas.

75% de eficdcia
dos Pl

Janeiro a
Dezembro

26/11/2015
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7.Consolidar servicos de
proximidade

7.1.Reforcar e otimizar as
parcerias

Desenvolvimento de
PIT - Plano de
Integracdo para a
Vida Ativa;

Intervencéo
terapéutica em
contextos educativos
como Jardins de
Infancia, Escolas,
IPSS e Juntas de
Freguesio;

N° de Jovens
que
frequentem os
PIT;

Criancas/jovens
em intervencdo

15 Jovens que
frequentem os
PIT;

Parceiros
envolvidos

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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Recursos Humanos - Lousada:

Diretor Técnico
Psicologo/a
Terapeuta da Fala
Terapeuta Ocupacional
Administrativa

— |t | Q) | | —
—_ O | | —
o= |Oo|O0|OC
—_ |t | QO |t |
ool |O|O
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2.5.DEPARTAMENTO EDUCACAO /REABILITACAO DE LOUSADA

Junta de Freguesia de
Lustosa

Numero de
criancas/jovens .
Atividades em infervencéo 6i7mce"r32Les£f"
Terapéuticas/Reabilitacdo | terapéutica; cao;
] / Educativas .
1.Garantir a 1.1.Melhorar o nivel de NGmero de 3 Altas técnicas
sustentabilidade da quqlldade gle vida das altas técnicas Janeiro a
Organizacao criancas/jovens em Dezembro
infervencdo terapéutica
Instrucdo de processos Numero de 5 Novas
para renovacdo de admissoes de admissoes
matriculas clientes
Parhcnpagqo nos 2 dias do Participacdo
Hospital social, em .
. . no hospital . o
parceria com a Autarquia social e Parceria e n® de
2.Promover e desenvolver a 2.1.Reforcar e otimizar as com ?,Jgﬁ,le'izgsg,ao de rastreios a rasfreios Setembro
Marca ACIP rceri ! rian joven
arca AC parcerias criancas/jovens Protocolo
Protocolar a Parceria com Parceria realizado

003.02
26/11/2015
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3.Consolidar Servicos de
proximidade

ACIP
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. , 3 Registos de
Articular a NUmero de contgctos ou
intervencdo de forma registos de atas com os Janeiro a
sistemdtica com os contacto ou L Dezembro
significativos atas significativos
9 ’ durante o ano
3.1.Aumentar as
competéncias educativas e Dinamizacdo d
parentais das familias iInamizacao de um 1
grupo de intervencdo Nggllg:lc;.de 4 Jovens
terapéutica (com o ' ! envolvidos; Janeiro a
objetivo de promover NOmero de Julho
o funcionalidade dos SessHes 20 Sessoes
clientes), na Junta realizadas realizadas
de Freguesia de
Lustosa
i izaca m NUmer .
3.2.Inovar e diversificar g?br;%rzléoiﬁ?:r\?:nlgjdo l;ove::‘r?sde 4 Jovens Janeiro a
- A e . nvolvi Dezembr
terapéutica envolvidos envolvidos ezembro

003.02
26/11/2015

Q0000

27



aC

D

eese MAIS PERTO DE SIL

4.Desenvolver e diversificar
d rede de parceiros

4.1.Reforcar e otimizar as
parcerias

Comemoracado do

5.Inovar e consolidar
respostas e servicos

5.1.Promover a participacdo
dos clientes e significativos
nas atividades da ACIP e
comunidade local

Dia Mundial da Participacdo
Crianca em parceria das 30 .
com a Autarquia, |criancas/jovens | Participantes Maio/Junho
CPCJ; e familias;
Organizacdo e Workshop .
Realizacdo de realizados; 1 Workshop;
workshop;
Janeiro a
Dezembro
Atividades l0dicas 30
em periodo de férias L
escolares NUmero de qur;;\c,;gggis
atividades ludicas

003.02
26/11/2015
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6.Fomentar a participacdo
na comunidade e Auto-
representacdo

D

MAIS PERTO DE Sl

Grupos de Pais NUmero de_ 3Grupps de
6.1.Aumentar as (aumento de grtlpolrs dgoz(f"s Pais; Fevereiro
competéncias educativas e | competéncias e troca ealizados; 60 Maio
parentais das familias de experiéncias) Folha de Parficipantes Novembro
presencas no total.
Comemoracdo do
Dia Internacional da
Pessoa com
Deficiéncia:
Sensibilizacdo dos
clientes, familias e
6.2.Promover a participacdo de todas as partes Participacdo
dos clientes e significativos | interessadas para a de 20 Dezembro
nas atividades da ACIP e problemdtica da criancas/jovens | Participantes
comunidade local deficiéncia e adultos
Dinamizacao de
atfividades em
parceria com o CAO
e Lar Residencial -
Casa da Boavista

003.02
26/11/2015

Q0000
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6.Fomentar a participacdo
na comunidade e Auto-
representacdo

D

""" MAIS PERTO DE Sl

Dinamizar o mural
com atividades

L . NUmero de
6.3.Divulgar, informar e dg(')%'fqusqsos %Iilﬁ;\;rgs atividades 2 Atividades;
envolver os clientes e " emasg' dinamizadas;
significativos das atividades -Sen Timeﬁ’ros 50 Clientes
da instituicdo - Participacdo | envolvidos no
/Emogoes dos Clientes total
- Os perigos da
Internet
6.4.Melhorar o nivel de Elaboracdo de Planos Taxa de 75% de
gualidade de vida das Individuais, Eficdcia dos Eficdcia na
criancas/jovens em monitorizacdo e PI’s totalidade dos
infervencdo terapéutica revisao Pl's

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade

ACIP

eese MAIS PERTO DE SIL

7.1.Melhorar o nivel de

qualidade de vida das
criancas/jovens em

intervencdo terapéutica

Reunibdes de equipa
de planeamento,
monitorizacdo e
avaliagdo e reunibes
de articulacdo com
0s contextos
educativos;

NUmero de
atas de
reunioes;

NUmero de
atas de
reunioes de
supervisao;

40 Reunides de
equipa;

2 Dias de
supervisao
inferna;

1 Reuni@o por
cliente com o
contexto
educativo

Fevereiro a
Julho

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Departamento Formacao:

O Departamento de Formacdo é uma estrutura vocacionada para a formacdo e emprego que visa a (re) integracao,
colocacao e acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando de competéncias pessoais e profissionais, pessoas com
deficiéncias e incapacidades, em situacdo de risco social ou dificuldades na insercdo soécio — profissional no combate a

exclusdo social pela integracdo profissional.

Servicos:
» Formacao Profissional

» GIP - Gabinete de Insercdo Profissional

» Centro de Recursos para a deficiéncia do IEFP do Baixo Ave.

» CQEP - Centro para qualificacdo e o ensino profissional

Q0000

003.02
26/11/2015
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ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Recursos Humanos:

Diretor Técnico
Psicélogo/a
Técnica do Centro de Recursos
Animadora GIP
Administrativa
Formadores
Auxiliar de Servicos Gerais

—_— O |t |t |t [N | =
—_ o |Oo|l—=|l—o|—

OV | —O|ON O
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ACIP

2.6.- DEPARTAMENTO DE FORMACAO

1.
Assegurar e prestar
servicos de qualidade

1.1.
Promover a qualidade de
vida de pessoas com

""" MAIS PERTO DE Sl

Elaboracdo de

O,
deficiéncias e incapacidade e | Planos Individuais 20 P 100% P
em situacdo de exclusao
social
Taxa de
satisfacdo dos >80%
formandos Janeiro a
Grau de Dezembro
satisfacdo dos >80%
1.2. Acoes de formandos
Promover e desenvolver acompanhamento e Nivel de
processos de avaliagdo e avaliacdo desempenho .
melhoria continua da dos >=75%
intervencao formativa formadores
Taxa de
reclamacoes N.A.
Balanco de 1 Balanco de 100%
Afividades Atividades Executado | DeZembro

003.02
26/11/2015
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2. Desenvolvere

diversificar a rede de

parceiros

ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

2.1. Realizacdo da
Sensibilizar as entidades Jornada “Beneficios
empregadoras para as da Empregabilidade 1 Jornada
medidas de apoio ao da Pessoa com realizada
emprego na drea da Deficiéncia e
reabilitacdo Incapacidade”
Realizacdo dos
estdgios de Prdtica
em Contexto de 7 Estdagios
Trabalho do Curso realizados
de Operador/a
Agricola
Realizacdo dos
22, - estdgios de Prdtica
Promover a (re) integracdo .
. . S2 em Contexto de 5 Estagios
na vida ativa e profissional Trabalho do Curso realizados
das pessoas com deficiéncias de Operador/a de
e incapacidade Jardinagem
Realizacdo dos
estdgios de Pratica .
8 Estagios
em Contexto de realizados

Trabalho do Curso
de Cozinheiro/a

100% realizado

Junho a
dezembro

Janeiro a
Abril

Janeiro a
Maio

Junho a
dezembro

003.02
26/11/2015
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2.2,
2. Promover a (re) integracdo Taxa de .
Desenvolver e diversificar a | na vida ativa e profissional Acog_pf%?rl:]%mg : fo insercdo 25% insercoes Dgﬁg:fzk?r o
rede de parceiros das pessoas com deficiéncias P ¢ profissional
e incapacidade
3.1. *Melhorar a qualidade e
tecnicas que prestam sonvico | Reclizacdo de 1 aao | ¢ HR 2
as pessoas com deficiéncia e de formacao interna realizada
incapacidades
Realizacdo da
Jornada “Beneficios
da Empregabilidade 1 Jornada
3 da Pessoa com realizada
) . Deficiéncia e 100% Acoes Janeiro a
Inovar e consolidar 3 . .
respostas e servicos . ] Incapacidade realizadas Dezembro
3.2. Promover a intervencao Informacado,
especializada no dominio da avaliacdo e 77

reabilitacdo profissional

orientacdo para a
qualificacdo e
emprego

Destinatdrios *

Apoio a colocacao

32
Destinatdrios *

003.02
26/11/2015

*Aguarda-se indicacdo do IEFP

Q0000
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3.
Inovar e consolidar
respostas e servicos

3.2,
Promover a intervencao
especializada no dominio da

D

""" MAIS PERTO DE Sl

Acompanhamento pds-colocacao

8 Destinatdrios

*

100% Acbes
realizadas

desisténcias

reabilitacdo profissional Realizacdo de relatoérios de 2 relatorios
execucao realizados
. o
4.1. Promoverg aquisicao € Realizacdo de 1 curso de formacdo
o desenvolvimento de , 3
competéncias profissionais Hotelari é:onfhnuq/qreq P . . | iprsg 100% realizado
da pessoa com deficiéncia e otelario/Restauracao/referenciais realizado
. . adaptados
incapacidade
4,
1 Curso 100% realizado
Garantir a sustentabilidade realizado 100% horas de
da Organizacdo 1325 horas de formacao
4.2. Responder ds formacado executadas
necessidades formativas de Realizacdo do Curso de 10600 horas 100% volume
jovens/adultos com Cozinheiro/a volume de de formacado
deficiéncia e incapacidade formacdao 100%
8 formandos formandos
Taxa de 12,5% de

desisténcias

Janeiro a
Dezembro

*Aguarda-se indicacdo do IEFP

003.02
26/11/2015
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ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

4. Garantir a
sustentabilidade da
Organizacdo

4.2. Responder as

nhecessidades formativas de

jovens/adultos com

deficiéncia e incapacidade

1 curso 100% realizado
realizado 100% horas de
420 horas de formacao
o formacdo executadas
qul'zngo do Cursode | »940 1oras de | 100% volume Janeiro a
perador/a Agricola- N .
Horticultura/Fruticultura volume de de formacdo Abril
formacado 100%
7 formandos Formandos
Taxa de 12,5% de
desisténcias desisténcias
1 curso 100% realizado
realizado 100% horas de
510 horas de formacao
N formacao executadas
Realgqgcrlg d(:::/glg:o de 2550 horas de | 100% volume Janeiro a
Jpardinugem volume de de formacao Maio
formacdo 100%
5 formandos Formandos
Taxa de 12,5% de
desisténcia desisténcias

003.02
26/11/2015
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ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Acoes de
Informacgdo: medidas
ativas de emprego e

formacao,
oporfunidades de * 1520 acoes de
emprego e formacao, informacado
programas realizadas

comunitdrios de
apoio d mobilidade
nNo emprego ou na

formacao
Acoes de apoio a
: procura de emprego - .
4. Garanfir o 4.3. Promover a dinamizacdo vimento | 42> acoes de ape 100% Janeiro a
sustentabilidade da e desenvolvimento realizadas
Organizacdo do GIP da atitude executado Dezembro
empreendedora
R
F:‘ormquo ou encaminhamentos
S realizados

medidas de emprego

Rececdo e registo de *50 registos
ofertas de emprego realizados

Apresentacdo de
desempregados a
ofertas de emprego

*625
apresentacoes

*Qbijetivos contratualizados de Agosto de 2015 a Agosto de 2016. Serd efetuado o ajuste na

monitorizaggo. o @ @ @

003.02
26/11/2015 39
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4. Garantir a . R Colocacéo de o
sustentabilidade da 43. Promo;%rglognamlzngo desempregados em | *34 colocacoes ex;(c)gtﬁ do
Organizacdo ofertas de emprego

5. Consolidar Servicos de

5.1. *Capacitar a pessoa com
deficiéncia e incapacidade/
grupos vulnerdveis ao nivel

Realizacdo de 4

4 percursos

proximidade nera . percursos formaijos formp’rivos
das competéncias pessoais e de curta duracéo realizados
sociais.
. . Realizacdo de
6. Promover e desenvolver a aér;:)}c? c;\éucle?r(\];lf:ezg] r?g Ig :]eiuddea sessoes femdticas no 4 Se§§oes Janeiro @
marca ACIP reabilitacdo junto do tecido Centro de Emprego fematicas Dezembro
. de Vila Nova de realizadas
empresarial FamalicGo 100% realizado
7. Fomentar a participacdo 7.1. Responder as Realizacdo de 2 2 workshops
na comunidade e Auto- necessidades formativas da workshops realizados
representacdo comunidade formativos tematicos

*Qbijetivos contratualizados de Agosto de 2015 a Agosto de 2016. Serd efetuado o ajuste na monitorizacao

Q0000
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""" MAIS PERTO DE Sl

Casa Villa

Sediada em Joane, com um Centro de Atividades Ocupacionais, com acordo de cooperacdo para 18 jovens/adultos com
deficiéncia.

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais » Atividades culturais e artisticas
» Atividades desportivas » Apoio nos cuidados de salde
» Alimentacdo » Transporte

» Prestacao de cuidados de higiene

» Apoio técnico e terapéutico nos planos fisicos, psiquico e social

» Participacdo em eventos culturais, desportivos e recreativos da comunidade.

Q0000

26/11/2015 41



Recursos Humanos:

ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Diretor Técnico

Administrativo

Psicologa

Auxiliares de Atividades Ocupacionais

Terapeuta Ocupacional

Auxiliar de Servicos Gerais

Fisioterapeuta

Terapeuta da Fala

Assistente Social

— |t |t [N |t | N | et | et | et
OOC|IOIN—=|INO|IOC|—

O = OIN|=|N)| = | = | =
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""" MAIS PERTO DE Sl

2.7.- Centro de Atividades Ocupacionais - CASA DA VILLA

Numero de N}g\r/:?\rsoesrr] 8
. Manter a frequénci jovens em N .
1.Garantir a 1.1.Promover o qdoi 108 ioevqelaes-c a flrc;qiésniiu- frequéncia na
sustentabilidade da Desenvolvimento sustentdvel ! ! Casa da Villo;
Organizacao da Resposta Social Venda de produtos Valor de
vendas Vendas de 1500
euros
Janeiro a
Dezembro
Dinamizar diferentes | Planificacdo e
. - C tivi regist L
2.1.Diversificar a participacdo egtrif::qii?e meegn:aczz- Participacdo de
2.Inovar e consolidar e envolvimento nas ocupacionais com a ! 100% dos
respostas e servicos atividades estritamente colaboracgo de Reuniées com jovens nas
ocupacionais empresas na empresas da atividades.
comunidade. comunidade

Q0000
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Atividades

Participacdo nas

003.02

desenvolvidas na atividades q ﬁ\IID(;]nT:I‘II?:rem
comunidade desenvolvidas pela 3 atividades
comunidade
3.1.Divulgar a marca através
de participacdo em
3.Prom<;\\//\zrr§qd'§sc,e|:gvolver a atividades de inclus@o e
venda de produtos . _ . -
etiquetados Exposicao/ Divulgacdo de Divulgacdo de
Divulgacdo de . produtos . fodos os Janeiro a
produtos realizados reulnzoglos/constru@os produtos_ nas Dezembro
pelos jovens pelos jovens afrgyes redqs sociais e
das redes sociais loja online
Desenvolver
4.Desenvolver e diversificar | 4.1.Aumentar parcerias com | protocolos e realizar | Aumentar o nUmero 1 nova
o rede de parceiros empresas reunidoes com de parcerias parceria
empresas
44

26/11/2015




5.Consolidar Servicos de
proximidade

aC

D

eese MAIS PERTO DE SIL

5.1.Consolidar um sistema de
comunicacdo externa e
inferna

Elaborar
Participacao na Elaborar noticias
elaboracdo das noticias para mensais
Newsletter as Newsletter alusivas as
atividades
Divulgar
. fotografias e
Informacdo aos gt“élggggsng acoes
clientes das atividades desenvolvidas,
atividades para incluir no

desenvolvidas

facebook e no

site da ACIP
5.2.Aumentar capacidade de | Desenvolvimento de | Aumento do Capacidade
resposta social — Casa da projeto e nomero de para 30
Villa licenciamento jovens jovens/adultos

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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6.Fomentar a participacdo
na comunidade e Auto-
representacdo

aC

6.1.Promover a participacdo
dos jovens e familias
(envolvendo toda a
comunidade)

D

eese MAIS PERTO DE SIL

Festa dos Reis

Comemoracdo do
Dia Internacional da
Pessoa com
deficiéncia

Afividade de final de
ano

Jornadas de Boccia

Torneio de natacdo

Taxa de
participacdo
dos jovens;

Taxa de
participacdo
das familias;

Convites;
Oficios.

Participacdo
dos jovens

Participacdo
dos jovens

Participacdo
das familias

Participacdo de
duas equipas

Participacdo de
uma equipa

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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6.Fomentar a participacdo
na comunidade e Auto-
representacdo

ACIP

eese MAIS PERTO DE SIL

6.2.Potenciar a sua qualidade
de vida, respeitando as
caracteristicas e
necessidades individuais

NuUmero de Participacdo
Visitas tematicas visitas ao dos jovens nas
exterior atividades
. . 0 Hm s
. If’arhapar em N° de |9vgns Participacdo
atfividades e eventos | que participem doS iovens
na comunidade nas atividades '
Participacdo

Coldnias

N° de Jovens

dos 18 jovens

7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade

7.1.Prestar servicos de
qualidade aos jovens/adultos
e suas familias

Reunides com
significativos

Atas de
reunioes com
significativos

Realizacdo de
54 reunioes
anuais

Elaboracdo,
monitorizacdo e
revisdo dos PDI

Toaxa de
eficdcia dos
PDI
Revisoes dos
PDI’s

75% de eficdcia
dos PDI

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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""" MAIS PERTO DE Sl

Casa da Boavista

Sediada em Lousada, com um Centro de Atividades Ocupacionais, com acordo de cooperacdo para 27 jovens/adultos com
deficiéncia e Lar Residencial para 10 pessoas com deficiéncia.

Centro de Atividades Ocupacionais

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais » Atividades culturais e artisticas
» Atividades desportivas » Apoio nos cuidados de saude
» Alimentacdo » Transporte

» Prestacdo de cuidados de higiene
» Apoio técnico e terapéutico nos planos fisicos, psiquico e social

» Participacdo em eventos culturais, desportivos e recreativos da comunidade

~~. . TP»

Q0000
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""" MAIS PERTO DE Sl

Lar Residencial

» Alojamento

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais

» Atividades desportivas

» Alimentacdo »
» Prestacdo de cuidados de higiene

» Apoio técnico e terapéutico nos planos fisicos, psiquico e social

» Participacdo em eventos culturais, desportivos e recreativos da comunidade

» Atividades culturais e artisticas
» Apoio nos cuidados de saude

Transporte

Q0000
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26/11/2015
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Recursos Humanos:

ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Diretor Técnico /Assistente Social

Administrativo

Psicologa

Monitores

Terapeuta Ocupacional

Auxiliar de Servicos Gerais

Fisioterapeuta

Ajudantes de Acdo Direta

Moftorista

Animador Sécio- Cultural

— OO0 |00 |O0|—|O|O
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1.Garantir a

sustentabilidade da

Organizacao

1.1.Aumentar os indicadores
de autonomia econémica e
financeira

D

#RETS MAIS PERTO DE SIU

Manter a frequéncia
de 10 clientes em Lar
€ 27 em Centro de
Afividades
Ocupacionais

2.8.Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial - CASA DA BOAVISTA

N° de clientes
em frequéncia

10 Clientes em
Lare 27 em
CAO

Elaboracdo de
produtos para venda;

Exposicdo e
divulgacdo dos
produtos;

Participacéo
na Feira Social
de Lousada

Divulgacdo dos
servicos e
trabalhos
através de
catdlogos;

Exposicdo dos
materiais;

Divulgacdo na
Loja online.

Janeiro a
Dezembro

00000
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#RETS MAIS PERTO DE SIU

2.Promover e desenvolver a
Marca ACIP

2.1.Promover a marca ACIP

Elaboracdo do Elaboracdo .
Jornal de parede na mensal do 12 Jc;rrgcy: de
Casa da Boavista Jornal P
Colaboracdo na N® de artigos;
newsleg’rrer fotografias e 12 Rubricas
afividades
Promocao das . .
.. Divulgacao ..
uhwdades‘n.os redes das afividades 12 Atividades
sociais
Dar a conhecer os . - Participacdo
servicos da ACIP a d%lzzgr?/igaoos em eventos na
comunidade ¢ comunidade

3.Desenvolver e diversificar
o rede de parceiros

3.1.Aumentar e diversificar as

parcerias

Promover atividades
ocupacionais

Parceria com
empresas da
comunidade

2 Parcerias com
empresas

Janeiro a
Dezembro

52
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#RETS MAIS PERTO DE SIU

4.Consolidar Servicos de
proximidade

4.1.Consolidar a respostas e
servicos

Consolidar as
afividades
desenvolvidas na
Casa da Boavista

Avaliacdo dos
ateliers pelos
jovens/adultos

100% dos ateliers
avaliados e revistos

Comemoracdo do

003.02
26/11/2015

Dia Internacional da N° de Participacdo dos ég;:r'r:%fo
Pessoa com jovens/adultos |jovens/adultos
Deficiéncia
5.Fomentar a participacdo |5.1.Promover a participacdo e
na comunidade e Auto- auto- representacdo dos Atividade de final de N° Familias Participacdo das
representacdo clientes ano familias
%quizzfses g(r)np%rrl;p: Grupo de Registo das atividades
Lare CAO discussdo do Grupo
L |
53




5.Fomentar a participacdo
na comunidade e Auto-
representacdo

aC

5.2.Promover a satisfacdo dos
clientes e a qualidade de vida

D

#RETS MAIS PERTO DE SIU

Jovens/adultos

6.Inovar e consolidar
respostas e servigos

6.1.Inovar a prestacdo de
servicos

. . - o . . que frequentam
Visitas temdaticas N° de visitas a Casa da
Boavista
N Jovens/Adultos 0 He :
Idas a praia que parficipam N° de jovens
Participar em Registos
atividades e eventos | fotogrdficos e 2 Atividades
ha comunidade escritos
Realizar atividades
em parcerio com o
Departamento de Participacdo . .
Educacado de nas atividades 2 Afividades
Lousada e com a
Casa da Villa
Promover “;:a"'lg‘z‘gfs Participacdo | 2 Atividades
4 " | nas atividades regulares

desportivas e de
qualidade de vida.

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade

aC

7.1.Manter a qualidade em
todas as respostas e servicos

D

#RETS MAIS PERTO DE SIU

N° de atas de

Participacdo

Reunides de técnicos ret{nlqes de dos técnicos
técnicos
.s Realizacdo de 3
Reunides com N° de atas ¢

significativos

reunioes com
significativos

reuniées com
significativos

Taxa eficdcia

Elaboracao, dos PDI's e O ikt
monitorizacdo e Pl’s; 75% Eﬂcq,c'q
g , dos PDlI’s
revisao dos PDl’s e e dos PI’s
dos Pl’s Revisoes dos
PDl'se Pl’s
Realizacdo de o Participacdo
Realiz de
workshop para ealizacao 90% dos

colaboradores

1 workshop

colaboradores

Janeiro a
Dezembro

003.02
26/11/2015
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3-CALENDARIO 2016

aC

wEASS MAIS PERTO DE SIL

Calendario Anual 2016

Fevereiro

Margo

Abril

Maio Junho Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Dia Trabalhador

Aniversario ACIP
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Nota: os Departamentos devem ajustar as suas férias as suas necessidades
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4- ORCAMENTO
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Resumo Orcamento para 2016

Rubricas/ Contas Designacéao Valores
71 Vendas 17.535,00€
72 Prestacdo de servicos 529.394,00€
75 Subsidios, doacoes e legados a exploracao 1.042.415,13€
78 Outros rendimentos e ganhos 19.257,80€
Total de Rendimentos 1.608.601,93€
61 Custo Mercadorias e Matérias consumidas 68.737,84€
62 Fornecimentos e servicos externos 321.874.18€
63 Custos com pessoal 840.146,06€
64 Gastos de Depreciacdo e Amortizacao 46.480,11€
68 Outros gastos e perdas 234.914,35€
69 Gastos e perdas de financiamento 68.347,12€
Total de Gastos 1.580.499,66€
Resultados do exercicio 28.102,27€
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento do Plano Anual interage com os diferentes setores, sempre com o objetivo de proporcionar o melhor

servico.

Assumimos que 0s parceiros sao uma parte integral no sucesso da Organizacdo, sendo o seu contributo inestimdvel para

atingir objetivos cada vez mais inovadores.
A agilizacdo do know-how e o desenvolvimento de equipas dindmicas e multidisciplinares possibilitam uma maior
satisfacdo dos nossos clientes e uma maior qualidade de servicos, gerando valor, tanto para a Organizacdo como para 0s

parceiros.

Este Plano caracteriza-se pelo envolvimento de todos os departamentos e assenta em reflexdes alargadas ao nivel interno,
tendo como “fonte” o plano estratégico para 2016/2020.
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