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1.NOTA DE ABERTURA

O Plano Anual é um documento de planeamento e desenvolvimento da Organizacdo, tendo como referéncia o Plano
Estratégico 2016-2020, desenvolvendo as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e avaliar, no sentido de
criarmos cada vez mais e melhores condicbes para alcancarmos o objetivo de consolidacdo e sustentabilidade da
Organizacdo a par da qualidade de vida e inclusdo dos nossos clientes.

Na elaboracao deste documento foram tidos em consideracao as politicas nacionais, o Plano Estratégico da Organizacao, o
Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de Famalicao “Visao 25”, o Plano de Desenvolvimento Social - PDS de Lousada,

a Declaracdo de Salamanca e a Convencado dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Neste processo envolvemos todos os colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e
stakeholders, tornando-se este um processo mais aberto, ativo e participado.

003.03
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O ano de 2020 serd pautado pelo caminho para a exceléncia nas diversas dreas de intervencao:

- A disseminacdo na organizacdo dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

- Construir candidaturas a projetos sempre que 0s mesmos estejam enquadrados nos objetivos da Organizacao,
nomeadamente: PORTUGAL 2020; Pares 2.0 (Casa do Alto e Casa do Pinheiral); Programa de Celebracdo ou Alargamento
de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP); ao INR - Instituto Nacional de
Reabilitacao e projetos concelhios.

- Lancamento de uma revista anual.

- Manter e reforcar todos os grupos de auto-representacdo da Organizacdo;

- Promover e desenvolver acoes de formacdao para todos os colaboradores;

- Constituir uma equipa de intervencdo para o projeto “maisLousada CLDS 4G”;

- Elaboracdo do novo Plano Estratégico 2021-2024, envolvendo colaboradores/departamentos, clientes/significativos,
parceiros, auto- representantes e stakeholders;

- Manter e aprofundar as relacoes de benchmarking com organizacées congéneres a nivel nacional e internacional.

Este Plano Anual 2020 visa a mobilizacao de ideias e recursos destinados a resolver problemas e necessidades sociais

concertadas com a criatividade, capacidade e empenhamento de todos na execucdo e realizacdo das diversas acoes que
direcionardo a Organizacdo para o sucesso e mérito coletivo.

003.03
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2. ORGANIZACAO/DEPARTAMENTOS
Cada departamento elaborou o seu Plano Anual tendo por base os sete objetivos estratégicos da Organizacdo, tfraduzindo

nas acoes os principios de desenvolvimento: a inovacdo, participacdo, cooperacdo e a solidariedade, alinhados com a

Missdao e Valores da Organizacao.

it
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2.1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO & MARKETING

O Departamento Administrativo / Financeiro & Marketing informa, articula e contribui para todos os
departamentos/respostas sociais e servicos da Organizacao, ao nivel:
» Contabilidade
» Gestao dos recursos humanos
» Gestdo Financeira / Tesouraria
» Acompanhamento a Projetos
» Gestao de Fornecedores

» Patrimonio

» Planeamento Financeiro Departamento

strativo - Financeiro

» Orcamento Anual & Mark eting

» Arquivo e organizacdo documental
» Relatério de Contas

» Comunicacao, Imagem e Marketing

003.03
27/11/2019 6
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Recursos Humanos:

Contabilista Certificado 1 1 0

Licenciatura

Administrativo 1 1 0

9° Ano

Técnica de Gestdo e
Marketing

Licenciatura

Auxiliar de Servicos
Gerais

12° Ano

003.03
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1.Garantira
sustentabilidade da
Organizagao

1.1 Promover a Prdtica de
Responsabilidade Social

Sensibilizacdo das
comunidades para
angariacdo de donativos

Donativo em espécie e
econdmico

> 0o valor recebido no
ano anferior

Planeamento e organizacdo
da Campanha IRS Soliddrio

Valor de donativos/
Restituicdo de impostos

> 00 valor recebido no
ano anferior

Organizacdo e planeamento
da campanha pirilampo
mdgico em Vila Nova de

Famalicdo, Trofa e Lousada

Mapa de vendas dos
pirilampos e restantes
materiais da campanha

22.000 Pirilampos
392 Canecas
172 Chdavenas

260 Sacos
1500 Pins

Elaborar os Cdlculos dos
rdcios:
Fundo de maneio,
Liquidez geral,

Valor do Fundo de
Maneio;
Valor da Liquidez Geral
Valor da Liquidez imediata
Valor da Autonomia

Fundo de
Maneio>histérico do
ano anterior;
Liquidez geral =1
Liquidez imediata =0,9

Janeiro a

Dezembro

1.2 Gestdo F.lnan~ce|ra da I|qU|dgz |med|019, fmancequ . Autonomia financeira
Organizacdo autonomia financeira e Valor da Solvabilidade >1/3
solvabilidade geral; Geral Solvabilidade Geral =1
Prazo médio de Prazo médio de o -
recebimentos; recebimentos N .de dias de
Prazo médio de pagamentos Prazo médio de recebimentos e de
pagamentos
pagamentos
003.03
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Elaborar o planeamento

mensal de pagamentos e Mapas elaborados .
receb?mgn’rOS' P 12 mapas mensais
1.3. Gestdo de Tesouraria ! .
Elaborar mapa mensal de Mapas de Caixa
tesouraria;

Registos de caixa.

Acompanhamento a Pedidos de reembolso

1.Garantir a projetos afravés: N° de pedidos de de 2 em e meses Janeiro
sustentabilidade da 1.4. Gestdo de projetos - Acompanhar a execucdo; reembolso Saldos Finais - 45 dias Dezembro
Organizacdo - Efetuar pedidos de Saldos Finais apos o encerramento do
reembolso e saldos finais. ano.

Acompanhar, registar e
atualizar fodo o patrimonio e

1.5. Gestao do patrimoénio inventdrio dos Mapa de Inventarios

1 Mapa

departamentos e da Anual
Organizacdo.
Construir orcamento anual Orcamento realizado até
por respostas 15 de Novembro;
sociais/servicos; Monitorizacao
Elaborar a monitorizacdo Orcamento realizado; orgomen’rql por
1.6. Elaborar Orcamentos, |  orcamental de fodas as | Monitorizacdo orcamental; frimestre; ,
Monitorizacoes e respostas sociais/servicos; Relatério de Contas; Relatorio de contas ate
Relatérios. Construir relatério de contas | Relatério Unico - Modelo 15 Marco;
por respostas 22 e IES Relatério Unico Modelo
sociais/servicos; 22 - até 15 Abril;
Elaborar o Relatério Unico - IES - 30 de Junho.

Modelo 22 e IES.

003.03
27/11/2019 9
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Divulgacdo dos servicos
terapéuticos em Vila
Nova de Famalicdo e

Lousada através de
publicacées online,

2.1. Divulgar as respostas e | meios de comunicacdo

2.Consolidar servigos de servicos prestados social, artigos

proximidade especializados.

N° Acoes

. > 5 acoes
desenvolvidas ¢

Divulgacéo do
Departamento de
Formacdo & Emprego N° Acbes =3 agoes Janeiro a
através de publicacoes | desenvolvidas
online, meios de Dezembro
comunicacao social.

Organizacdo e
Participacdo na Manter/Aumentar o n°
3.1. Promocado da Pratica de | Campanha Pirilampo | N° de parceiros de parceiros
3.Desenvolver e Responsabilidade Social Magico em Vila Nova de
diversificar a rede de Famalicao, Trofa e
parceiros Lousada

Desenvolvimento de N° de novas
parcerias socialmente parcerias
responsaveis

>3 novos parceiros

003.03
27/11/2019 10




4. Promover e desenvolver a
marca ACIP

4.1. Promocéo do
Marketing Digital da
Organizacdo

ACIP
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Criacdo de conteudos
para a revista anual

Revista anual ACIP

1 revista anual

Desenvolvimento de
Estratégia de
comunicacdo - Redes
Sociais - Facebook

Visualizacoes da Pdgina
Pré-visualizacoes da Pdgina
Gostos da Pdagina
Alcance da publicacdo
Alcance da histoéria
Interacdo com a publicacdo
Taxa de responsividade

>5% doano
anterior

Desenvolvimento de
Estratégia SEO - Search
Engine Optimization

- Visualizacoes de pdgina
- Visualizacoes de pdgina
Unicas
- Tempo médio na pdgina
- Subscricdo newsletters

> 5% do ano
anterior

Desenvolvimento de
Estratégia de
comunicacado - Redes
Sociais — Instagram

- Visitas perfil
- Cligues para o site
- Impressoes
- Alcance

= 5% do ano
anterior

Criacdo de Uma
Landing page

- N° de Conversoes

5 conversoes

Janeiro a

Dezembro

- Pessoas que encontram a Relatorio
Acompanhar acoes do nossa pdagina no Google trimestral de
Google my business - Pessoas que pediram dados
direcoes
Pessoas que visitaram o site
institucional.
003.03
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https://business.facebook.com/acip.cooperativa/insights/?section=navPageViews
https://business.facebook.com/acip.cooperativa/insights/?section=navPreviews
https://business.facebook.com/acip.cooperativa/insights/?section=navLikes
https://business.facebook.com/acip.cooperativa/insights/?section=navReach
https://business.facebook.com/acip.cooperativa/insights/?section=navReach
https://business.facebook.com/acip.cooperativa/insights/?section=navPosts
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5.Fomentar a participagéo 5.1. Promocao da Rqrhcupq_gao € . P'VUIQGGGO d’as =90 % das
X A . divulgacao das atividades atraves das .
na comunidade e participacdo em atividades tividades do ol d . atividades
autorrepresentagdo com a comunidade atividaades do plano redes sociais € divulgadas
anual corrente Revista Anual
Participar na
elaboracdo do Plano -
. s L . Plano estratégico - .
6.Inovar e consolidar 6.1. Participacdo na Estrategico ao nivel Plano estratégico Apresentacédo em Janeiro a
respostas e servigos elaboracao do Plano econdémico/financeiro e sefembro 2020
Estratégico 2021-2024 marketing da Dezembro
Organizacdo
Desenvolvimento de
7.1. Promocdo de Marketing afividades e o ..
Interno comunicacéo interna N ?:Gﬁlgléizdes =12 atividades
7.Assegurar e prestar para os colaboradores:
servicos de qualidade informacoes gerais,
newsletters, quizz.
Realizar o arquivo e . .
7.2. Organizagdo e organizacdo Arquivo ArquI‘VO CIJrLUGnl!erdo
planeamento administrativo documental danuaimente
7.3. Acompanhamento dos Gestao trimestral das Conta corrente
processos e gestdo da contas de contratacdo trimestral por 4 mapas
contratacdo publica de pUblica por fornecedor fornecedor
fornecedores

003.03
27/11/2019 12
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2.2. DEPARTAMENTO COMUNITARIO
O Departamento Comunitdario estd vocacionado para a promocado de acoes e projetos de dmbito social dirigidos a grupos em
situacao de desvantagem socioecondmica, de forma a facilitar a integracao e a participacao social dos individuos e familias.

Departamento Comunitdrio de Lousada Departamento Comunitdrio de Joane

003.03
27/11/2019 13
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2.3. DEPARTAMENTO COMUNITARIO DE JOANE

Resposta Social:

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): é um servico que assegura o atendimento e o
acompanhamento de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade e exclusao social, bem como de emergéncia social.

Servicos:

» Acdo Social

» Rendimento Social de Insercdo

» Projetos comunitdrios: “ArTerapia”

» Atividades na comunidade.
Intervimos no Concelho de Vila Nova de Famalicdo em parceria com a Rede Social e nas CSIF (Comissées Sociais Inter-
Freguesias) - Joane, Mogege, Pousada de Saramagos e Vermoim e na CSIF(Comissoes Sociais Inter-Freguesias)- Telhado,
Requido, Vale S. Cosme, S. Martinho do Vale e Portela.

Licenciatura
Licenciatura
12° Ano
12° Ano

Recursos Humanos:

Assistente Social
Psicologo/a
Administrativa
Auxiliar de Servicos Gerais

—_— |- N
il == =]
—_— |- N
oo |O|O

o= =N
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1.
Garantir a Sustentabilidade
da Organizacdo

1.1. Participar na organizacdo

Participar nas

0 mivi
da Campanha do Pirilampo Cvendashdad N plrl(;gg‘lpos 3143 Pirilampos Janeiro a
Mdagico _-ampanha do vendidos Agosto
Pirilampo Magico
Elaborar
1.2 Desenvolver projetos de candidatura a um
intervencéo projeto financiado N° de Projetos 1 Projeto aprovado
social/comunitaria para intervencdo
social/comunitdria
Janeiro a
Assegurar o SAAS - Dezembro
Servico da
Atendimento e N° de atendimentos/ .
1.3. Manterg acordo de acompanhamento | Acompanhamentos/ 2400 atend[mentos
cooperacdo SAAS . . . anuais
socialem 9 Visitas

freguesias do
concelho de V.N.
Famalicao

003.03
27/11/2019
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2.1. Promover a qualidade de
vida de individuos e familias
0o nivel da Independéncia,
Participacdo social e

Atendimento e
acompanhamento social
em 9 freguesias do
concelho de Vila Nova de

N° atendimentos
Acompanhamentos/
Visitas - Anuais

2400 Atendimentos

3. Desenvolver e
diversificar a rede de
parceiros

3.1. Incentivar a
Responsabilidade Social na
comunidade

para as criangas/jovens

com o apadrinhamento

do tecido empresarial e
comercial das
comunidades.

N° de parceiros/
Entidades
envolvidas

2. Bem-Estar. Famalicdo
Consolidar Servicos de
Proximidade . . Desenvolver acoes N° de encontros
2.2. Promogdo de agdes de individuais de realizados/ 40 Encontros
Empowerment junto dos empowerment no N° de acdes

beneficidrios do Atendimento | Atelié “Arterapia”, nos individuais de

e acompanhamento social dominios pessoais e empowerment
sociais.
Promover atividades

= 5 parceiros

3.2 Promover prdaticas de
trabalho em rede

Participacdo no NLI -
Nucleo Local de Insercdo

N° Contratos de
Insercdo
homologados

100% dos
Contratos de
Insercdo

Janeiro a
Dezembro

003.03
27/11/2019
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Elaborar e implementar o Plano

4.1 Participar na de Atividades da Campanha do Plano de Janeiro a
Campanha do Pirilampo | Pirilampo Mdgico nos Concelhos | Plano de Afividades Atividades Adosto
Magico de Vila Nova de Famalicdo e executado 9
Trofa
4. Promover e desenvolver a
marca ACIP
‘é’sz rf]:’:gi% ‘;g';?qg:)vrzlg:sr Elaboracdo de materiais/produtos Janeiro a
. para a participacdo em eventos N° de eventos >3 eventos Dezembro
no ArTerapia locai
ocais
003.03
27/11/2019 17
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5. Fomentar a

participacdo na

comunidade e
auto-representacéo

5.1 Promover a inclusdo e
participacdo na comunidade

Desenvolver campanhas de
recolha de bens alimentares na
comunidade

N° de Campanhas

>3 Campanhas

Incentivar o voluntariado para as
campanhas desenvolvidas

N° de Voluntdrios

=20 Voluntdrios

Dinamizacdo de encontros com

Encontros anuais/

=5 Encontros

5.2 Dinamizar um grupo de Auto-representantes no Sugestoes Plano de
auto-representantes planeamento, desenvolvimento e apresentadas/ . .
promovendo a inclusdo e liacio do depart i S 16 Melhoria Janeiro a
empowerment avaliacao do .epa_ amento e ugestoes Dezembro
Organizacao. apresentadas e
implementadas
5.3. Participar no trabalho em Participar nas atividades
rede nas CSIF’s - Joane, desenvolvidas pelas CSIF’s -
Mogege, Pousada de Joane, Mogege, Pousada de
Sararpagos e Vermoim € na Saramagos e Vermoim e na N° de Atividades =6 Atividades
CSIF’s - Telhado, Requido, CSIF’s - Telhado, Requi
Vale S. Cosme, S. Martinho do § - Telhado, e‘i'”'°°'
Social. Vale e Portela.
003.03
27/11/2019 18
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6. Inovar e consolidar e?;l] -()\I;rgmg\rﬁreoq E(i)?\z?iégree plg :éf:ifnqern?g Janeiro
respostas e servigos incIlFJ)sdo social dos de o(’;rividazes com os N° de dfividades =2 atividades Deze?nbro
clientes clientes
Manutencéo e Melhoria da
base de dados dos Base de dados Base de dados atualizada
Clientes
Acompanhar, monitorizar e | Taxa de eficdcia do
avaliar os Contratos de | Contrato de Insercdo = 80%
Insercdo.
=70 Clientes -
. CSIF Joane, Mogege,
7 Assequars prestr | TIBRSETsene e | Pousade fe Sormagas e | Janer
servicos de qualidade e comunidades. Avalladgao d.e satisfacao NC de clientes por -50 Clientes - a Dezembro
os clientes.
CSIF'S CSIF - Telhado, Requido,
Vale S. Cosme, S. Martinho
de Vale e Portela
Benchmarking interno
(com outros Revisdo ao Processo
departamentos ) para de Gestao de Processo de Gestdo de
revis@o 0o processo de Qualidade; Qualidade revisto.
gestao da qualidade.

003.03
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2.4. DEPARTAMENTO COMUNITARIO DE LOUSADA

Rendimento Social de Insercdo, através de Protocolo com o Centro Distrital do Porto, para o acompanhamento a 140
familias/agregados familiares com o objetivo de desenvolver uma intervencdo de proximidade junto das familias que
beneficiam da prestacdo, no sentido de promover a autonomizacao potenciando e capacitando a aquisicdo de competéncias
sociais, profissionais e educacionais com vista ao desenvolvimento de um projeto de vida.

Servigos: Rendimento Social de Insercdo e Projetos comunitdrios com o objetivo de promover a integracdo, participacao e
qualidade de vida na comunidade.

Intervimos no Concelho de Lousada, de acordo com os normativos da Seguranca Social e em parceria com a Rede
Social.

Recursos Humanos:

Assistente Social 1 1 0 1 0 Licenciatura

Psicologo/a 1 1 0 1 0 Licenciatura

Ajudante Acdo Direta 1 1 0 1 0 12° Ano

003.03
27/11/2019 20
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Plano de Atividades

1.1. Manter o acordo de Atender e acompanhar . - Janeiro a
cooperacdo - Rendimento Social | 140 familias do concelho N° de Familias 140 Familias Dezembro
. de Inserc@o de Lousada.
1.Garantir a
sustentabilidade da
organizacao. .. . Participacdo nas vendas .
1.2 qur;lcmdqr 29 .(I)rganllefgq da da Campanha do N° de pirilampos 3143 Pirilampos Jznelr;) a
campanha do Pirilampo Mdgico. Pirilampo Mdgico vendidos gosto
Atendimento de
proximidade -
descentralizacdo de N° de atendimentos | 100% atendimentos
servicos (freguesias do
2.1. Promover a qualidade de vida concelho de Lousada)
2.Consolidar servicos de | de individuos e familias ao nivel Janeiro a
proximidade. da independéncia, participacao Afender, acompanhar e Dezembro
social e bem-estar. (rjeoli.za.:r. visitas Afenvqi(?enfos; 950 Atendimentos;
omicilidrias e isitas/ 500 Visitas
acompanhamentos a acompanhamentos a domiciliri
outros servicos a 140 outros servicos; omiciliarias/
familias. acompanhamentos;

003.03
27/11/2019 21
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Participar nas Reunioes do NLI -
NUcleo Local de Insercdo para a

N° de Contratos

- 8 . 100% dos Contratos .
apresentacdo e homologacdo dos de Insercdo de | ~ Janeiroa
3 .Desenvolver e Contratos de Insercdo, promovendo homologados; € Insercao Dezembro
dive.rsiﬁcuru rede de acoes de empowerment juntos dos N° de acoes de
parceiros. beneficidrio . empowerment;
350 Cabazes
3.1 Promovera Participar nas Reunides do NOISI - alimentares;
intervencado articulada no | Nycleo Operacional de Intervencdo Apoios anuais ;
concelho de Lousada Social Int d ici 70 Apoios em
. ocial Infegraaa. solicitados medicacao;
100 Apoios
econdmicos;
Desenvolvimento de parcerias para N° de parcerias > 3 Parcerias
assegurar projetos e apoio a familias
Parhcnpqr em PAr0|e!os/a(;oes ) > 3 Acoes
desenvolvidas no Gmbito do NOISI N° de acdes
Fevereiro;
4.1. Aumentar interacao I : - Abril;
digital com os clientes / P”b"c"fzﬁb"i{:'gz f:,r‘;?\‘;gﬂ'?odqs com N° de >6 Publicacoes Junho;
4. Promover e comunidade. cao. publicacoes Agosto;
desenvolver a marca Outubro;
ACIP. Dezembro
4.2. Rgfor/gare OﬁFS iz:r Desenvolver 1 campanha de recolha Material 1 Camoanha JaJneiihro €
parcerias / comunidade. de material diddtico e livros escolares recolhido. P viho
003.03
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5.Fomentar a
participacdo na
comunidade e
Auto-representagéo

5.1 Dinamizar um grupo de Auto-
representacdo promovendo o
inclusdo e o empowerment.

Dinamizacdo de reunides com o
grupo de Auto-representantes no
planeamento, desenvolvimento e

avaliacdo do
departamento/Organizacao.

N° de Reunides;
Sugestdes
apresentadas/Sugestoes
apresentadas e
implementadas.

>3 reunioes
Plano de
Melhoria

Marco;
Julho;
Novembro.

6.Inovar e consolidar
respostas e servigos

6.1 Promover/desenvolver
competéncias pessoais e sociais

Encaminhamento e participacdo
em acoes da comunidade de
promocao da auto-estima, bem-
estar, desenvolvimento pessoal.

N° de sessoes
dinamizadas; N° de
participantes
encaminhados

>3 sessoes

Janeiro
Abril
Setembro

6.2 Promover o Desenvolvimento
de competéncias — Educacao
Parental

Encaminhamento e participacdo
em acoes da comunidade de
educacdo parental.

N° de participantes
encaminhados

=20
participantes

6.3 Desenvolvimento de
competéncias relacionais e sociais

Encaminhamento e participacdo
em acoes da comunidade, como,
Gestao doméstica e familiar,
saude e bem-estar e cidadania.

N° de participantes
encaminhados

=20
participantes

6.4 Promover a participacdo de
criancas e jovens em atividades em
periodos de interrupcoes letivas,
promovendo experiéncias e
oportunidades de cidadania plena

Encaminhamento e participacdo
em acoes da comunidade em
atividades culturais, desportivas
e de educacdo.

N@ de criancas/jovens
encaminhados

=30

criancas/jovens

6.5 Promover a integracdo e
participacdo plena na comunidade,
bem como adocdo de estilos de
vida sauddveis

Encaminhamento e participacdo
em acoes da comunidade para
criancas e jovens com temas
como o bulliyng , igualdade de
género e oportfunidades.

N@ de criancas/jovens
encaminhados

30

criancas/jovens

Janeiro a
Dezembro

003.03
27/11/2019
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7.Assegurar/prestar
servigos
de qualidade

7.1 Prestar servicos de
qualidade aos clientes e
comunidade.

Acompanhar, monitorizar e
avaliar os Contratos de
Insercdo.

Taxa de eficdcia
do Contrato de
Insercdo

= 80%

Celebrar os Confratos de

Registo do tempo

Reduzir o prazo
(=30 dias) para

insercdo num prazo mdaximo 100% dos
de 30 dias. contratos
Avaliacdo de satisfacdo dos N° de clientes =76 clientes

clientes.

Benchmarking inferno (com
outros deparftamentos ) para
revisdo ao processo de
gestdo da qualidade.

Revisdo ao
Processo de
Gestdo de
Qualidade;

Processo de
Gestao de

Qualidade revisto.

Janeiro a
Dezembro

003.03
27/11/2019
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2.5- DEPARTAMENTO EDUCAGCAO/REABILITACAO

O Departamento de Educacdo/Reabilitacdo estd vocacionado para a prestacao de servicos terapéuticos a criancas e jovens,
privilegiondo o tfrabalho em rede nos contextos da familio, escola e da comunidade em geral, no sentido de
melhorar/aumentar o seu nivel funcional e de qualidade de vida.

Este Departamento é certificado e registado na ERS - Entidade Reguladora da Saude, como prestadores de cuidados de

saude.

Departamento Educagdo/Reabilita¢do de Lousada Denartamento Educacdo/Reabilitacdo de Joane

003.03
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2.6. DEPARTAMENTO DE EDUCACAO/REABILITACAO DE JOANE
Servicos: Intervimos em todos os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Vila Nova de Famalicdo com criancas e

jovens com Necessidades Educativas, nas dreas:
» Psicologia » Terapia da Fala » Terapia Ocupacional
» Equitacdo Terapéutica » Neurofeedback » Integracdo Sensorial

Recursos Humanos - Joane:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psicdlogo/a 3 3 0 3 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 3 3 0 3 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 2 2 0 2 0 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 0 12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 1 0 1 1 0 12° Ano

003.03
27/11/2019 26

oo




Plano de Atividades

D

""" MAIS PERTO DE Sl

Janeiro a
Desenvolver Atividades N° de criancas/ | = Média de 100 Julho
1‘1clr\?a°nnt§;//'f‘(‘)%:}nfsnzqr; as Terapéuticas/ jovens em criancas/jovens/
im‘erveng dol’rero autica Reabilitacdo/Educativas. intervencao Més Setembro a
¢ P ) terapéutica Dezembro
Lancar os valores de
faturacdo mensal e Atualizacéo
acompanhar a faturacéo | Ficheiro do Drive | permanente do
1.2. Definir, monitorizar e mensal e 0s recebimentos Ficheiro do Drive
. acompanhar todas as dos clientes ; )
sbst ei?(:gmg:d edq | Ofividodes que garantam @ | Executar o orcamento Orcamento 100% do Janeiro a
Oraanizacio sustentabilidade, previsional de receitas previsional de Orcamento Dezembro
ganizacao. consolidacao e para 2020. 2020 executado
desenvolvimento do 5 |
departamento. esenvolver €
P implementar um plano de inlersgr(: %% e 100% dos
intervencdo e financeiro finuncgiro clientes
para cada cliente.
1.3. Parficioar em acées na Participacdo nas vendas | N° de pirilampos | 3143 pirilampos Maio
~ comr:midadeg da Campanha do vendidos Angariar 300 Julho
’ Pirilampo Mdgico e Festas materiais/bens.
da Vila de Joane .
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2.Consolidar servicos de
proximidade.

2.1 Reforcar e otimizar os
servicos de proximidade
através de parcerias.

Desenvolvimento de PIT -
Plano de Individuais de
transicdo para a Vida Pos-
Escolar em todos os
Agrupamentos de escolas
do concelho de Vila Nova
de Famalicao.

N° de Jovens

> 15 Jovens

Participacdo em atividades
promovidas pelos
agrupamentos de escolas e
parceiros:

- Rastreio / Avaliacoes;

- Participar em acoes de
formacao.

N° de atividades

=3 Atividades

Comemoracdo do Dia
Europeu de Terapia da
Fala, Dia Nacional de
Psicologia e o Dia Mundial
de Terapia Ocupacional

N° de atividodes

>3 Atividades

Janeiro a
Dezembro

Marco
Setembro
Outubro

003.03
27/11/2019
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Incentivar, manter e

Protocolos de

=1 Nova parceria

a rede de parceiros. terapéuticas em novos promover novas parcerias. parceria
territérios.
Realizacdo de um
workshop com os
Workshops 1 Worksho
agrupamentos de escolas P P Janeiro a
do concelho. Dezembro

4. Promover e Desenvolver
a Marca ACIP.

4.1 Reforcar e otimizar a
imagem da ACIP junto dos
clientes e parceiros.

Publicar artigos
especializados de acordo
com o Gmbito de
intervencao.

Publicacao dos
artigos;

5 Artigos técnicos

003.03
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5.1 Dinamizar um grupo

de Auto-representacao

promovendo a inclusdo
€ 0 empowerment.

Dinamizacdo de reunides com o grupo
de Auto-representantes no
planeamento, desenvolvimento e
avaliacdo do
departamento/Organizacao.

N° de Reunides;
Sugestoes
apresentadas/
Sugestdes
apresentadas e
implementadas.

>3 reuniodes
Plano de
Melhoria

Planeamento e organizacdo da Festa

Festa realizada

anual de Reis com a dinamizacao de Festa de Reis e divulgada; Janeiro
>.Fomentara UM CoNCUIsSO para as criancas/jovens e 1 Concurso
DGﬂICI99G00 na familias.
Au’rctﬁzur:gggteueao Comemoracdo do Dia Internacional da | N° de Acbes de
P cao. Pessoa com Deficiéncia em parceria parceria com 0s =1 Acbes Dezembro
com os agrupamentos de escolas de | agrupamentos de
5.2 Promover a Vila Nova de Famalicéo. escolas
participacdo das
criangas/jovens, . . . o
familias e comunidade. Participar em eventos da comunidade N° de eventos = 2 eventos
Promover Atividades para . . Abril
criancas/iovens nas férias N° de Atividades 3 Atividade Junho
cas/i Dezembro
Promover a dinamizacdo de grupos de Fevereiro
pais. N° de grupos 3 Grupos Abril
Junho
30
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6.1 Criar e desenvolver um

Desenvolver um

. Servico aos parceiros programa educativo . . . outubro a
?_élsn%‘gg se :ngﬁ"ggr educativos para o articulado com os A(;rggd%drﬁéil:, 2;0 >1 afividade dezembro
P GOS. desenvolvimento da parceiros educativos e dL?CG tivos
promocao da literacia
Elaboracéo,
Monitorizacto, | 1o, de Eficacia |  >80% de eficacia
Revisdo dos Planos dos P!
: Individuais.
servicos de qualidade. qual - Janeiro a
criangas/jovens. Dezembro
Qgsg{:gggg'zge N° de >80 Pais/Familias
satisfacio dos participantes =40 Criancas/Jovens
clientes.

Benchmarking interno
(com outros
departamentos ) para
revis@o ao processo
de gestdo da
qualidade.

Revis@o ao
Processo de
Gestdo de
Qualidade;

Processo de Gestao
de Qualidade revisto.

003.03
27/11/2019
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2.7. DEPARTAMENTO EDUCAGAO / REABILITAGAO DE LOUSADA

Servicos: Prestacao de servicos terapéuticos a criancas e jovens, privilegiando o trabalho em rede nos contextos da familia,
escola e da comunidade. Intervimos em parceria com a Camara Municipal de Lousada, CPCJ e na Junta de Freguesia de
Lustosa, nas dreas:

» Psicologia » Terapia da Fala » Terapia Ocupacional

» Sala Snozellen » Integracdo Sensorial

Recursos Humanos - Lousada:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psicélogo/a 1 0 1 1 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 3 3 0 3 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 . 0 Licenciatura
12° Ano
Administrativa 1 1 0 1 0
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1. Garantira
sustentabilidade da
Organizacao.

Janeiro a
1.1 Manter/Aumentar as Desenvolver Atividades N° de criancas/ > Média de 65 Junho
’ criancas/jovens em Terapéuticas/ jovens em criancas/jovens/ Setembro a
. ~ - Reabilitacdo/Educativas. intervencdo Més
intervencado terapéutica. terapéutica Dezembro
Lancar os valores de
faturacdo mensal e Atualizacdo
acompanhar a faturacdo | Ficheiro do Drive | permanente do
1.2. Definir, monitorizar e mensal e 0s recebimentos Ficheiro do Drive
acompanhar todas as dos clientes ;
atividades que garantam a Executar o orcamento Orcamento 100% do Janeiro a
sustentabilidade, previsional de receitas previsional de Orcamento Dezembro
consolidacao e para 2020. 2020 executado
desenvolvimento do
departamento. Desenvolver e
implementar um plano de intlzlrsgrc: %‘Z e 100% dos
intervencdo e financeiro financgiro clientes
para cada cliente.
C o -
1.3. Participar em agoes na Participacao nas vendas | N° de pirilampos 3143 pirilampos | Maio/Julho

comunidade.

da Campanha do
Pirilampo Mdgico.

vendido

003.03
27/11/2019
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2.1 Desenvolver Servicos
de Proximidade — Junta
de Freguesia de Lustosa

e Centro Social e d
Paroquial de Lustosa

Desenvolver Atividades
Terapéuticas

D

3.Desenvolver e
diversificar a rede de
parceiros.

3.1. Reforcar e otimizar as
parcerias.

4.Promover e desenvolver
a Marca ACIP.

4.1 Divulgar e promover
0s servicos terapéuticos.

social de Lousada,
divulgando os servicos e a

Lousada

Organizacao .

1 Evento

Reabilitacdo/Educativas .
. Manter/aumentar o . Janeiro a
em parceria com a Junta , . =2 parceiros
. numero de parceiros Dezembro
e Freguesia de Lustosa
e Centro Social e
Paroquial de Lustosa
Comemoracdo do Dia
Mundial da Crianca em | o 446 Realizada 1 atividade Junho
parceria com a Autarquia
de Lousada e CPCJ.
N° de acdes ] .
Aumentar a rede de realizadas em nova parceria Janeiro a
parceiros parceria Dezembro
Realizacdo de rastreios de
terapia da fala, terapia N° de admissoes 8 novos clientes
ocupacional e psicologia
Participar no Hospital
Hospital Social de Setembro

003.03
27/11/2019
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Comemoracdo do Dia
Internacional da Pessoa
com Deficiéncia com a

_ - >2 atividades
exploracéo tematica,

envolvendo os clientes:

5.1. Promover a - Realizacdo de concurso
5.F " Hicipacio dos client de desenho com
.Fomentar a participacdo dos clientes exposicéo do resultado no N
parficipagao na e significativos nas Mural; Atividades Novembro/
comunidade e . realizadas e
atividades da ACIP e - Participacéo nas divulgadas Dezembro
Auto- representacao. comunidade local. atividades do concelho de
Lousada

Participacdo no Hospital
Social, com a realizacdo N° de Rastreios

de rastreios em =10 rastreios
Psicologia, Terapia da

Fala e Terapia

Ocupacional.

003.03
27/11/2019
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5.Fomentar a
participacdo na
comunidade e Auto-
representacdo.

5.2 Promover a participacdo e
a partilha de informacdo com

Dinamizar um mural

interativo de formacao/

N° de
Atividades/Artigos

clientes, significativos e inf 3 q wid =9 Atividades
comunidade. informacao. esenvolvidos
Dinamizar um Grupo Janeiro a Dezembro
. de capacitacdo de N° de sessdes )
5.3 Aumentar as competéncias . . . =3 sessoes
pais/familias realizadas
educativas e parentais das
familias.
Promover um Convivio | Atfividade realizada 1 atividade Julho
com pais/familias divulgada
Janeiro/Fevereiro
5.4 Dinamizar um grupo de Dinamizacdo de N° de Reunioes; Abril/Junh
Aufo-rzpres.entaggo reunidées com o grupo Sugestoes 8 Reunides; ril/Junho
promovendo a Inclusao € o de Avuto- apresentadas/ Julho/Setembro
empowerment., -
representantes no Sugestoes Plano de
planeamento, apresentadas e Melhoria Novembro/Dezembro

desenvolvimento e
avaliacdo do
departamento/Organiz
acao.

implementadas.

003.03
27/11/2019
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6.Inovar e consolidar
respostas e servicos.

6.1 Promover atividades
ludicas, desportivas,
culturais e sociais para as
criancas/jovens.

Realizar Atividades em
periodo de férias escolares.

Afividades
divulgadas e
realizadas

>4 Atividades

Dezembro

Abril

Julho

6.2 Inovar e diversificar
Servicos.

Candidatura a um Projeto de

Candidatura

Candidatura

Intervencdo Social elaborado Realizada
Dinamizacao de Grupos de 10
i q iti Criancas/jovens
Estimulacéo Cognitiva, Formacéo de 2 G
Emocional e Social - Grupo 10 Sessées
“GECES” realizadas
8
Dinamizacdo de grupos de Formacdo de 2 Criancas/jovens
estimulacdo do Grupos 10 Sessées
desenvolvimento - “GED” realizadas

Janeiro a Dezembro

003.03
27/11/2019
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7.Assegurar e prestar
servicos de Qualidade.

7.1 Melhorar o nivel de
qualidade de vida das
criancas/jovens.

Elaboracdo, monitorizagéo e
revisao dos Planos
Individuais.

Taxa de eficdcia
dos PI’s.

85% de eficdcia

Questiondrio de avaliagao de
satisfacdo dos clientes

N° de
participantes

=50 Pais/Familia
=55 Criancas/Jovens

Janeiro a
Dezembro

Benchmarking interno (com
outros departamentos ) para
revis@o ao processo de
gestdo da qualidade.

Revisdo ao
Processo de
Gestdo de
Qualidade;

Processo de Gestao de
Qualidade revisto.

003.03
27/11/2019
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2.8. DEPARTAMENTO DE FORMACAO & EMPREGO - Centro de Capacitacao e Formagdo de V.N. Famalicdo

O Departamento de Formacdo & Emprego é uma estrutura vocacionada para a formacdo e emprego que visa a (re)

integracdo, colocacdo e acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando as pessoas com deficiéncia/incapacidade e
em situacao de risco social de competéncias pessoais, sociais e profissionais com vista a inclusao.

003.03
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Servicos:
» Formacao Profissional - PORTUGAL 2020 - POISE, Medidas 3.01 e 3.05

» GIP - Gabinete de Insercdo Profissional
» Centro de Recursos para a deficiéncia do IEFP nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo e Trofa

» CQ- Centro Qualifica - Polo para Pessoas com Deficiéncia/Incapacidade

Recursos Humanos:

Diretor Técnico 1 1 0 ] 0 Licenciatura/
Mestrado
Psicologo/a 1 1 0 1 0 Licenciatura
Técnica do Centro de Recursos 1 1 0 1 0 Licenciafura
Animadora GIP 1 0 1 0 Licenciafura
Administrativa 1 0 1 1 0 12° Ano
12° Ano
Formadores 13 0 13 0 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 0 12° Ano

003.03
27/11/2019 40




ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Plano de Atividades

Preparar, divulgar,
1.1 Iniciar, acompanhar e organizar, planear, Cursos de .
concluir as candidaturas acompanhar e avaliar todas | Formacdo; SF%l:rr:gsddoe ég;:r';%fo
aprovadas pelo POISE as operacoes aprovadas pelo ¢
POISE
1.2 Promover o desenvolvimento
de competéncias para o (re) L
ingresso no mercado de trabalho Rqué%?%g%gz]réo de 1 Grupo de Setembro a
da pessoa com deficiéncia e (PO?SE 3.01) formggdo 12 Formandos dezembro
1.Garantir a incapacidade - Formacéao ’
sustentabilidade da Continua
Organizacdo Realizacdo do Curso de
Cozinheiro/a — acdo 4 1 Grupo de
(POISE 3.01) formacgo | © " ormandos
1.3 Promover a qualificacdo e %Sé'f:gg;adzgr?ggf;d_e qur:ﬁr']? a
certificacdo escolar e profissional . . _
da pessoa com deficiéncia e horhcultu;g/ggullcul’ruro 1f((;:rgggd%e 8 Formandos
incapacidade — Formacao Inicial (POISE 3.01)
Realizacdo do Curso de
Cozinheiro/a — acdo 5 1 Grupo de |8 Formandos nggénn?;?oq
(POISE 3.01) formacao
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1.3 Promover a qualificacdo e
certificacdo escolar e
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Realizacdo do Curso de
Operador/a Agricola -

profissional da pessoa com horticultura/fruticultura - 1&,&’20616 8 Formandos Sf;i;"rg;;?oq
deficiéncia e incapacidade - acdo 4 ¢
Formacao Inicial (POISE 3.01)
Acoes de Informacao: N° Acoes de
medidas ativas de emprego coletivas de
e formacdo, oportunidades informacado <
de emprego e formacao, 30 Acoes
programas comunitdrios de | N° Acoes Coletivas 20 Acoes
apoio a mobilidade no de ofertas e planos ¢
emprego ou ha formacao; formativos
N° Acoes de
Acoes de apoio a procura | Técnicas Procura de
. S de emprego e Emprego 10 Acoes .
1.4 Promover GGFF',nGm'ZGGGO do desenvolvimento da atitude ;gg:r:g%
empreendedora N° de Pessoas em 100 Pessoas
tutoria
Encaminhamento para
acoes de formacdo ou N° de 275

medidas de emprego

Encaminhamentos

Encaminhamentos

Rececdo e registo de

N° Postos de

36 Postos de

Trabalho Trabalho
oferfas de emprego NO Visitas a 6 Visitas a
Entidades enfidades
003.03
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Apresentacdo de
desempregados a ofertas de

N° de Utentes

600 Utentes

especializada no dominio da
reabilitacdo profissional
(Centro de Recursos)

orientacdo para a
qualificacdo e emprego

Destinatdrios

22 Destinatdrios

1.4 Promover a dinamizacdo do emprego Apresentados Janeiro a
GIP - dezembro
Colocacdo de desempregados N° Utentes
1. Garantir a em ofertas de emprego Colocados 24 Utentes
sustentabilidade da 1.5 Dinamizar atividades de . i _ )
Organizagtio autossustentabilidade do | ., D1vY!90¢do € promocao Cabazes Janeiro a
Deparfamento interna dos cabazes agricolas divulgados 39 Cabazes marco
. . Participacdo nas vendas da 0 mivi
1.6 !Zl)lr]qmlzar a Cgmpcltlnhq Campanha “Pirilampo N plrllgmpos .. Maio
Pirilampo Magico Mdgico” vendidos 3125 Pirilampos
. . Preparar, divulgar, organizar, o
“Concluir o6 candidatoras | Planear acompanhore | N EIREREE [l
aprovadas pelo POISE avaliar todas as operacoes !
2. Consolidar Servicos de aprovadas pelo POISE Janeiro a
proximidade Dezembro
2.2 Promover a intervencdo * Informacado, avaliagdo e N° de

* Sujeito a aprovacdo do plano de agdo do Centro de Recursos 2020

003.03
27/11/2019
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KAt ;
2.2 Promovera Apoio a colocagao N° de Destinatdrios | 7 Destinatdrios
intervengao Janeiro a
2. Consolidar Servicos de especializada no
proximidade dominio da reabilitacdo dezembro
profissional *Acompanhamento pés-colocagao N° de Destinatdrios | 4 Desfinatdrios
(Centro de Recursos)
Realizacdo dos estagios de
Pratica em Contexto de Trabalho o -
do Curso de Cozinheiro/a —acdo 4 | rgEIiE:LquSIOS 8 Estdgios
3.1 Promover a (re) (POISE 3.01)
integracdo na vida ativa
3. Desenvolver e diversificar e profissional das Janeiro a
a rede de parceiros pessoas com Realizacdo dos estagios de julho
deficiéncias e Pratica em Contexto de Trabalho
incapacidade do Curso de Operador/a Agricola - | N° de Estdgios 8 Estéaios
Horticultura/Fruticultura — acdo 4 realizados 9
(POISE 3.01)

* Sujeito a aprovacdo do plano de acdo do Centro de Recursos 2020

003.03
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3. Desenvolver e
diversificar a rede de
parceiros

3.1 Promover a (re)

*Realizacdo estdgios de orientacdo
profissional

N° de Estdgios de

4. Promover e
desenvolver a marca
ACIP

Janeiroa
dezembro

*Sujeito aprovacdo do plano de acdo do Centro de Recursos 2020

003.03
27/11/2019

integracdo na vida ativa e (Centro de Recursos) Orientacdo Profissional > Estagios
profissional das pessoas
com deficiéncias e A " 1o D6st ) 16
incapacidade companhamento pés-formacao o
(cursos de dupla certificacao) N® de Formandos Formandos
dtzl?ai\lli:‘jilcgqqgrd%serﬁooc':%q;o Realizacdo de sessdes de
; divulgacao no Centro de Emprego N° Sessoes temdticas .
emp:gggin%ggia da de Vila Nova de Famalicdo realizadas 2 Sessoes
4.2 Séi:]slzggggloetzado Acodes de sensibilizacdo para tecido
comu?ﬂdade ara a empresarial e comercial
intearacdo rofisr;ionql da personalizadas com divulgacdo das N° de Atividade =20
esgsoogcon? deficiéncia e medidas de emprego para pessoas realizada Atividades
P incapacidade com deficiéncia/incapacidade.
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Dinamizacdo de encontros
com Auto-representantes no

Encontros anuais/

>6 Encontros

5.1 Dinamizar um grupo de Sugestoes
auto-representantes planeamento, Plano de
. . . . apresentadas/ .
promovendo a inclusdo e desenvolvimento e avaliacdo Sugestses Melhoria
empowerment do departamento e g rad
5. Fomentar a participagdo Organizacdo. apresentadas €
na comunidade e auto- implementadas
representacdo
Participacéo nas
c reunides/eventos das Redes
52 Promover a participacdo | Locais de Educacdoe | Participacdo nas 100% Janeiro a
P ¢ Formacdo e na Comissdo reunides/eventos participacdo dezembro
Social Inter-Freguesias
Participacdo nas reunioes
6.1. Participar no diagnostico e das Rgdes Locals_de
. X - Educacdo e Formacdo ao o
6.Inovar e consolidar necessidades de formacdo e nivel do diagnéstico e N° de reunioes 100%
respostas e servicos emp;\leg\tl)qngecgzcr;egl\icég: Vila necessidades de dreas de participacdo
’ formacado no Concelho de Vila
Nova de Famalicdo.
003.03
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7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade

7.1Promover a qualidade de
vida de pessodas com
deficiéncia e incapacidade e
em situacdo de exclusdo
social

Elaboracdo,
monitorizacado e
avaliagéo dos Planos
Individuais

Taxa de eficdcia
dos
Planos Individuais

32 Pl;
= 80% de cdlculo
de eficdcia

Benchmarking interno

(com outros Revisao ao Processo de
. departamentos ) para Processo de Gestao de
75(}:?;2?222?3?:;35 revis@o a0 processo de Gestéo de Qualidade
q ) gestao da qualidade. Qualidade; revisto.
— - ~ Janeiro a
Avaliacdo de satisfacdo o . >30
dos clientes. N® de clientes formados/clientes dezembro
Taxa de satisfacdo o
dos formandos >80%
Grau de satisfacao o
Acoes de dos formadores >80%
7.3 Promover e desenvolver acompanhamento e Nivel de
processos de avaliacdo e avaliacdo desempenho dos >=75%
melhoria continua da formadores
intervencao formativa N° de sugestoes/
reclamacoes N.A.
Elaborar o Balancgo de
L . Balango de .
Afividades relativo ao Atividades 1Balanco Janeiro

ano de 2019

003.03
27/11/2019
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2.9. CASA DA VILLA - Centro de Atividades Ocupacionais

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais supraconcelhio, com capacidade e acordo de cooperacdo para 30 jovens/adultos
com deficiéncia/incapacidade. Os Centros de Afividades Ocupacionais (CAO) constituem-se como uma resposta social, tendo como
principal objetivo promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de
atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades e
competéncias.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;

» Atividades desportivas;

» Alimentacdo;

» Prestacdo de cuidados de higiene e saude;

» Apoio técnico e terapéutico;

» Participacdo em eventos culturais, artisticos, desportivos e recreativos;

» Transporte.

003.03
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Recursos Humanos:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Licenciatura
Administrativo 1 1 0 1 0 12° Ano
Psicéloga 1 0 1 1 0 Licenciatura
Auxiliares de.A’riv.idades 1 ] 0 ] 0 129 Ano
Ocupacionais
Monitor 2 2 0 2 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 0 1 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 2 2 0 2 0 12° Ano
9° Ano
Fisioterapeuta 1 0 1 0 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 1 0 1 1 0 Licenciafura
Assistente Social 1 0 1 1 0 Licenciatura
Médica Psiquiatra 1 0 1 1 0 Licenciatura

003.03
27/11/2019 49




Plano de Afividades

aC

D

eese MAIS PERTO DE SIL

1.Garantir a
sustentabilidade da
Organizacao.

1.1.Promover o
Desenvolvimento
sustentdvel da Resposta
Social.

Manter a frequéncia dos
30 jovens/adultos com
deficiéncia ou
incapacidade.

N° de
jovens/adultos em
frequéncia

30 Jovens/adultos

Expor e divulgar os
produtos criados pelos
jovens/adultos.

Valor angariado/

Donativos

8000 Euros/Ano

Participacdo nas vendas
da campanha do
Pirilampo Magico.

N° de pirilampos
vendidos

3143 Pirilampos

2.Consolidar Servigos de

2.1. Desenvolver acoes de
proximidade ds
comunidades, dando a

Divulgacdo das
afividades realizadas na

N° de publicacoes

8 Publicacoes

Janeiro a
Dezembro

003.03
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roximidade. . .

P conhecer 0S n0SSOS Servicos comunidade
e produtos. has redes sociais.
. - Envolver as empresas,
. 3 Dgsenvolver N 3.1. Desenvolver acoes com . P / o . Manter/Aumentar
diversificar a rede de X entidades locais nas N° de parcerias .
R a rede de parceiros. . L Parcerias
parceiros. atividades ocupacionais.
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Marca ACIP.

4.Promover e desenvolver a

4.1.Divulgar a marca

através de participacdo em

atividades de inclusdo na
comunidade.

Dinamizacado de
Atividades
desenvolvidas na
comunidade:

Desfile de Carnaval;
Caminhada pela
igualdade e
Comemoracdo do dia
internacional da
pessoa com
deficiéncia;
Participacdo nas festas
Antoninas, Festas da
Villa; Cantar os Reis;

N° de atividades de
inclusao

=5 Atividades

Exposicao/
Divulgacdo de
produtos realizados
pelos jovens/adultos
através das redes
sociais.

N° de publicacoes

=5 publicacoes

Janeiro a
Dezembro

003.03
27/11/2019
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5.Fomentar a participacao
na comunidade e
Auto-representacdo.

5.1. Dinamizar um
grupo de Auto-
representacdo

promovendo a inclusdo
€ 0 empowerment..

Dinamizacao de Reunides de
Autorepresentacdo em conjunto com a
Casa da Boavista

Reunides
Sugestoes apresentadas/
Sugestdes apresentadas e
implementadas

10 Reunioes/
Plano de
Melhoria

Dinamizacgao de reunides com
Auto-representantes no planeamento,
desenvolvimento e avaliacdo do
departamento e Organizacdo.

N° de reunides
Sugestoes apresentadas/
Sugestdes apresentadas e

implementadas

20 reunioes/

Plano de
Melhoria

Participacdo em atividades na
comunidade promovendo a inclusdo dos
jovens /adultos, como: Torneio de
Atletismo; Jornadas de Boccia; Torneio
de natacdo; Festa dos Reis; Visitas
temadticas, Atividade de final de ano
letivo e colonias.

N° de afividades

8 Atividades

é.Inovar e consolidar
respostas e servigos.

6.1. Diversificar a
participacdo e
envolvimento nas
atividades
ocupacionais.

Dinamizar atividades ocupacionais com a
colaboracdo de empresas/instituicoes
da comunidade.

N° de protocolos de
atividades ocupacionais

Manter/
aumentar
protocolos de
atividades
ocupacionais

6.2. Promover a
integracdo e
participacdo na
comunidade.

Dinamizar atividades em contextos
educativos (agrupamentos de
escolas/IPSS/Rede de Parceiros)
sensibilizando para a temdtica da
inclusado e capacitacao.

N° de atividades

4 atividades

Janeiro a
Dezembro

003.03
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7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade.

7.1.Prestar servicos de

qualidade aos jovens/adultos

e familias.

Promover formacdo
interna especializada
para colaboradores.

N° de acbes de
formacao

3 Formacodes

Questiondrio de
avaliacdo de
satisfacdo dos
clientes.

N° de participantes

=30 Pais/Familias
=15 Jovens/Adulfos

Elaboracdo,
monitorizacdo e
revisao dos Planos
Individuais.

Taxa de eficdcia dos
Pl

> 80% de eficdcia
dos PI

Benchmarking interno
(com outros
departamentos) para
revisdo ao processo
de gestdo da
qualidade

Revisao ao Processo
de Gestao de
Qualidade

Processo de Gestao
de Qualidade
Revisto

Janeiro a
Dezembro

003.03

27/11/2019

53




ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

2.10. CASA DA BOAVISTA - Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial

Sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com um Centro de Atividades Ocupacionais, com capacidade e
frequéncia de 30 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade e acordo de cooperacdo para 28 jovens/adultos. O Lar

Residencial possui capacidade e frequéncia para 12 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade e acordo de cooperacao
para 11 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade.

H
PETRIRRRET
TRTTRRFTEITIFIT
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Casa da Boavista:

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais para pessoas com deficiéncio/incapacidade, constituem-se como uma
resposta social, tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma vida com qualidade
através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das

suas capacidades e competéncias.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;

» Atividades desportivas;

» Alimentacdo;

» Prestacao de cuidados de higiene e saude;

» Apoio técnico e terapéutico;

» Participacdo em eventos culturais, artisticos, desportivos e recreativos;

» Transporte.

003.03
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Recursos Humanos:

Diretor Técnico /

ACIP

MAIS PERTO DE Sl

Licenciatura

Assistente Social 1 0 1 0
Administrativo 1 0 1 0 12° Ano
Psicologa 1 0 1 0 Licenciatura
] Licenciatura
Monitores 2 2 0 0 90 Ano
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 0 Licenciatura
12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 0 9° Ano
4° Ano
Fisioterapeuta 1 0 0 Licenciatura
Médico Psiquiatra 0 1 0 Licenciatura
. . 2 0 0 12° Ano
Ajudantes de Acdo Direta 99 Ano
12° Ano
Motorista 1 0 1 0

003.03
27/11/2019
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Casa da Boavista:

Resposta Social: Lar Residencial tem como objetivos: Contribuir para o bem-estar € melhoria da qualidade de vida;
Promover estratégias de reforco da autoestima pessoal e da capacidade para a organizacao das atividades da vida didria;
Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia; Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou

estabelecimentos mais adequados ao projeto de vida e promover a interacdo com a familia e com a comunidade.

Atividades Desenvolvidas:

» Alojamento;

» Alimentacdo;

» Apoio nos cuidados de saude;

» Prestacdo de cuidados de higiene pessoal e de conforto;

» Participacdo em eventos culturais, desportivos, recreativos e ambientais;
» Apoio técnico e terapéutico;

» Transporte;

» Tratamento de roupao;

» Aquisicao de bens e servicos;

» Acompanhamento ao exterior.

003.03
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Recursos Humanos:

Diretor Técnico / 1 0 1 Licenciatura
Assistente Social
Auxma(r; gfaisserwgos 129 Ano
1 1 0 9° Ano
4° Ano
Auxiliar de Servicos
Gerais/Lavandaria 1 1 0
12° Ano
Ajudantes de Acdo Direta 4 4 0 9° Ano
Animador Socio- Cultural 1 0 1 Licenciatura

003.03
27/11/2019
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Plano de Afividades

Manter a frequéncia dos 12
jovens/adultos com
deficiéncio/incapacidade N° de 49
em Lar e 30 jovens/adultos | jovens/adultos | .
com em frequéncia jovens/adultos
deficiéncio/incapacidade
em CAO.
. 1.2. Promover o
1.Garantir a i Expor e divulgar os Valor .
sustentabilidade da desenvolvimento . angariado/ Janeiro a
Organizacdo sustentavel da Resposta produtos criados pelos 3000 Euros | pezembro
Social jovens/adultos. Donafivos
Participacdo nas vendas da N° de
Campanha do Pirilampo pirilampos 3143 pirilampos
Madgico vendidos
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Elaboracdo do Jornal de

5.Fomentar a participacdo
na comunidade e
autorrepresentacdo

5.1. Dinamizar um grupo de
Auto-representacao
promovendo a inclus@o e o
empowerment.

avaliacdo do
departamento e
Organizacao.

apresentadas e
implementadas

parede da Casa da N° de jornais 12 Jornais
2.Promover e desenvolver a . Boavista
Marca ACIP 2.1. Divuigar a marca ACIP Divulgacdo dos servicos,
atividades e produtos de | N° de Atividades = 10 divulgacoes
venda
3.Desenvolver e diversificar | 3.1. Aumentar e diversificar | Desenvolver a rede de NO de parcerias Manter/aumentar as
a rede de parceiros as parcerias parceiros parcerias
Participar e desenvolver
4.Consolidar Servicos de | 4.1. Consolidar as respostas ahvuliadels de cariz social, o . .
proximidade e servicos cultural, r ecreativas e N® de atividades >30 atividades
desportivas com os
clientes
Dinamizacdo de
encontros com Auto- N° de reunioes
representantes no Sugestoes
planeamento, apresentadas/ 10 reunides
desenvolvimento e Sugestdes Plano de Melhoria

Dinamizacdo de
Reunibes de
autorrepresentacdo em
conjunto com a Casa da
Villa

N° de reunides
Sugestdes
apresentadas/
Sugestoes
apresentadas e
implementadas

10 reunioes

Plano de Melhoria

Janeiro a
Dezembro

003.03
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Participacdo em
atividades na
comunidade

sugeridas pelos

clientes

N° de atividades 5 atividades

5. Fomentar a participagéo
ha comunidade e
autorrepresentacdo

5.2. Promover a participacdo

. - : Dinamizacado de Taxa de 60% de
e a inclusao na comunidade.

Colonias de férias participacao participacao

Janeiro a
Atuacoes do grupo Dezembro
de percussao “Os N° de atuacoes 3 atuacdes
Boavisteiros” na
comunidade

Desenvolvimento de
um projeto de
inovacdo para a
Saude e Bem-estar.

6.1. Inovar a prestacdo de
servicos e as atividades
desenvolvidas

6. Inovar e consolidar

o . . .
respostas e servicos N° de projetos | 1 projeto realizado

003.03
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Promover Formacdo interna
- N° de .
especializada para - 2 formacoes
formacoes
colaboradores
Elqboraf;qo, monitorizacao e Taxa eficacia | =80% eficacia dos
revisao dos Planos
I Pl Pl
) Individuais
7.Assegurar e prestar e7:n]1 12%%1“;?1&%%';:32 Janeiro a
servicos de qualidade servicos Dezembro
Questionario deavalacdode | Node >28 Pais/Familias
600 0o participantes | =15 Jovens/Adultos
familias
Benchmarking interno (com Revis@o ao
outros departamentos) para Processo de Processo de Gestao
revis@o ao processo de Gestdo de de Qualidade revisto
gestdo da qualidade Qualidade
003.03
62
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3- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - PLANO E CALENDARIO

O sistema de gestdo da qualidade integra os seguintes referenciais: DGERT (Direcdo Geral do Emprego e das Relacoes do

Trabalho), Manuais da Seguranca Social (para as respostas sociais) e 0 EQUASS -European Quality in Social Services que

€ uma iniciativa da EPR - Plataforma Europeia de Reabilitacdo, com os principios:

1.

¥ ® N oA LN

Lideranca

Recursos Humanos

Direitos

Etica

Parceria

Participacao

Abordagem centrada na Pessoa
Abrangéncia

Orientacao para Resultados

10. Melhoria Continua

Em 2020 pretendemos elaborar e implementar um Plano da Qualidade, que pretende rever o Sistema de Gestdo da

Qualidade, com a participacao dos colaboradores, clientes, grupos de autorrepresentacdo e parceiros.

003.03
27/11/2019

L]



Plano e Calenddrio:

ATIVIDADES

Plano Estratégico

Plano Anual 2021

Relatdrio Anual 2019

Monitorizagéo do
Planeamento da Gestdo 2020:
Plano de Atividades e
Principios Equass

Revisdo & rede de processos:
- Revis@io aos processos,
documentos e impressos.

Auditoria Interna:
Planeamento, realizagdo e
apresentagdo de resultados

Fevereiro

aC
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Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Reunidao do Grupo de Auto-
Representantes

Questiondrios de avaliacdo de
satisfagdo das criangas,
jovens, adultos, pais/familias
e Colaboradores — Aplicagéo e
tratamento dos dados

Avaliagdo de Desempenho a
todos os colaboradores

Responsaveis

Grupos de auto-representantes,
Colaboradores, Coordenadores e
Diretores Técnicos/Diretora Geral

Grupos de auto-representantes,
Colaboradores, Coordenadores e
Diretores Técnicos/Diretora Geral

Coordenadores e Diretores
Técnicos/Diretora Geral

Coordenadores e Diretores
Técnicos/Diretora Geral

Colaboradores, Coordenadores e
Diretores Técnicos/Diretora Geral

Grupos de auto-representantes,
Colaboradores, Coordenadores e
Diretores Técnicos/Diretora Geral

Grupos de auto-representantes,
Colaboradores, Coordenadores e
Diretores Técnicos/Diretora Geral

Grupos de auto-representantes,
Colaboradores, Coordenadores e
Diretores Técnicos/Diretora Geral

Colaboradores, Coordenadores e
Diretores Técnicos/Diretora Geral

Formagdo Interna — Todos os
colaboradores

Colaboradores, Coordenadores e
Diretores Técnicos/Diretora Geral

003.03
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4- MONITORIZACAO E AVALIACAO

O Plano Anual e Orcamento 2020 serdo monitorizados trimestralmente (abril/ julho/ outubro/ janeiro 2021) de acordo com os
indicadores e metas definidos em todos 0s departamentos e divulgados internamente os respetivos resultados.

A avaliacao serd realizada no Relatério Anual, com avaliacdo e apresentacdo de resultados e impactos do plano anual e dos
principios Equass.

003.03
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5- CALENDARIO ANUAL 2020
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Calendario Anual 2020
Q QIS|S(D|S|T|Q|Q|S|S|DIS|(T|Q|Q|S|S|D|S|T|Q(Q|S|S|D|S|T|Q|Q|S|S|D
Janeiro . 2| 3|45 6|7 |89 (10|11 (12({13|14|15|16|17(18|19(20| 21(22|23|24|25(26|27| 28|29 30|31
Fevereiro 5/6|7| 8|9 |10111|12|13|14(15|16|17|18|19]20(21 )22 23 24.26 272829
Margo 4|51 6|7 |89 |10(11|12(13|14{15|16|17|18(19]|20(21 |22 (23|24 |25|26|27)|28(29|30]31
Abril 1/2|3|4|5|6|7)|8)|9 .E-'IA 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 (22|23 24.26 27128|29|30
Maio .2 3|]4|5]6 7,8 9 |10|11)12(13|14|15(16(17|18|19 |20(21|22|23|24|25|26|27|28|29 (30|31
Junho 3|4 56|17 (8|9 -E.'IA 15(16|17|18|19 (20|21 (22|23 | 24|25|26 |27 (28|29 (30
Julho 1/2]|3|4 5|6 |7 8| 9 (10|11 |12|13(14|15|16|17|18|19| 20|21 |22|23| 24|25|26 2829 |30 31
| D o R
Setembro 2 3|14|5|6]|7 8/ 9 (1011112 13(14|15(16|17|18|19| 20|21 |22 |23 (24|25|26| 27|28|29|30
Ovtubro 11234 . 617|189 (10/11|12(13|14|15|16|17|18|19(20|21|22|23|24|25|26|27(28|29|30|31
Novembro 4 5| 6| 7| 8|9 |10]11(12|13(14|15|16|17|18]|19(20|21(22|23|24|25|26|27(28|29(30
Dezembro 2 3|14|5|6]|7 9 (10|11 |12 |13(14|15(16|17|18| 1920|2122 |23 26|27 28|29 30.
Nota: os Departamentos devem ajustar as férias as svas necessidades Dias férias
Feriados (*Feriados M unicipais)
Férias (Rotatividade )
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6- ORCAMENTO
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Resumo Orcamento para 2020

Rubricas/ Contas Designacdo Valores
71 Vendas 61.870,73€
72 Prestacao de servicos 663.476,15€
75 Subsidios, doacoes e legados a exploracao 998.116,61€
78 Outros rendimentos e ganhos 20.738,85€
Total de Rendimentos 1.744.202,34€
61 Custo mercadorias e matérias consumidas 42.532,13€
62 Fornecimentos e servicos externos 327.525,36€
63 Custos com pessoal 1.050.465,17€
64 Gastos de depreciacdo e amortizacdo 54.295,35€
68 Outros gastos e perdas 161.517,78€
69 Gastos e perdas de financiomento 77.854,78€
Total de Gastos 1.714.190,57€
Resultados do exercicio 30.011,77€

NOTAS:

Neste orcamento previsional ndo estdo previstas as verbas da candidatura do projeto CLDS 4G, no valor
global de 396.000,00€uros, para o periodo temporal de 36 meses.

Nao estdo previstas as verbas da candidatura do projeto PRIVE ao POISE - Programa de parcerias para o
Impacto, no valor global de 218.762,81€uros para o periodo temporal de 36 meses.
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7- CONCLUSAO

Este Plano Anual 2020 envolve um conjunto de acdées que determinam o desempenho da Organizacdo a nivel fisico e

financeiro e o reconhecimento de mérito por parte das comunidades.

Todos os departamentos envolvidos na construcdo deste documento devem caminhar para atingir e superar todas as
expectativas/objetivos e metas propostas, reforcando nas comunidades, os dominios de intervencdo, como autonomia,
empowerment, responsabilidade, exceléncia e inclusdo, estimulando a cooperacdo, as parcerias, a partilha dos

conhecimentos para gerar desafios e projetos/respostas inovadoras.

Em 2019 fomos ” ...0s arquitetos do nosso préprio destino.” e em 2020 pretendemos a continuidade e reforcar 0s nossos
resultados e méritos, com a inspiracdo de Albert Einsfein:

“...0 nosso destino esfa de acordo com os nossos mérifos.”
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COLABORARAM NA ELABORACAO DESTE DOCUMENTO:
Administragcdo: Francisco Lima
José Lima

Diretora Geral: Ménica Carvalho

Departamento Administrativo, Financeiro e de Marketing: Fernando Remondes / Eduarda Lima

Departamento Comunitdrio de Joane: Liliana Azevedo
Departamento Comunitario de Lousada: Cristiana Coelho
Departamento de Educacdo de Joane: Rita Lima
Departamento de Educagao de Lousada: Antdnia Silva
Departamento de Formacdo: Rita Costa

Casa da Villa: Ménica Carvalho / Leonor Lainho

Casa da Boavista: Patricia Costa

ACIP JOANE ACIP LOUSADA ACIP VILA NOVA DE FAMALICAO
Rua da ribeira, Ed. Fonte, Loja C, Ee F Avenida Cidade Tulle n°168 Av. Afonso 11, 1223

477-207 Joane - Vila Nova de Famalicdo  4620-664 Silvares — Lousada 4760-240 Brufe, Vila Nova de Famalicdo
Telefone: 252 928 6010 Fax: 252 925 608  Telefone: 255 822 308 Fax: 255 822 318 Telefone:252 313 892

geral@acip.com.pt lousada@acip.com.pt formacao@acip.com.pt

www.acip.com.pt
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CASA DAVILLA
Avenida da Restauracdo n°434

4770 - 259 Joane
Telefone: 253 584 274 Faz: 253 545 416
casadavillo@acip.com.pt

O

CASA BOAVISTA
Rua Alto da Boavista n°208

4620- 497 Pias - Lousada
Telefone: 255 815 434 Fax: 255911 019
casadaboavista@acip.com.pt
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IDENTIFICAGAOQ IPSS

DESIGNAGAO AVE COOPERATIVA DE INTERVENGAO PSICO-SOCIAL, C.R.L.

504426290 NISS 20008709712

MORADA DA SEDE Rua da Ribeira, Edificio Fonte, Loja E | 4770-207 Joane

DADOS ORCAMENTO

ANO ECONOMICO 2020 VERSAO Inicial

PARECER DO CONSELHO FISCAL
Favorsve

OS ATIVIDADE
.° GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS COMPARTICIPADAS 4

N.° GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS NAO COMPARTICIPADAS
N.° GLOBAL ATIVIDADES / PROTOCOLOS

RESPOSTAS SOCIAIS COMPARTICIPADAS

5 N.° MEDIO 2
c o
RESPOSTA SOCIAL N.© MEDIO com ACORI?O SEM ACORI?O RECURSOS N. MEPID
UTENTES COOPERACAO COOPERACAO HUMANOS VOLUNTARIOS

Atendimento e Acompanhamento Social 165 100 0 4 0
Centro de Atividade Ocupacionais - Casa da Villa 30 30 0 10 0
Lar Residencial - Casa da Boavista 1 11 0 9 0
Centro de Atividade Ocupacionais - Casa da Boavi: 28 28 0 8 0

RESPOSTAS SOCIAIS NAO COMPARTICIPADAS

- N.° MEDIO 2
o )
RESPOSTA SOCIAL RLgizDI0 RECURSOS o ME.DIO
UTENTES VOLUNTARIOS

HUMANOS

A DAD PROTOCOLO
DIO
D10 DIO
DAD 0
O ARIO
O
Rendimento Social de Inser¢ao - RSI 180 3 0
Formagao Profissional 54 7 0

APROVAGAO

DATA: 20191 L1 /T DE 2019/ £/ 122"

O Presidente da Assembleia Geral

1
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RENDIMENTOS

721 QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULAS/MENSALIDADES)
722/728 OUTROS SERVIGOS
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
7511 1SS, 1P
7512 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS
762 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES
763 DOAGOES E HERANGAS
754 LEGADOS
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
787 RENDIMENTOS E GANHOS EM INVEST. NAO FINANCEIROS
788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
7881 CORREGOES DE PERIODOS ANTERIORES
7883 IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO
7888 OUTROS'

=4 TLMESN

SUBCONTRATOS
SERVIOS ESPECIALIZADOS
TRABALHOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
VIGILANCIA E SEGURANGA
HONORARIOS
6225 COMISSOES
6226 CONSERVAGAO E REPARAGAO
6228 UTROS
623 MATERIAIS
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO
6232 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO
ARTIGOS PARA OFERTA
624 ENERGIA £ FLUIDOS
6241 ELETRICIDADE
6242 COMBUSTIVEIS
6243 AGUA
6248 OUTROS
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES
6251 DESLOCAGOES E ESTADAS
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL
6253 TRANSPORTES DE MERCADORIAS
6258 OUTROS
626 SERVIGOS DIVERSOS
6261 RENDAS E ALUGUERES
6262 COMUNICAGAO
6263 SEGUROS
6264 ROYALTIES
6266 CONTENCIOSO E NOTARIADO
6267 DESPESAS DE REPRESENTAGAQ
6268 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO
6268 OUTROS SERVIGOS
627 UTENTES
6271 MATERIAL DIDATICO
6272 VESTUARIO E CALGADO
6273 ENCARGOS COM SAUDE
6274 ROUPARIA
632 REMUNERAGOES DO PESSOAL
6321 REMUNERAGOES CERTAS
6322 REMUNERAGOES ADICIONAIS
634 INDEMNIZAGOES
6342 PESSOAL
636 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES
6351 ORGAOS SOCIAIS
6352 PESSOAL
SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS
6361 ORGAOS SOCIAIS
6362 PESSOAL
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL
6382 PESSOAL
641 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
642 ATIVOS FIX0S TANGIVEIS
643 ATIVOS INTANGIVEIS
651 DE DIVIDAS A RECEBER
681 IMPOSTOS
682/687 OUTROS GASTOS E PERDAS EM ATIVOS
688 OUTROS GASTOS E PERDAS
6882 DONATIVOS
6883 QUOTIZAGOES
6888 OUTROS
689 CUSTOS C/ APOIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. OU UTENTES

VISIONAIS - 2020

s

A 3 Atendimento Casada Formagao Educagao Educagao
6.286.00 10.906,00 16.534,73 9.286,00 6.286,00 6.286,00 6.286,00
191.976,15 0,00 0,00 65.918,00] 126.058,15 0,00 0,00 0,00
471.600,00 0,00 0,00 0,00 0,01 000] _211.500,00] _260.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 X 0,00]
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
$79.067,58 62.544,84 70.92528]  208.022.00 341.146,32 296.429,14 .00 0,00
668.638,44 62.544,84 70.92528]  194.022,00 341.14632 0,00 .00 0,00
310.429,14| .00 o,qg{ 14.000,00 ,00 296.429,14 .00 0,00
0,00 .00 0,00 0,00 .00 0,00 .00 0,00
19.049,03 0,00 0,00 5.342.67 513551 0,00 400,00 870,85
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
20.738,85' 0,00 ,00] 0,00 19.899,13 0,00 13333 706,39
0,00 0,00 00 0,00 0,00
19.899,13/ 0,00 00 19.899,13 0,00 0,00
839,72 0,00 00 13333 706,39,
0,00 0,00 0,00 0,00

Casada
Boavista

2.500,58

Formagao

Profissional

2.000,00

Educagao
Lousada

184,92

48.747,32]

9784/

12.000,00

0,00

28.01027 560251 .043,61
7.000,00 .000.00
17.929,58 489810 .978.99 918,09,
10.750,86) 4.016,76 361,75 400,00,
673,12
6.24533 621,07 361724 518,09
260,27| 260,27
86.165,31 16.547.97 50.505,59 3.05212
34.726,02 219523 427467 18.68249 3.052.12
3411653 1.061,80 0,00 9.632.84) 16.773,89
4.82830 5129 201 1.089,65 115,56
12.48446 0,00 o, 550,81 11.933,65
20.011.41 214900 214,20 3.508,00 48595 980,75
19.270,54) 2.149,00 214,20 3.508,00 485,95 980,75
1.147.27) 0,00 ,00( | .000,00
0,00 .o_o{ I
393,60 .00
42.440,53 5.669,07 839245 15.411,99
9.69496 219523 578,65
8.311,97 313607 1.81027) 259,32 81049
813574 278,56 2.100,36 232735 87813
0,00 @
459,47, 0,00 16747 292,00
1.00826 0,00] 435,07 28,80
9.167.78 59,21 202995 6.617,12 329,01 .00 13249
5.662,35 0,00 849,33 3.408.75 .00 427
4.067,32 0,00 2.000,00 2.067,32 0,00 00 0,00
4.000,00 0,00] 000,00 2.000,00 .00 0,00
0,00 0,00] 00! 0,00
67,32 0,00 67.32 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
776.561,18 46.784,08 57.45149]  138.641,97| 196.258,48 100.66043]  116.69642[  120.06831
723.022.72 42.872.76 53.14400]  128.08950| 184.728,18 93.02328|  109.567,50]  111.597,50
53,538,456 3911,32 4.307.49 10.552.47 11.530.30 7.637,15 728,92 847081
0,00 0,00 0,00 o.g' 0,00 0,00 0,00 0,00]
000 0,00 0,00 0,00 0,00
160.301,66 9.560,63 1185111 28.691,18) 41.321,60 19.811,79) 2430633| _ 24.759,02
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
160.301,66 9.560,63 11.851,11 2869118 41.321,60 19.811,79] 24.30633|  24.759,02
3.882,80 233,92 28726 696,06 984,14 503,30 580,63 597,49
000 0,00 0,00 0,00 0,00
3.882.80 233,92 287,26 696,06 984,14 503,30 580,63 597.49
109.719,63 130,00 130,00 6.583,18 771067 2.592,50 46.993,18|  43,580,00
109.71953 130,00 130,00 8.583,18 7.71067 2.592.50 46.993,18]  43.580,00
0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00
54.295,35 0,00] 0,00 9.277,93] 34.646,06] 6.784,56 281,88 3.304,92
X 0,00 0,00 0,00 0.00
0,00/ 000 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 000 0,00 0,00
X 0,00 0,00 0,00 0,00
161.617,78
X 00| 00! 00/ 0,00
0,00 ,00] 0] 00 0,00
161.517.78 ,00 00/ 11.387,60 20.356,16 141620 23.673.42
0,00, ,00 00! 00 0,00
0,00 0,00 22.723.23 25.555,70 1.314,20] _ 10.968,31

RESULTADOS

490.811,08
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INVESTIMENTO

Programas de Computador

- | INVESTIMENTO

INVESTIMENTOS EM CURSO

Obras em curso

Adiantamentos

Projetos de Desenvolvimento
Outras Ativos Intangiveis

Terrrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construcdes
Equi Basico

EqL de Transporte
Equipamento Administrativo
Equipamento Biologico

Outros Ativos Fixos Tangiveis

Trabalhos propria Entidade

TOTAL INVESTIMENTO EM CURSO

0,00
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69
691

7

7

72

721

7221

75

751
7511

7512

753
7531

78

788
7883
7888

Gastos e perdas de financiamento

Juros suportados

77.854,78

77.854,78

Vendas 61.870,73
61.870,73
Campanha do Pirilampo méagico 48.622,00
Produtos de CAO 13.248,73
Prestagoes de Servigos 663.476,15
Quotas dos utilizadores 191.976,15
Casa da Villa 65.918,00
Casa da Boavista 126.058,15
Atividades terapéuticas 471.500,00
Subsidios, doagoes e legados a exploragao 998.116,61
Subsfdios do Estado e outros entes publicos
ISS - Instituto Seguranga Social 668.638,44
Actualiza-
Ay cao di
2 valor unitario d
Valéncias DPCh iy n° de meses sub-total |naria (codigo|  valor total
utentes |acordo de coop. e
contributi-vo
0,3%)
RSI 1 5.212,07 12 62.544,84 0,00 62.544,84
CAO Villa 30 538,95 12 194.022,00 0,00 194.022,00
Atend. Social 1 5.910,44 12 70.92528 0,00 70.925,28
Lar Resid. n 1.062,98 12 140.313,36 0,00 140.313,36
Lar Resid. 1 1.64548 12 19.745,76 0,00 19.745,76
CAO Boavista 538,95 12 181.087,20 0,00 181.087,20
Total 668.638,44

Outras Entidades Publicas 310.429,14
Camara Munucipal de Vila Nova de Famalicao 14.000,00
IEFP 296.429,14
Doagdes e herangas 19.049,03
Donativos 19.049,03
Outros Rendimentos 20.738,85
Outros 20.738,85
Imputagao de subsfdios para i t 19.899,13
Outros 839,72
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