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1.NOTA DE ABERTURA

O Plano Anual é um documento de referéncia no planeamento e desenvolvimento, nele se espelha toda a envolvéncia e a
integracdo da organizacdo na comunidade.

Este documento teve em conta o Plano Estratégico 2016-2020, atualizado e disseminado em todos os departamentos,
desenvolvendo as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e avaliar, no sentido de criarmos cada vez mais e
melhores condicoes para alcancarmos o objetivo de consolidacdo e sustentabilidade da Organizacdo a par da qualidade de
vida e inclus@o dos nossos clientes.

Envolvemos neste processo todos os colaboradores, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e stakeholders,
tornando-se este um processo mais aberto, ativo e participado.

Q0000
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Na elaboracao deste documento foram tidos em consideracao as politicas nacionais, o Plano Estratégico da Organizacdo, o
Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de Famalicdo “Visao 25”, o Plano de Desenvolvimento Social - PDS de Lousada,

a Declaracdo de Salamanca e a Convencado dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
O ano de 2018 serd pautado pela inovacdo nas diversas dreas de intervencao da ACIP:

- Conclusao da empreitada co Centro de Capacitacdo e Formacdo em Brufe, Vila Nova de Famalicao;

- A disseminacado da organizacdo dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

- Aprofundar no seio da organizacdo o Modelo de Vida Independente;

- Acompanhar a candidatura a resposta inovadora do CIDI - Centro Integrado de Desenvolvimento Inclusivo;

- Manter e reforcar todos os grupos de auto-representacao da Organizacao;

- Manter o desenvolvimento da qualidade de vida, autonomia, empowerment e a inclusdo dos clientes e familias.

Este Plano Anual visa mobilizar ideias e recursos destinados a resolver problemas e necessidades sociais concerta com a

criatividade, capacidade e empenhamento. A nossa prdtica, o conhecimento e a intervencdo sdo resultado das exigéncias

da qualidade e inovacdo da acdo, no caminho da melhoria continua, qualificacdo e exceléncia.

Q0000
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2. DEPARTAMENTOS

Apresentacdo de cada departamento, com afetacdo dos seus recursos humanos e respetivo Plano de Atividades para 2018.

Administrati 'FiﬂaﬂCeiro
Eting

003.02
30/11/2017 5
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2.1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO & MARKETING

O Departamento Administrativo / Financeiro contribuiu para o funcionamento de todos os departamento e servicos da
Organizacdo. A monitorizacdo e avaliacdo desde departamento sdo de acordo com os seguintes itens:

» Contabilidade

» Gestdo dos recursos humanos

» Gestdo Financeira / Tesouraria

» Pedidos de Reembolso/Projetos

» Gestdo de Fornecedores

» Comunicacao, Imagem e Marketing

» Patriménio

» Planeamento Financeiro

» Orcamento Anual

» Arquivo e organizacao documental

» Relatério de Contas

Q0000
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ivo - Financeiro
, arketing

Recursos Humanos:

Contabilista Cerfificado

Licenciatura

1 1 0 1 0
Administrativo 1 1 0 1 0 9° Ano
Gestao e Marketing 1 1 0 1 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 1 0 1 1 0 12° Ano
00600
003.02
30/11/2017 7




D

""" MAIS PERTO DE Sl

Desenvolver atividades
para a promocdo da

1.1 Promocdo da Prdtica prdtica de N° parcerias > 5 Novas parcerias Janeiro a
de Responsabilidade responsabilidade social, dezembro
Social. com apresentacao de
um Dossier
Institucional.
1.Garantir a 1.2.  Desenvolvimento Campanha IRS Campanha Aumento =5%
sustentabilidade da Campanha IRS soliddrio. consignacdo IRS
organizacdo. solidario. Janeiro a
Maio
1.3 Planeamento,
organizacao, Participacdo na N° de pirilampos 3125 Pirilampos
monitorizacao e estratégia | campanha do Pirilampo mdgicos mdgicos
da campanha Pirilampo Magico.
Madgico.
Estudo e Controlo de Mapa mensal de 12 Mapas Janeiro a
1.4 Controlo de Gestdo. custos de todas as custos por viatura Executados Dezembro
viaturas.
003.02 ° ' % @ @
8

30/11/2017



D

""" MAIS PERTO DE Sl

2. Consolidar servicos de

2.1. Consolidar as

Divulgacdo dos servicos
terapéuticos em Vila

Acoes desenvolvidas

>4 Acoes

proximidade. respostas e servicos. Nova de Famalicéo e
Lousada.
3.1. Diversificar as
parcerias para divulgar os Apresentacdo do Aumentar o nUmero de =5 Novos locais
3.Desenvolver e produtos elaborados pelos | catdlogo dos produtos locais de exposicao e
diversificar a rede de | clienfes da Casa da Villa e | aos parceiros existentes divulgacdo dos
parceiros. Casa da Boavista. € novos. produtos
Desenvolvimento de Janeiro a
contetUdos e Gestdo das - Alcance dezembro
Redes Sociais e - Interacdo
suportes de - Newsletter Aumentar 5%
comunicacdo online.
Diminuicéo da taxa
Implementacdo da % Performance de rejeicdo para
4. Promover e 4.1. Marketing Digital. Estratégia seo. website menos de 60%
desenvolver a marca
ACIP. Desenvolvimento Metodologia criada 1 Metodologia
metodologia inbound. para Organizacdo criada e
documentada
Desenvolvimento de um N° de locais onde =15 Locais
4.2. Marketing Offline. plano de comunicacao. chegamos
003.02 ° ' % @ @
30/11/2017 9
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5. Fomentar a
participacdio na
comunidade e

Avuto-representacdo.

5.2 Promocdo da
participacdo com a
comunidade.

Participacdo e
divulgacado das
atividades do
Plano Anual 2018.

Divulgacdo das
atividades

90% das
atividades do
Plano Anual

divulgadas

6. Inovar e consolidar
respostas e servicos.

6.1. Posicionamento da
marca.

Promocao dos nossos
servicos na
comunidade.

Aumento do
numero de clientes

N° novos clientes

7. Assegurar e prestar
servicos de qualidade.

7.1. Marketing Interno no
admbito do sistema de
gestdo da qualidade.

Organizacdo e
desenvolvimento de
atividades de
Marketing Interno.

Atividades
realizadas em todos
os departamentos

2 Atividades

7.2. Revisdo do manual de
Procedimentos e da
Gestao.

Elaborar e apresentar o
manual revisto.

Manual Revisto

Manual de
procedimentos e
da gestao
concluido.

Janeiro a
dezembro

003.02
30/11/2017
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2.2.DEPARTAMENTO COMUNITARIO
O Departamento Comunitdario estd vocacionado para a promocado de acoes e projetos de dmbito social dirigidos a grupos em
situacao de desvantagem socioecondmica, de forma a facilitar a integracao e a participacao social dos individuos e familias.

Departamento Comunitdrio de Lousada Departamento Comunitdrio de Joane

Q0000

30/11/2017 11



ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

2.3. DEPARTAMENTO COMUNITARIO DE JOANE

Resposta Social:

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): é um servico que assegura o atendimento e o
acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social.

Servicos: Acdo Social, Rendimento Social de Insercdo e Projetos comunitarios como o Percursos, GEPE, Arterapia e
atividades com jovens com o objetivo de promover a integracdo, participacao e qualidade de vida em cada comunidade.

Intervimos no Concelho de Vila Nova de Famalicdo em parceria com a Rede Social e nas CSIF’s - Joane, Mogege,
Pousada de Saramagos e Vermoim e na CSIF’s - Telhado, Requiao, Vale S. Cosme, S. Martinho do Vale e Portela.

Licenciatura
Licenciatura
12° Ano - Nivel IV
12° Ano

Recursos Humanos:

Assistente Social 2
Psicologo/a 1

]

]

Administrativa
Auxiliar de Servicos Gerais

— oo |Oo
— | — - N
oo oo

o= =N

Q0000
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003.02

1.1 - 3125 Pirilampos
Participar na organizacdo da Organizar a N° de material Pins Janeiro a
Campanha do Pirilampo Campanha do vendido Canecas Agosto
Madgico. Pirilampo Magico. Chévenas
Sacos
1. 1.2 Elab jet
Garantir a Sustentabilidade Elaborar ur{1 Projeto de cznzlgggfr)u‘r);oéz%e 1 Projeto em
da Organizacdo empreendedorismo. Financiamento. Projeto elaborado candidatura
Janeiro a
Dezembro
1.3 Apresentacdo de ,
Sensibilizar o tecido dossier institucional | . Numerode Valor anual dd;s
empresarial para a que apresenta as | dfividades apoiadas | apOIoS concedidos
Responsabilidade Social. atividades a apoiar.
L |
30/11/2017 13
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N° atendimentos 1500 Atendimentos

2 2.1

. Anuais
Consolidar Servicos d Garantir um atendimento e Atendimento e
onsol u.r .ervu;os € acompanhamento social Acomggzir;ollmenfo N°.vi.s.i!a§ .2f1('),\/.isitas .
Proximidade. qualificado. . domiciliarias domicilidrias Anuais
Casos resolvidos
exclusivamente na =35% Anuais
triogem
Avaliacdo da
Participagdo no NLI - Contratos de eficdcia dos
Nucleo Local de Insercdo elaborados Contratos de Janeiro a
Insercao. e assinados Inserc@o Dezembro
Participar na Equipa Casos Sinalizados | NUumero de Acordos
3.1 multidisciplinar de 1¢ de Intervencdo
3. Desenvolver e Promover praticas de linha. Social
diversificar a rede de tfrabalho em rede/parceria.
parceiros. Participacdo no grupo Planos de acdo, Elaborar
Temadtico de Relatérios de 1 Plano de Acdo e
Qualificadores; avaliacdo 1 Relatério de
Assegurar a Avaliacdo

qualificacao das
Comissoes Sociais Inter
Freguesias (CSIF’s).

* sl
003.02

30/11/2017
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4. Promover e desenvolver
a marca ACIP.

4.1
Promover a Campanha do
Pirilampo Mdgico.

aC
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Plano de Atividades
da Campanha do
Pirilampo Mdgico nos
Concelhos de Vila
Nova de Famalicdo e
Trofa.

Execucdo do Plano
de Atividades

100% de execucdo
do Plano

Janeiro a Agosto

5. Fomentar a participacéo

5.1
Promover a participacdo
dos clientes nas
campanhas de recolha de
bens alimentares.

Campanhas de
recolha de bens
alimentares realizadas
com voluntdrios.

N° de Campanhas
de recolha de bens
alimentares;

>3 Campanhas

003.02

idad Janeiro a
na comunidade e Dezembro
Avuto-representacao.
5.2
i i Dinamizacado de Encontros .
Dinamizar um grupo de ¢ X 5 Encontros anuais;
Auto representantes. encontros com realizadas;
Auto-representantes.
g L |
30/11/2017 15




Desenvolver Constituicdo de grupo; 1 Grupo;

1 Atividade ludica

6. Inovar e consolidar
respostas e servicos.

Promover a qualidade de

familias nos dominios do
desenvolvimento pessoal,
bem-estar, inclusdo social,

aC

Formativo PerCursos.

D

eese MAIS PERTO DE SIL

| Edicéo do Roteiro

Realizacdo de atividades
ludicas.

6.1

Dinamizar o GEPE -
Grupo de Entreajuda

para a Procura de
Emprego.

Entrevistas de Emprego;
Integracoes em formacéo
ou mercado de trabalho.

N° de entrevistas de

emprego; N° de

integracoes em
formacdo ou

mercado de trabalho

vida de individuos e

empregabilidade.

Atelié de “Arterapia”,

promove a integracdo
social através da

elaboracdo de trabalhos

manuais e artesanato.

Participacdo em mostras
associativas, exposicoes
e festas locais.

N° de mostras
associativas,
exposicoes e festas
locais

Atividade para criangas e

jovens com vista a

integracao social através
de atividades de cultura,

lazer e ambientais.

NUmero de participantes

20 Criancas/jovens

Janeiro a
Dezembro

003.02
30/11/2017

00000

16



ACIP

eese MAIS PERTO DE SIL

Manutencdo e Base de dados Apresentacdo
Melhoria da base de quadrimestral de
dados dos clientes. dados estatisticos
R?Gll%(l.l‘ Participacdo dos
questiondrio de .
.z L clientes
avaliacdo de Questiondrio .
safisfacio dos representativos de )
71 as todas as freguesias | Janeiroa
7. Assegurar e prestar Garantir a exceléncia e a clientes. Dezembro
servicos de qualidade. melhoria continua dos
Servicos.
Reunides
intferdepartamentais | Revisdo ao Processo L
para andlise de de Gestdo de Revisao ao Processo
procedimentos: Qualidade; de Gestao de
sistema de gestdo ] Qualidade
da qualidade e Sugestoes /
seguranca

. . 3 Acoes de melhoria
social/legislacdo.

* s
003.02

30/11/2017 17
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2.4. DEPARTAMENTO COMUNITARIO DE LOUSADA

Rendimento Social de Insercao

Servicos: Rendimento Social de Insercdo e Projetos comunitdrios com o objetivo de promover a integracao, participacdo e
qualidade de vida na comunidade.

Intervimos no Concelho de Lousada, de acordo com os normativos da Seguranca Social e em parceria com a Rede
Social.
Recursos Humanos:

Educadora Social 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psicologo/a 1 1 0 1 0 Licenciatura
Ajudante familiar 1 1 0 1 0 12° Ano

003.02
30/11/2017 18
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1.Garantir a
sustentabilidade da
organizacgio.

2.Consolidar servicos de
proximidade.

003.02
30/11/2017

Apresentar candidatura a
projeto financiado na
1.1 Assegurar a sustentabilidade | @rea da incluséo social; . . Janeiro a
dos projetos/atividades Elaborar e Apresentar | Condiariiosaos | Conciadiuras Dezembro
promovidos pelo departamento. candidatura ao projeto |€10S. )
“lluminar Lousada”.
1.2 Participar na organizacdo | Participar na campanha .
da campanha do Pirilampo | do Pirilampo Mdgico. NUmero de 3125 Pirilampos Janeiro e
Mdgico no concelho de pirilampos vendidos Maio
Lousada.
Atender, Acompanhar e Atendimentos; 950 Atendimentos;
- realizar visitas Visitas/ 500 Visitas
21 ATednedgg? :r;o;rilt%o;nggrdfgmlllas domicilidrias e acompanhamentos a domiciligrias/ Janeiro a
o as " acompanhamentos a outros servicos; Dezembro
vulnerabilidade socioeconémica outros servicos a 140 acompanhamentos;
do concelho de Lousada. Vic
familias.
* sl
19
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Participacdo nas Reunides do
NLI - NUcleo Local de Insercdo | N° de Contratos | 100% dos Contratos de Janeiro a
para a apresentacdo e de Insercao Insercéo Dezembro
3 .Desenvolver e homologacdo do Contrato de homologados
diversificar a rede de 3-,] B Insercdo.
parceiros. Pl.romover a intervencdo
articulada no concelho de 350 Cabazes
Lousada. Participacdo nas Reunides do alimentares;
NOISI - Nucleo Operacional de | Apoios anuais 90 Apoios em
Intervencdo Social Integrada. solicitados medicacéo;
90 Apoios econémicos;
Fevereiro;
4.1 Aumentar interacdo Abril;
digital com os clientes / Construir “Buyer Persona”. NuUmero de 6 Publicacoes Junho;
comunidade. publicagoes Agosto;
Outubro;
4. Promover e desenvolver Dezembro
a marca ACIP.
L. Desenvolver 2 campanhas de
4.2 Reforcar e ofimizar recolha de bens n?ateriqis: Material 2Ca r:;izllnhhaqs de Marco e
parcerias / comunidade. |y terial escolar e brinquedos. recolhido; Julho

* sl
003.02

30/11/2017 20
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Janeiro;
o 5.1 Dinamizar um grupo de | pinamizacéo de reunies |  Reunides 6 Reunides Marco;
5.Fomentar a Qurhcnpqguo Auto-representacao. anuais para Auto Realizadas Maio;
ha comunidade e Julho;
Auto-representacdo representantes. Setembro;
Novembro.
6.1 Promover/desenvolver | pingmizacdo do projeto | Implementacdo 14 Familias
compe’rer;(c)lcc::iz.essoms € “Sobre Vivéncia” do projeto Janeiro a
em parceria com a Rede concelhio e Dezembro
Social com vista a apoio a
elaboracdo de um familias.
diagndstico social e
6.|n0v0r e Conso‘idur fqm"iqr e Criqgao de
respostas e servicos Instrumentos de
intervencdo.

Q0000

30/11/2017 21
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7.Assegurar/prestar servicos
de qualidade

7.1 Prestar servicos de
qualidade aos clientes e
comunidade.

Acompanhar,
monitorizar e avaliar
o Contrato de
Insercdo.

Taxa de eficdcia
do Contrato de
Insercdo

= 80%

Celebrar os Confratos
de insercdo num

Registo do tempo

Reduzir o prazo
(=40 dias) para

prazo mdximo de 45 100% dos
dias. contratos
Realizar questiondrio
de avaliacdo de Participacdo de

satisfacdo dos
clientes.

Questiondrio

60% dos clientes

Elaborar as revisoes
dos contratos de
insercdo, dois meses
antes do término do
ciclo.

Registo do tempo

100% dos
Contratos de
Insercdo revistos 2
meses antes.

Janeiro a
Dezembro

003.02
30/11/2017

Q0000
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2.5- DEPARTAMENTO EDUCACAO/REABILITACAO

O Departamento de Educacdo/Reabilitacdo estd vocacionado para a prestacdo de servicos terapéuticos a criancas e jovens,
privilegiaondo o tfrabalho em rede nos contextos da familia, escola e da comunidade em geral, no sentido de
melhorar/aumentar o seu nivel funcional e de qualidade de vida. Estamos certificados e registados na ERS - Entidade
Reguladora da Saude, como prestadores de cuidados de saude.

Departamento Educacdo/Reabilitacdo de Lousada Departamento Educacéo/Reabilitacio de Joane

Q0000
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2.6. DEPARTAMENTO DE EDUCACAO/REABILITACAO DE JOANE
Servicos: Intervimos em todos os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Vila Nova de Famalicdo com criancas e
jovens com Necessidades Educativas, nas dreas:

» Psicologia » Terapia da Fala » Terapia Ocupacional

» Equitacdo Terapéutica » Neurofeedback » Integracdo Sensorial

Recursos Humanos - Joane:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psicologo/a 3 3 0 3 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 3 3 0 3 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 2 2 0 2 0 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 0 12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 1 0 1 1 0 12° Ano

Q0000
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o .
1.1 Manter/Aumentar as Atividades Terapéuticas/ N® de criancas/

‘ovens em =90 Janeiro a
criancas/jovens em ReabilitacGo/Educativas. i:ﬂ ervencio Criancas/jovens Dezembro
infervencdo terapéutica. terapéu f?ca
1. Garantir a
sustentabilidade da Participacdo na Participar nos .
Organizacdo. Campanha do Pirilampo | postos de venda Vender 3125 Maio
Mégico pirilampos

1.2 Participacdo em acoes na
comunidade.

Participacdo nas Festas .
da Vila de Joane Valor angariado

e Antoninas. 450 Euros Junho/Julho

Q0000
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Desenvolvimento de PIT -
Plano de Individuais de
transicdo para a Vida Pos-

Escolar em todos os N° de Jovens 18 Jovens
Agrupamentos de escolas
do concelho de Vila Nova

de Famalicao.

2.1 Reforcar e otimizar os S .
2.Consolidar servicos de | servicos de proximidade | Participacdo em atividades Janeiroa
proximidade. através de parcerias. promovidas pelos Dezembro
agrupamentos de escolas e
parceiros:
- Porhcnpqga.o d~q Feira das NGmero de B
Profissoes; .. >3 Atividades
atividades

- Rastreio / Avaliacoes;

- Participar em acoes de
formacao.

Q0000
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3. Desenvolver e
diversificar a rede de

aC

3.1 Implementar respostas
terapéuticas em novos

D
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Incentivar, manter e

Protocolos de

=1 Nova parceria

003.02

parceiros. territorios. promover novas parcerias. parceria
Realizacdo de um
workshop com os
agrupamentos de escolas Workshops 1 Workshop
do concelho. Janeiro a
Dezembro
4.1 Reforcar e otimizar a
4. Prom:l\(er € 3ecs,$|volver imagem da ACIP junto dos . .
a Marca . clientes e parceiros. Publicar 7 artigos com
temdticas relacionadas Publicacao dos . A
. 7 Artigos técnicos
com o dmbito de artigos; 9
intervencao.
27
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5.Fomentar a participacéo na
comunidade e
Auto-representacao.

5.1 Promover a
participacdo das
criancas/jovens, familias e
comunidade.

Planeamento e

Festa realizada

organizacdo da Festa Festa de Reis e divulgada Janeiro
anual de Reis.
Comemoracdo do Dia
Internacional da Acobes de parceria
Pessoa com Deficiéncia com os = 3 Acoes
em parceria com os | agrupamentos de
agrupamentos de escolas
escolas. Dezembro
Realizar um concur
ooy | concurs
. . realizado e 1 Concurso
criancas/jovens e divulgado
familias.
Promover reuniées com o Jane!ro
Realizacdo de . Abril
grupo de 3 4 Reunides
Auto-representacao. Reunices Junho
Outubro

003.02
30/11/2017
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5.Fomentar a participacdo na
comvunidade e
Avuto-representacdo

5.1
Promover a participacdo das
criancas/jovens, familias e
comunidade.

Planeamento e Atividade de
organizacado da Final de ano . .
Atividade de final de divulgada e 1 Atividade Junho
ano. realizada
Janeiro
Fevereiro
Realizacdo de Atividade Marco
grupos terapéuticos, | quinzenal do Abril
“Tagarelices”, com grupo 18 Sessoes Maio
criangas com terapéutico Junho
dificuldades sociais. | “Tagarelices” Outubro
Novembro
Dezembro
Realizar grupos de t Ahwdade Feverglro
pais. rimestral de 4 Grupos Abril
um grupo de Junho
pais Novembro

003.02
30/11/2017
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Criar e desenvolver
treinos intensivos de
autonomia e de
competéncias sociais
e divulgar junto dos
clientes e
comunidade.

6.1 Desenvolver e divulgar
treinos intensivos de
autonomia os servicos de
Neurofeedback e Sala de
Integracdo Sensorial.

6. Inovar e consolidar

respostas e servicos. NUmero de Clientes 8 Clientes

Janeiro a
Dezembro

Elaboracéo,

e o
Monitorizacao, Taxa de Eficacia | =207 de
Revisdo dos Planos eficacia
L dos PI
Individuais.
7.Assegurar e prestar 7.1 All}glr:jorcar 0 péveé de
servicos de qualidade. qualidade ge vida das
criancas/jovens.
Realizar questiondrio Participacdo de
de avaliacdo de Questiondrio 60% dos
satisfacdo dos clientes
clientes.

Q0000
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2.7. DEPARTAMENTO EDUCACAO/ REABILITACAO DE LOUSADA

Servicos: Prestacdo de servicos terapéuticos a criancas e jovens, privilegiando o tfrabalho em rede nos contextos da familia,
escola e da comunidade. Intervimos em parcerioc com a Camara Municipal de Lousada, CPCJ e na Junta de Freguesia de
Lustosa, nas dreas:

» Psicologia » Terapia da Fala » Terapia Ocupacional

» Sala Snozellen » Integracdo Sensorial

Recursos Humanos - Lousada:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psicologo/a 1 1 0 1 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 3 3 0 3 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 . 0 Licenciatura
12° Ano
Administrativa 1 1 0 1 0

003.02
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NUmero de
.. A criangas/jovens =65
Afividades Terapeuticas/ em intervencdo | Criancas/jovens Janeiro a
Reabilitacéio/Educacdo. terapéutica Dezembro
. s:éﬁq:)qlr!::r:e d 1.1. Manter/Aumentar as
ustentabilida a . . o ,
Organizacio criancas/jovens em Participar na orgqnlzngo,da Numero de 3125
: . 3 L Campanha do Pirilampo Mdgico Pirilampos Maio
intervencao terapeutica. no Concelho de Lousada. vendidos Pirilampos

Ec:f]eligga;ecg:j(yli a:g;?q?:rge Projeto Candidatura Janeiro a

prol . - elaborado Realizada Dezembro
inclusdo.
2.1 Desenvolver Servicos
2. Consolidar Servicos de | d€ Proximidade - Junta Infervencao Terapeutica na Junta Criancas/jovens | =12 Criancas/ Janeiro a
. . de Freguesia de Lustosa e Centro . - X
Proximidade. de Freguesia de Lustosa . , . em intervencado jovens Dezembro
Social de Caide de Rei.
e Caide de Rei.
003.02 u . % % ﬁ
32

30/11/2017




aC

D

eese MAIS PERTO DE SIL

Comemoracdo do Dia

Mundial da Crianca em Atividade divulgada . . Junho
. . . =35 Participantes
parceria com a Autarquia e realizada
3.Desenvolver e 3.1 Reforcar e otimizar as de Lousada e CPCJ.
diversificar a rede de parcerias.
parceiros.
Desenvolvimento de PIT )
- Plor]o_de Ind|V|dga|s d,e NO de Jovens 4 Jovens Janeiro a
Transicdo para a vida pos Junho
escolar.
Participar no Hospital
ial, lizaca .. .
social, com a.rea 120600 Atividade realizada e
de rastreios em . .
4.Promover e desenvolver . . . divulgada através de . .
. Psicologia, Terapia da . . Divulgar os servicos Setembro
o Marca ACIP. 4.1 Divulgar e promover Fala e Terapia flyers, redes sociais e
0s servicos terapéuticos. . . P site institucional
Ocupacional, divulgando
0s servicos e a Marca.
003.02 n . % % ﬁ
30/11/2017 33
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Comemoracdo do Dia
Internacional da Pessoa

5.1 Promover a com Deficiéncia: Atividades
divulgadas e >92 Afivid
C . . = ades
pi.rl:":;"l:;r;?: :q participacdo dos clientes - Dinamizacdo de realizadas
I I . . pe .
comunidade e e significativos nas atividades em parceria >25 Clientes Dezembro

atividades da ACIP e
Auto- representacdo. comunidade local.

com a Casa da Boavista -
CAO e Lar Residencial

- Participacdo nas
atividades Concelhias.

L |
003.02
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5.2 Promover a participacdo e | pinamizar um mural | Mural construido e 9 Atividades Janeiro a Dezembro
a partilha de informacdo com

clientes, significativos e interativo de atualizado
comunidade. formacao/
informacao.
5.Fomentar a .
participacéo na 5.3 Aumentar as competéncias Realizagdo de NOmero de =60 Participantes Fevereiro
comunidade e educativas e parentais das | Grupos de Pais para participantes Maio
Auto-representaco. familias. aumento de Novembro

competéncias e troca
de experiéncias.

Janeiro/Fevereiro

5.4. Promover a participacdo Promover grupos de NuUmero de grupos 8 Grupos Abril/Junho
dos clientes na organizacao. i Julho/Setembro
Auto-representacdo.
Novembro/Dezembro

Q0000
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.. .. Dezembro
6.1 Promover atividades Realizar Atividades de em Atividades =4 Atividades
idi i , . i Abril
lbdicas, desportivas, periodo de férias escolares. d'VUIQGdGS €
. . realizadas
culturais e socias para as Julho
criancas/jovens.
Dinamizacéo de Grupos de
. - - =6
Estimulacdo Cognitiva, Formacado de 1 Criancas/jovens
6.Inovar e consolidar Emocional e Social - Grupo
respostas e servicos. “GECES”, com Criqngas dos =25 Sessoes
realizadas
6 aos 10 anos.
6.2 Inovar e diversificar Janeiro a Dezembro
Servicos. Dinamizacdo de grupos de
=10
estimulacdo Cognitiva, Criancas/jovens
Emocional e Social - Forzogao de 2
rupos .
“GECES, com criangas e = 50 Sessoes
jovens dos 11 anos aos 20 realizadas
anos.

* sl
003.02
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Elaboracdo, monitorizacéo e
revisao dos Planos

Taxa de eficdcia

80% de eficdcia

Individuais. dos Pl's.
7.Assegurar e prestar 7.1 Melhorar o nivel de Janeiroa
servicos de Qualidade. qualidade de vida das Dezembro
criangas/jovens.
Realizar questiondrio de s o
avaliacdo de satisfacdo dos Questiondrio Pq”fézqé;l?eonfsséo %
clientes.
L |
003.02
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2.8. DEPARTAMENTO DE FORMACAO

O Departamento de Formacdo é uma estrutura vocacionada para a formacdo e emprego que visa a (re) integracao,
colocacao e acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando as pessoas com deficiéncia/incapacidade e em situacdo
de risco social de competéncias pessoais, sociais e profissionais com vista a inclusao.

* s
003.02
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Servicos:
» Formacao Profissional - PORTUGAL 2020 - POISE, Medidas 3.01 e 3.05

» GIP - Gabinete de Insercdo Profissional
» Centro de Recursos para a deficiéncia do IEFP nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo, Trofa e Santo Tirso

» CQ- Centro Qualifica - P6lo para Pessoas com Deficiéncio/Incapacidade

Recursos Humanos:

Diretor Técnico 1 1 0 1 0 Licenciatura
Psicélogo/a 1 1 0 1 0 Licenciatura
Técnica do Centro de Recursos 1 1 0 1 0 Licenciafura
Sociéloga/Animadora GIP 1 0 1 0 Licenciatura
Administrativa 1 0 1 1 0 12° Ano
12° Ano
Formadores 13 0 13 0 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 0 12° Ano

003.02
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1.Garantir a
sustentabilidade da
Organizacgao.

1.1 Desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais

Realizacdo do Curso de

para a (re) insercdo social e Desenvolvug)i?;? Pessoal e 2 g:x%ozge 30 Formandos Janeiro a
profissional de grupos (POISE 3.05) ¢ setembro
potencialmente vulnerdveis. e
1.2 Promover o desenvolvimento
de competéncias para o Realizacdo do Curso de Servico Setembro d
(re)ingresso no mercado de ao Cliente 1 Grupode |12 Formandos dezembro
trabalho da pessoa com (POISE 3.01). formacao
deficiéncia e incapacidade.
Realizacdo do Curso de
A - 1 Grupo de
Cozn(r;hg II ;°é°3_0?();°° 3 formacéo 8 Formandos
Realizacao do.C r.so de Janeiro o
1.3 Promover a qualificacdo e O:er:dggr/q Agrlijcola ~ 1 Grupo de dezembro
certificacdo escolar e profissional . . - R
da pessoa com deficiéncia e horticultura/fruticultura — acdo 3 formacao 8 Formandos
incapacidade. (POISE 3.01)
Realizacdo do Curso de
Cozinheiro/a — acao 4 1 Grupo de Outubroa
(POISE 3.01). formacao 8 Formandos dezembro

003.02
30/11/2017
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Realizacdo do Curso de
1.3 Promover a qualificacdo e Operador/a Agricola -
certificacdo escolar e horticultura/fruticultura - ]fg,mgoa%e 8 Formandos fjggmrg
profissional da pessoa com acdo 4 ¢
deficiéncia e incapacidade. (POISE 3.01).
Acodes de Informacao:
medidas ativas de emprego
e formacdo, oportunidades
de emprego e formacao, Acoes de
programas comunitdrios de informacdo ~
1.Garantir a apoio a mobilidade no realizadas 1520 Agoes
sustentabilidade da emprego ou ha formacao.
Organizacgao.
1Ac0Oes de apoio a procura
1.4 Promover a dinamizacdo do de emprego e Acobes de 425 Acoes Janeiro a
GIP. desenvolvimento da atitude apresentacoes ¢ dezembro
empreendedora. realizadas
Encaminhamento para
acoes de formacdo ou Encaminhamentos 275
medidas de emprego. realizados Encaminhamentos
Rececdo e registo de
ofertas de emprego. Registos realizados 50 Registos

Q0000

30/11/2017
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1.4 Promover a dinamizacdo do | Colocacdo de desempregados ~ - Janeiroa
GIP. em ofertas de emprego. Colocagoes 34 Colocacoes dezembro
. Divulgacdo e promocao Cabazes
1. Garantir a 1.5 Dinamizar atividades de interna dos cabazes . 26 Cabazes ,
sustentabilidade da autossustentabilidade. agricolas divulgados Janeiro a margo
Organizacdo. )
. . - Pirilampos
1.6 Dinamizar a Campanha Promocao da Campanha - .. .
P A P . ey Magicos 3125 Pirilampos Maio
Pirilampo Magico”. Pirilampo Mdgico”. vendidos
Informacao, avaliagéo e
orientacdo para a N° de pessoas 22 2?33225
21 qualificacdo e emprego. apoiadas P
. . Promover a intervencao N° de pessoas .
2 Con;:‘)‘l)lxdi?r:'iggz\:gos de especializada no dominio da Apoio a colocacdo. apoiadas 13&?;3325 a’g;:r:ﬁz)
’ reabilitacdo profissional
Acompanhamento pds- apoiadas 8 Pessoas
colocacado. apoiadas
003.02 n . % % ﬁ
30/11/2017
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Realizacao dos estagios de
Pratica em Contexto de Trabalho

Numero de

do Curso de Cozinheiro/a - acio 3 | Estdgios realizados| ~ © £5109108
(POISE 3.01).
Realizacao dos estagios de Janeiro a
Pratica em Contexto de Trabalho , -
. , . dezembro
iné;rgégronﬁ‘éevrigq(ﬁ)wq do Curso de Operador/a Agricola — NUT:JEZEZ?SQ'OS 8 Estdgios z
3. Desenvolver e e profissional das Horticultura/Fruticultura — acdo 3
diversificar a rede de DEss0as com (POISE 3.01).
PArceiros. deficiéncias e
incapacidade. Acompanhamento pds-formacao NUmero de 2 Integracoes
(cursos de dupla certificacdo). Infegracoes
Numero de
Realizacao estdgios de orientacdo Estdgios de
profissional (Centro de Recursos). Orientacdo 5 Estdgios
Profissional
003.02 n l % % ﬁ
43

30/11/2017




ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Realizacdo de sessoes de
divulgacao no Centro de Emprego

: . NuUmero de Sessoes 2 Sessoes
de Vila Nova de Famalicdo.

4.1 Divulgar as medidas
de qualificacdo e apoio ao
emprego na drea da
reabilitacdo.

Realizacdo de sessoes de
divulgacao junto dos agrupamentos , .

NUOmero de Sessoes .

de escolas do concelho 2 Sessobes

(Ensino Especial).

4. Promover e
desenvolver a marca
ACIP.

4.2 Sensibilizar o tecido
empresarial e a
comunidade para a
integracao profissional da
pessoa com deficiéncia e
incapacidade.

Realizacdo das atividades do
“Roteiro Inclusivo”. NOmero de Atividades | 2 Afividades

Q0000
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5. Fomentar a participacao
na comunidade e
Avuto-representacdo.

5.1 Participar nas reunides das
redes locais e promover a
Auto-representacdo dos
clientes.

Promover reunioes com o

6.Inovar e consolidar
respostas e servicos.

6.1 Melhorar a qualidade e
desempenho das equipas
técnicas que prestam servico
as pessoas com deficiéncia e
incapacidades.

6.2 Promover o
encaminhamento de jovens
para respostas especializadas
no dmbito da deficiéncia e
incapacidade.

6.3 Certificar novas dreas de
formacao no dmbito da
deficiéncia e incapacidade.

grupo de Auto-representacdo NUmero de .
e participar nas reunides das Sessoes e 6 Sessoes
redes locais. reunides
Janeiro a
Realizacdo de acdo de dezembro
formacdo para Técnicos de | NUmero de Acoes 1 Acdo
Reabilitacdo.
Realizacdo de sessoes de
divulgacao junto das escolas NUmero de -
do concelho (Ensino Sessoes 2 Sessoes
Especial).
Realizacdo de um Workshop
para o Departamento de Workshop 1 Workshop Fevereiro
Educacdo.
novas dreqs de formacdo da | Candidatura | CONdidatura | Joneiroa
DGERT Aprovada dezembro

003.02
30/11/2017
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7.1
Promover a qualidade de

Elaboracdo, monitorizacdo e

vida de pessoas com revisdo dos Planos Taxa de eficdcia >80%
deficiéncia e incapacidade e Individuais.
em situacdo de exclusdo
social.
Taxa de satisfacdo o
dos formandos >80%
Janeiro a
Acbes de acompanhamento | Grau de satisfacao ~80% dezembro
e avaliacdo. dos formadores
7.Assegurar e prestar
servicos de qualidade. Nivel de
7.2 desempenho dos >=75%
Promover e desenvolver formadores
processos de avaliacdo e
melhoria continua da . s Participacdo de
intervencdo formativa. Realizar questionariode | ¢ o ction4rio 60% dos
avaliacéo de satisfacdo dos clientes
clientes.
Elaboracdo do Balanco de Balango de 1Balanco Janeiro
Atividades. Atividades realizado
003.02 n I % % a
30/11/2017 46
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2.9. CASA DA VILLA - Centro de Atividades Ocupacionais

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais supra concelhio, com capacidade e acordo de cooperacao para 30 jovens/adultos
com deficiéncia/incapacidade. Os Centros de Atividades Ocupacionais (CAO) para pessoas com deficiéncias e incapacidades,
constituem-se como uma resposta social, tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma
vida com qualidade através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel ha comunidade, com vista 0o

desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;
» Atividades desportivas;

» Alimentacdo;

» Prestacao de cuidados de higiene e saude;

» Apoio técnico e terapéutico;

» Participacdo em eventos culturais, artisticos, desportivos e recreativos;

Q0000
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Recursos Humanos:

ACIP

Diretor Técnico 1 0 1 0 Licenciatura
Administrativo 1 0 1 1 0 12° Ano
Psicologa 1 1 0 1 0 Licenciatura
Auxiliares de Atividades 3 3 0 3 0 Licenciatura
Ocupacionais e 12°ano
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 1 0 Licenciatura
o . . 4° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 2 2 0 2 0 9° Ano
Fisioterapeuta 1 0 1 0 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 1 0 1 1 0 Licenciafura
Assistente Social 1 0 1 1 0 Licenciatura

003.02
30/11/2017
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1.Garantir a
sustentabilidade da
Organizacggo.

1.1.Promover o
Desenvolvimento
sustentdvel da Resposta
Social.

Manter a frequéncia dos
30 jovens/adultos.

NUmero de
jovens/adultos em
frequéncia

30 Jovens/adultos

Elaboracdo Produtos
pelos jovens/adultos .

Valor angariado
com os produtos

6000 Euros

003.02
30/11/2017

Participacdo na EPTero de 3195 Piril
campanha do Pirilampo Jgndadzzs irilampos
Madgico. Janeiro a
Dezembro
Participacdo na Elaborar noticias
. . 2.1.Consolidar um sistema elaboracdo das para as Newsletter
2.Cons¢::)|:iu';i§zzv;gos de de comunicacdo externa e | Newsletter e divulgacdo e divulgar 12 Noticias
P ‘ interna. das atividades realizadas atfividades
no site e facebook. realizadas
diversifcar aredede | _ 3--MontewAumentar | SRSt RS e | Novas
parceiros. P P ’ reunidoes com empresas. parcerias
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Atividades
desenvolvidas na
comunidade: Desfile de
Carnaval; Caminhada Participacdo nas
pela igualdade e atividades

Comemoracéo do dia

. internacional da
4.1.Divulgar a marca pessoa com

através de participacdo em deficiéncia.
atividades de inclusao.

3 Atividades

Janeiro a
Dezembro

4.Promover e desenvolver a
Marca ACIP.

Divulgacdo de
produtos
realizados/construidos
pelos jovens através
das redes sociais

Exposicao/
Divulgacdo de
produtos realizados
pelos jovens/adultos.

Divulgacdo de
todos os produtos
has redes sociais e

loja online.

*® ol
003.02
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comunidade e
Avuto-representacdo.

5.Fomentar a participacéo na

5.1.Promover a participacdo
dos jovens e familia,
envolvendo toda a
comunidade.

Participacdo em
atividades na
comunidade promovendo
d inclusdo dos jovens
/adultos, como:
Torneio de Atletismo;
Jornadas de Boccia;
Torneio de natacdo;
Festa dos Reis;
Comemoracdo do Dia
Internacional da Pessoa
com deficiéncia, visitas
temadticas,
Atividade de final de ano
letivo e colonias.

Participacdo e
nomero de
atividades

desenvolvidas

8 Atividades

6.Inovar e consolidar
respostas e servicos.

6.1.Diversificar a
participacdo e envolvimento
nas atividades
ocupacionais.

Dinamizar diferentes
atividades ocupacionais
com a colaboracdo de
empresas/instituicoes
na comunidade.

Protocolo de parceria
para atividades
ocupacionais

3 Protocolos

6.2. Inovar a prestacdo de
Servicos.

Elaborar e Apresentar
candidatura para projeto
na drea do desporto

Candidatura

Aquisicao de
equipamentos

Janeiro a
Dezembro

003.02
30/11/2017
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Formacado para Realizacdo de 3 Formacoes
colaboradores. formacoes interna

Realizar questiondrio

de avaliacdo de L Participacdo de
satisfacdo dos Questionario 90% dos clientes
i lientes. i
asseqareprestar | TeSersende | clertes
servicos de qualidade. e familias. Dezembro
El ao, T ficaci .
c.xbo.ragu_o axa de eficdcia dos 80% de eficacia
monitorizacdo e PDI

revisdo dos PDI. dos PDI

L |
003.02
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2.10. CASA DA BOAVISTA - Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial

Sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com um Centro de Atividades Ocupacionais, com capacidade para 30 e
acordo de cooperacdo para 27 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade e Lar Residencial com capacidade para 12 e
acordo de cooperacado para 10 pessoas com deficiéncia/incapacidade.

L4l
UL g
FHETTIE
WL
EPRTRRRERRRIIR!
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003.02
30/11/2017 53



ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Casa da Boavista:

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma
resposta social, tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma vida com qualidade
através do desempenho de atfividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das
suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;

» Atividades desportivas;

» Alimentacado;

» Prestacao de cuidados de higiene e saude;

» Apoio técnico e terapéutico;

» Participacdo em eventos culturais, artisticos, desportivos e recreativos;

»Transporte em parceria com a Camara Municipal de Lousada.
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Casa da Boavista:

Resposta Social: Lar Residencial: para pessoas com limitacoes da atividade e restricoes na participacdo, decorrentes de alteracoes
nas estruturas e funcoes e da existéncia de barreiras no ambiente, constitui-se como uma Resposta Social, desenvolvida em
equipamento, que tem como objetivo principal promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma vida com qualidade e
para a plena integracdo social.

Atividades Desenvolvidas:

» Alojamento;

» Alimentacado;

» Apoio nos cuidados de saude;

» Prestacdo de cuidados de higiene pessoal e de conforto;

» Participacdo em eventos culturais, desportivos, recreativos e ambientais;
» Apoio técnico e terapéutico;

» Transporte;

» Tratamento de roupa;

» Aquisicao de bens e servicos;

» Acompanhamento ao exterior.
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Recursos Humanos:

ACIP

""" MAIS PERTO DE Sl

Diretor Técnico / 1 1 0 0 Licenciatura
Assistente Social
Administrativo 1 1 0 0 12° Ano
Psicologa 1 0 1 0 Licenciatura
] Licenciatura
Monitores 2 2 0 0 90 Ano
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 0 Licenciatura
12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 9° Ano
3 3 0 0 4° Ano
Fisioterapeuta 1 1 0 0 Licenciatura
Ajudantes de Acdo Direta 12° Ano
6 6 0 0 9° Ano
Motorista 1 1 0 0 12° Ano
Animador Socio- Cultural 1 0 1 0 Licenciatura
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1 Clientes em
1.1.Aun:j<zn£;g:rgzrddoo Aumentar o acordo. | N°de clientes | Lare 1 cliente
’ em C.A.0
Elaboracdo de
produtos pelos
jovens/adultos: -
Lancamento de um
novo catdlogo Valor
. - Exposicao, .
su sttr(l;tzrbqilr:y; :e da divulgacao e vendgs qréggnrlggo 2.500 Euros Janeiro a
Organizacéo. 1.2. Aumentar os de produ’ros na Feira produtos Dezembro
indica.dbres de autonomia Social de Lousada,
econdmica e financeira Festas de Lousada
: e Atividades
Ocupacionais.
Participacdo na N° de
Campanha do pirilampos | 3125 Pirilampos
Pirilampo Mdgico. vendidos

* sl
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Participar e
desenvolver

atividades de cariz
2.Consolidar Servicos de | 2.1. Consolidar as respostas e social, cultural,

o - -
proximidade. Servicos. recreativas e N® de atividades 12 Afividades

desportivas com
todos os clienfes e
familias.

. ope .1. Aumentar e diversificar Desenvolver a rede
3.Desenvolver e diversificar 3 umentar e diversifica

. . N° de parcerias 1 Nova parceria :
. rcerias. de parceiros. Janeiro a
a rede de parceiros. 0s parcerias P

Dezembro

Elaboracdo do
Jornal de parede da
Casa da Boavista e

Divulgacdo nas N® de jornais e
4.Prom:)\l::c%tféf:Yolver 9| 4.1. Divulgar a marca ACIP. resies sociais, loja publicagoes
online, newsletter e

catdlogo dos
servicos, atividades e
produtos.

12 Jornais de parede
€ 6 publicacoes

00

o0
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5.Fomentar a
participacdo na
comunidade e

Auto-representacdo

5.1. Promover a

Reunides de auto
representacdo com os

11 Reunioes na
Casa da Boavista

participacdo e Auto- jovens/adultos da Casa da N° de reunioes e 5 Reuniodes
representacdo dos Boavista e em conjunto com conjuntas com a
clientes. a Casa da Villa. Casa da Villa
Participacdo em atfividades N° de 3
no ex’reqor e na com.unldqde atnvndade§/V|5|fas Atividades/visitas
sugeridas pelos clientes. sugeridas

5.2. Promover a satisfacdo
dos clientes e a qualidade
de vida.

Realizar atividades em
parceria com outros
departamentos da ACIP.

N° de atividades

5 Atividades

Apresentacdo de uma danca

. . N
inclusiva.

° de apresentacoes

1 Espetdaculo de
danca

Apresentacdo da orquestra de
percussdo “Os Boavisteiros” | N
ha comunidade.

° de apresentacoes

3 Apresentacoes

Janeiro a
Dezembro

26/11/2015
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#RETS MAIS PERTO DE SIU

Atividade Anual com as o - 1 Atividade com
Familias. N® de atividades as familias
. . N° de Participacdo de
Colénias de Praia. iovens/adultos 70%
6.1. Inovar a prestacdo
6.Inovar e consolidar de servicos e as Promover o descanso ao <
respostas e servicos. atividades cuidador e divulgar junto dos Codrit\%l/ gf L’;%rode giﬁf%?ggg
desenvolvidas. clientes da ACIP este servico.
Elaborar e Apresentar
candlldutura pal:a.pr0|eto na Candidatura Aqt.usngao de
area das atividades equipamentos
ocupacionais.

L |
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#RETS MAIS PERTO DE SIU

Formacado para N° de formacoes 3 Formacoes
colaboradores. realizadas internas

7.1. Manter a qualidade | Realizar questiondrio de Participacdo de

7.Assegurar e prestar avaliacdo de satisfacdo dos Questiondrio . Janeiro a
servicos de qualidade. | ™ fodds as respostas e clientes. 90% dos clientes | pezempro
servicos.
Elaboracdo e revisdo dos Taxa eficdcia dos > =80%
PDl’s e dos PlI’s. PDl’'se PI’s;

L |
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3-CALENDARIO 2018

aC

Calenddrio Anual 2018

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Ano Novo

Pdscoa

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
Feriado

Dia de Portugal

Feriado

Nota: os Departamentos devem ajustar as férias as suas necessidades

003.02
26/11/2015
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Dias férias
Feriados
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Resumo Orcamento para 2018

Rubricas/ Contas Designaccio Valores
71 Vendas 53.000,00€
72 Prestacao de servicos 536.479,30€
74 Trabalhos para a prépria Entidade 35.980,69€
75 Subsidios, doacoes e legados a exploracao 1.060.562,50€
78 Outros rendimentos e ganhos 19.671.13€
Total de Rendimentos 1.705.693,62€
61 Custo Mercadorias e Matérias consumidas 76.826,01€
62 Fornecimentos e servicos externos 399.748,70€
63 Custos com pessoal 912.412,13€
64 Gastos de Depreciacao e Amortizacao 59.661,43€
68 Outros gastos e perdas 187.620,82€
69 Gastos e perdas de financiamento 48.508,33€
Total de Gastos 1.684.777,42€
Resultados do exercicio 20.916,20€

Q0000
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wEASS MAIS PERTO DE SIL

ORCAMENTO ACIP 2018
CLASSE 7 RENDIMENTOS
CONTA RUBRICA TOTAL

71 VENDAS 53 000,00
72 PRESTAGOES SERVICOS 536 479,30
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 35 980,69
75 SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORACAO 1 060 562,50
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 19 671,13
79 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 0,00

TOTAL RENDIMENTOS 1705 693,62
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wEASS MAIS PERTO DE SIL

CLASSE & GASTOS

CONTA RUBRICA TOTAL
&l CUSTO MERCADCRIAS E MATERIAE CONIUMIDAS 78 524,01
a2 FORMECMENTOZ E SERVIGOS EXTERNCE 388 748,70
a2 SUBCONTRATOR 20 34,00
8z SERWICOE EFPECIALIZAINGE 181 &21,67
5221 TRABALHOE ESFECIALIZADOSE 557408
5] PUSLICIDADE E FROFAGANDA 3 100,00/
g123 IGILANCIA E SEGURANDA 0,00
6124 HOWOSRARIDE 153 445,11
gI25 COMIESOES 0,00
gI125 COWSERVACAD E REFARACAD 18 402,55
§I28 DUTRCE 0,00
az3 MATERIAE 48 511,58
5231 FERRAMENTAS E UTENEILICS DS DESGATE RAFIDD 12588, 38
g232 LIVRIOS E OCUMENTACLD TECHICA 5,20
§233 MATERIAL DE ESCRITORI: 16 117,91
5234 ARTIGOSE FARA OFERTA 0,00
EI3TETIE CUTRCE 17 742,50
824 EMERGIA E FLUIDOE B3 30,
(=] ELETRICIDADE 3842251
[+ COMEUSTIVELS 3352340
B33 AGUA 753
5245 CUTRCES 3 544,55
825 DEELOCACOES, EZTADAZ E TRANIPORTES 1 500,84
g251 DESLOCACOES E ESTADAS 17 741,97
g252 TRAMSFORTES DE PESE0AL 23520
§253 TRAMSFORTES DE MERCADORIAE 0,00
g258 CUTRCE 1 706,57
a8 SERWICOE DIVERSOE 85 583,51
g251 REMDAS E ALLGUERES 19 470,53
g282 comusacacio 1154335
£253 EEGURCE B 3115
g254 ROYALTIES 0,00
g285 COMTENCIOED E NOTARIADD 300,00
g287 DESFEEAS DE REFREEENTAGAD 1823,
g255 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 18 41,80
g282 OUTRCE SEAVIGOS 834,12
-2 CUSTOE COM O FE3E0AL 12 412,12
as BAITDS DE DEFRECIAGAC E AMORTIZAGAD 5B B1,41
88 OUTROSE GAITOE E PERDAS 187 &30,E2
] BAITDS E PERDAZ DE FINANCIAMENTD 4B 508,33
TOTAL GASTOS 18848 777,42
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CLASSE 8 RESULTADOS
85 RESULTADOS ANTES IMPOSTOS 20 916,20
86 IMPOSTO RENDIMENTO EXERCICIO 0,00
88 RESULTADOC LiQuIDo 20 916,20
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5. CONCLUSAO

Sendo o Plano Anual 2018 um documento estruturante na vida operacional da Organizacdo, importa salientar que o0 mesmo

deverd possui um desempenho global, fisico e financeiro que supere todas as expectativas.

Com a avaliacdo da satisfacdo dos nossos clientes e familias € objetivo primordial da Organizacdo, que esta deve gerar
valor e impacto na Organizacdo e na comunidade, reforcando os dominios de intervencdo, como autonomia, empowerment,
responsabilidade, exceléncia e inclusao.

Assumimos, que o desenvolvimento das parcerias estimulam a cooperacao e facilitam a partilha dos conhecimentos que

podem ser importantes para gerar ideias inovadoras e sdo uma parte integral no sucesso da Organizacado.
O Plano Anual de Atividades e o Orcamento de 2018, caracterizam-se pelo envolvimento e participacdo de todos os

departamentos, serd monitorizado quadrimestralmente e envolve mudancas de atitude nas expetativas e percecées no

desenvolvimento organizacional em prol do desenvolvimento social.
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