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1. NOTA DE ABERTURA

O Plano Anual é um documento de planeamento e desenvolvimento da Organizacao, tendo como referéncia o Plano Estratégico 2021-2025 da
Organizacdo, na elaboracdo deste documento foram tidos em consideracdo as politicas nacionais, o Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de
Famalicdo “Visdo 25”, o Plano de Desenvolvimento Social - PDS de Lousada, a Declaracdo de Salamanca e a Convencdo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.

Neste processo envolvemos todos os colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e stakeholders, tornando-
se este um processo aberto, ativo e participado. Com esta metodologia pretendemos criar as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e

melhor avaliar as nossas acoes e projetos desenvolvidos em prol dos clientes e das comunidades.

O ano de 2021 apresenta novos desafios € uma nova identidade estratégica, baseada nos 5P - Pessoas, Politicas, Participagdo, Proximidade e

Promocao. Estes, serdo o motor de desenvolvimento das acoes, projetos e servicos.
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O ano de 2021 serd pautado pelo caminho para a exceléncia nas diversas dreas de intervencao:

- Construir candidaturas a projetos sempre que os mesmos estejaom enquadrados nos objetivos da Organizacdo, nomeadamente: PORTUGAL 2020;
Pares 3.0; Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP):

- INR - Instituto Nacional de Reabilitacéo e projetos concelhios

- Lancamento de uma revista anual.

- Manter e reforcar todos os grupos de auto-representacdo da Organizacdo;

- Promover e desenvolver acoes de formacdao para todos os colaboradores;

- Dar continuidade a disseminacdo na organizacdo dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

- Manter e aprofundar as relacoes de benchmarking com organizacées congéneres a nivel nacional e internacional.

Este Plano Anual 2021 cria condicoes de mobilizacdo de ideias e recursos destinados a resolver problemas e necessidades sociais concertfadas com

a criatividade, inovacao e conhecimento de todos, lancando como desafios:

- MAIS - Mobilidade, Autonomia, Inclusdo, Servicos “ - projeto co-financiado pelo Norte 2020.

- Formacdo Modular - desafio que reforca as oportunidade de formacdo para 2021.

- (S)EM RISCOS - projeto promovido pela Rede Incorpora Portugal, financiado pela Fundacdo La Caixa, BPI, IEFP.

- Centro de Capacitacdo e Inovacao - reforca a aposta na capacitacdo, formacdo e emprego de jovens/adulios com deficiéncio/incapacidade.

003.04
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2. PLANO DE ATIVIDADES 2021
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2.1. DEPARTAMENTO RESPOSTAS SOCIAIS

000000



.
AVE COOPERATIVA INTERVENCAO PsicosociaL R 0000

Deparfamento Respostas Sociais

Servigco de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) - Joane

SELOSVISAO’25
FAMALICAO

FORCA V

BOAS PRATICAS 2019

ACIP - AVE COOPERATIVA DE
INTERVENCAQO PSICO-SOCIAL
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SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social:

E um servico que assegura o atendimento e o acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social e de

emergéncia social.

Servicos:
» Acdo Social
» Rendimento Social de Insercdo

» Projetos comunitdrios: “ArTerapia”
» Atividades na comunidade.

Em parceria com a Rede Social e em duas Comissoes

Sociais Inter-Freguesias:

» CSIF - Joane, Mogege, Pousada de Saramagos e Vermoim;

» CSIF - Telhado, Requido, Vale S. Cosme, S. Martinho do Vale
e Portela.

Projeto “ Vamos Brincar e Aprender” em parceria com o IKEA.

003.04
18/12/2020 8
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Recursos Humanos do Departamento:

Assistente Social 2 2 0 2 Licenciatura

Psicologo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 1 0 1 1 12° Ano

003.04
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1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social de SAAS.

- Manter/aumentar o Acordo de Cooperacdo do
SAAS.

-Acordo de Cooperacdo
- N° de Familias em
Acompanhamento;

=200
Acompanhamento a
Familias

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade, como Campanha
Pirilampo Mdgico.

- N° de Pirilampos Mdgicos
- N° de Campanhas na
Comunidade

- 1600 Pirilampos
> 3 Campanhas

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de

- Sistema de gestdo da qualidade.

- Processo de gestao
da qualidade revisto e

estdo da qualidade. - N° de processos revistos . R i

2 - Garantir a gestdo e a 9 d P atualizado. D":;;?:Srg
qualidade da resposta social de ~Média de Atendimentos
SAAS. - Assegurar o atendimento e acompanhamento social Mensais: =200

a individuos e familias em 9 freguesias do Concelho _No R N

de Vila Nova de Famalicdo. N° de Proce_ssos‘ Familiares >300

AT'VOSI
- N° de Sessbes para educacao e =4
3 - Promover a educacado e - Sensibilizar os clientes e colaboradores para sensibilizacdo ambiental. =4 (Num?: escala de
praticas ambientais. praticas ambientais. - Avaliacdo Satisfagdo dos - 1a5)
clientes, colaboradores.

003.04
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Obijetivo Estratégico

- Taxa de Eficdcia do Plano de

- Apoiar os individuos e familias na

A O,
construc@o e execucdo do seu Programa de - Im‘ervepgao . = 80%
~ . . ] - Indice de Qualidade Vida do
Insercdo/Projeto de vida através da Plano de Intervencéo =900
elaboracao, implementacdo e avaliagdo do -N° de medidqs/qgégs de =
Plano de Intervencdo em articulagdo com o empowerment -6

lient rceiros. . .
clienie e parceiros - N° de parceiros envolvidos

1 - Promover a qualidade de vida . . .
de individuos e familias ao nivel |- Avaliar,  infervir,  acompanhar e

- Janeiro a
- s encaminhar criancas/jovens, adulios a nivel - N° de acompanhamentos em
da Independéncia, Partficipacdo . . e . : . = 800 Dezembro
Social pB E 1' pag da Psicologia, nos dominios Social, Escolar Psicologia
ocial € Bem-Esiar e Patolégico

- Assegurar o acompanhamento dos
processos familiares registando e
articulando a informacdo no Sistema ASIP e
bases de dados.

- N° de atendimentos e

acompanhamentos sociais = 1600

003.04
18/12/2020 11



ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

2 - Garantir o acesso d

- Assegurar a triagem, ao nivel: pedidos de
informacdo e encaminhamentos com e sem
processo familiar; Facilitar o acesso a outros

- N° de Casos resolvidos na Triagem

235%

3 - Capacitar e qualificar os
recursos humanos, promovendo
o0 envolvimento e participacdo
no planeamento,
desenvolvimento da
Organizagao.

frequéncia de agoes de formagdo.

frequentadas

: - . _No .
omeronsaases. oo s oc|Senices e plfoformas_oiine; Apao | <" 9¢ PeSone Sicomippodespor
cir:mddos P encaminhamento no requerimento de outras ¢ =100
’ prestacées e apoios socidis; Rececdo de
documentos.
- Promover agbes de formacgdo interna e a - Média de horas de formagdo - 160h anuais

- Avaliacdo da Satisfagao dos Colaboradores

- Média de Satisfacdo dos
Colaboradores

>4 (Numa escala de
1a5)

- Janeiro a
Dezembro

003.04
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Obijetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

s - . - N° de Voluntdrios envolvidos =20
campanhas soliddrias e acdes na comunidade.

- i i A - - 0 ~
Dinamizacdo de encontros com auto-representantes | - N° de Sugestoes apresentadas -1 Plano de Melhoria

1 - Reforcar a participacdo no planeamento, desenvolvimento e avaliagdo do - N° de sugestoes executado
envolvimento e a SAAS e Organizacdo. implementadas
coopgragqo dos clientes, - Dinamizacdo de grupos temdtficos em plataforma - N° de grupos >4
parceiros e colaboradores. .
online.
- i i a lient travé - . _
qug\;?ol:]qdrﬁou satisfacdo dos clientes através de - Média de Satisfacdio dos >4 (Numa escala de  Janeiro
. Clientes Tas) Dezembro
- Avaliagdo dos Stakholders, através da Matriz de| N° de parceiros envolvidos > 20

Impacto.

- N° de encontros realizados 40

2 - Valorizar e promover as " . L )
S P . - Desenvolver Ateliés do Projeto de ArTerapia, aliando .

competéncias pessoais e - N° de eventos realizados na

. . . a pratica terapéutica ao potencial criativo, a partilha de ] >4
sociais dos clientes, com o a . . . comunidade =
. . experiéncias e envolvimento na comunidade.
envolvimento dos parceiros =2
e comunidade. - N° de postos de venda -
=10

- N° de parceiros do ArTerapia

003.04
18/12/2020 13
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Obijetivo Estratégico

- Participacdo no NLI - Nucleo Local de - N° de Contratos de Insercdo -100%
Inserco homologados °
1- Promover prdticas de
'rrabalh'c; ] em rede  NnA|_ padicioar nos plendrios e grupos de
comunidaade. trabalho promovidos pelas CSIF’s Joane, o o s
Mogege, Pousada de Saramagos e - N° de participacoes da Equipa técnica =12 - Janeiro a
Vermoim e CSIF Vale de Pelhe Dezembro
2 - Melhorar os niveis de :TPromoverXtagbes Tded Benchm'u;king
T infterno e externo, tendo em vista a _No - .
eficiéncia e desemp'enhfa do melhoria continua e a orientacdo para N° de acoes de benchmarking =3
departamento e Organizacado. resultados

003.04
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Obijetivo Estratégico

- Sensibilizar os parceiros e comunidade

. - o -N° nhos realiz =
para a satisfacdo e realizacGo de” sonhos” de sonhos realizados 3
1- Desenvolver um projeto de | das  criancas e jovens de familias o . .
L. , . P - =
inovacdo e de | vulnerdveis a nivel social e econoémico. N® de parceiros envolvidos 3
responsabilidade social . . . j .
“Banco de Sonhos” - Candidatura do projeto de inovacdo social
“Banco de Sonhos” aos Selos Visdo 25" | . Candidatura realizada e entregue. - “Selos VisGo 25"
promovidos pelo Municipio de Vila Nova de
Famalicdo.

- N° de artigos/noticias

- Indicadores de Comunicacdo digital: - Janeiro a
- N° de visualizagbes
- N° de pré-visualizacoes Dezembro

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos
dos departamentos através das redes
sociais, site institucional e Revista Anual.

- N° de gostos
- Alcance Digital

2- Divulgar as boas praticas - Interacoes =4
do Servico de Atendimento e e - Taxa de Responsividade -
Acompanhamento Social - Monitorizacdo  da  ferramenia  de - Visitas Perfil

comunicacdo das redes sociais (Facebook, >5% do ano anterior

- Cliques para o site

Instagram; SEO - Search  Engine i o .
Optimization/Google Analitcs e Google My Tepnép?n:'?;?sz?sﬁgg:]na
Business) 9

- Dados demograficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps

003.04
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Deparfamento Respostas Sociais

Centro de Afividades Ocupacionais — Joane
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CASA DA VILLA - Centro de Atividades OCUDOCiOHOiS supra concelhio, com capacidade e acordo de cooperacdo para 30

jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade.

Os Centros de Atividades Ocupacionais para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social, fendo como
principal objetivo promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de atividades
socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e

criadores.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Uteis e estritamente ocupacionais;
Alimentacao; Prestacdo de cuidados de higiene e sailde; Apoio
técnico e terapéutico; Participacdo em eventos culturais, artisticos,

desportivos e recreativos; Transporte.

“Coracoes Sem Barreiras”.

003.04
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico 1 1 0 1 Licenciatura
Administrativo 1 1 0 1 12° Ano
Psicéloga 1 0 1 1 Licenciatura
Auxiliares de Atividades
1 1 0 1 12° Ano
Ocupacionais
Monitor 2 2 0 2 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 1 Licenciatura
12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 2 2 0 2
9° Ano
Fisioterapeuta 1 0 1 0 Licenciatura
Terapeuta da Fala 1 0 1 1 Licenciatura
Assistente Social 1 0 1 1 Licenciatura
Médica Psiquiatra 1 0 1 1 Licenciatura

003.04
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1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social.

- Manter o Acordo de Cooperacdo do Ceniro de
Atividades Ocupacionais.

-Acordo de Cooperacdo
- N° de jovens/adultos em
frequéncia ;

- 30 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade, como a Campanha
Pirilampo Mdgico.

- N° de Pirilampos Mdgicos

- Campanhas Soliddrias na
Comunidade

- 1600 Pirilampos

- = 6 Campanhas

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de

- Sistema de gestdo da qualidade.

- Processo de gestao
da qualidade revisto e

gestdo da qualidade. - N° de processos revistos atualizado - Janeiro a
2 - Garantir a gestdo e a Dezembro
qualidade da resposta social. | . gjanoraggo dos Planos Individuais com os Clientes, | 19X € Bficacta dos Planos =80%
Familias e Parceiros e atualizacdo na Plataforma
digital. - Escala Pessoal de Resultados - 30 EPR aplicadas
- N° de Sessbes para educacao e ~
_ - . - sensibilizagdo ambiental. =4 Sessoes
3 - Promover a educacgao e - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores
praticas ambientais. para praticas ambientais. - Avaliacdo Satisfacdo dos >4 (Nur]nc:] (Scala de
clientes, colaboradores.
003.04
18/12/2020 19
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- Taxa de Eficdcia do Plano Individual

o . . = 80%
- Apoiar os jovens, adultos e familias na i Indlc?:(Ije Qt:qgquge Y'dq do
construcio e execucdo do seu Plano , —lano 'ndividua >30
1 - Promover a qualidade de vida | Individual -N° de medidas/acoes de
) . : empowerment
dos jovens/adultos e familias ao - N° de parceiros envolvidos =6
nivel da Independéncia,
Participacao Social e Bem-Estar
- Dinamizar atividades ocupacionais na
comunidade em colaboracdo com empresas - N° de parceiros envolvidos =6
e instituicoes da comunidade. .
- Janeiro a
Dezembro
- N° de acdes de formacdo interna
- Promover agbes de formacgdo interna e a - Média de horas de formacao =4
2 - Capacitar e qualificar os frequéncia de acoes de formacao. frequentadas - 100h anuais
recursos humanos, promovendo o
envolvimento e participacdo no
planeamento, desenvolvimento da
Organizacdo. - Avaliacao da Satisfacdo dos - Média de Satisfacdo dos =4 (Numa escala de
Colaboradores Colaboradores 1ab5)
003.04
18/12/2020 20
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1 - Reforcar a participacdo,
envolvimento e a
cooperacdo dos clientes,
parceiros e colaboradores.

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de
campanhas soliddrias e agées na comunidade.

- N° de Voluntdrios envolvidos

>9

- Dinamizacéo de encontros com auto-representantes
no planeamento, desenvolvimento e avaliacdo do
departamento e Organizacgao.

- Realizacdo de reunibées de auto-representacdo em
conjunto com a Casa da Boavista - Centro de
Atividades Ocupacionais e Lar Residencial.

- N° de Sugestdes apresentadas

- N° de sugestoes
implementadas

-1 Plano de Melhoria
executado

- Avaliar a satisfacdo dos clientes através de " . - - i
I ¢ - Média de Satisfacdo dos >4 (Numa escala de Janeiro a
questionario. Clientes 1a5) Dezembro
- Avaliago dos Stakholders, através da Mairiz de . -
- N° de parceiros envolvidos =10
Impacto.
2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e
sociais dos jovens/adultos, | - Participagdo em atividades na comunidade, de cariz - N° de Atividades na -5
com o envolvimento dos | desportivo, recreativo e cultural. comunidade -
parceiros e comunidade.
003.04
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1- Promover praticas

- Participacdo em atividades na

trabalho em rede na | comunidade promovendo a inclusdo dos - N° de Atividades na comunidade =8

comunidade. jovens/adultos.
- Janeiroa
Dezembro

2 - Melhorar os niveis de|- Promover acoes de Benchmarking

eficiéncia e desempenho do Ir?\z:]r:)?iqecoe:’:i?\g]:lefindo(;ieﬁmgdvc;Squrg - N° de acoes de benchmarking >3

departamento e Organizacado. resultados.

003.04
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Obijetivo Estratégico

1 - Promover a comunicagao F N filizaciio da plataf diaital 20
- . - Fomentar a utilizacdo da plataforma digita _No - >
dIgIT(’ﬂ' com os clientes e pelos clientes e familias. N° de Utilizadores
Familias.
- N° de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicacao digital:
- N° de visualizacoes
- Divulgar e publicitar as acoes e projetos N d_eNporzglsg::(l)zs‘agoes - Janeiro a
dos departamentos através das redes AlcancegDigitaI
. ~ . iais, site instituci i . ) 8 > Dezembro
2- Divulgar as acées, projetos | S°C101S site institucional e Revista Anual - Interacoes =5
3"?305 praticas da Casa da | _ Monitorizacdo da ferramenta de 'quo_ﬁsﬁipggff'i‘('ddde =12
’ comunicacdo das redes sociais (Facebook, - Cligues para o site
Instagram; SEO - Search  Engine ques p . >5% do ano anterior
AR . - Tempo média na Pdgina
Optimization/Google Analitcs e Google My Paai is visitad
Business) - Pagina mais visitada
- Dados demograficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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Departamento Respostas Sociais
Rendimento Social de Insercdo — Lousada
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Rendimento Social de Insercéo,

Servico protocolado com o Centro Distrital do Porto desde 2007, que reconhece a capacidade e o respeito pelas normas legais e regulamentares em
vigor aplicaveis, para o desenvolvimento do Protocolo do Rendimento Social de Insercdo no Concelho de Lousada para acompanhamento a 140
familias/agregados familiares com o objetivo de desenvolver uma intervencdo de proximidade junto das familias, no sentido de promover a
autonomizacdo potenciando e capacitando a aquisicdo de competéncias sociais, profissionais e educacionais com vista ao desenvolvimento de um

projeto de vida.

Servicos:
Rendimento Social de Insercdo e Projetos comunitdrios com
0 objetivo de promover a integracdo, participacGo e

X4,
&,
W v,
_ '.‘..

&y

‘g

gualidade de vida na comunidade.

Intervimos no Concelho de Lousada, de acordo com os

' 8
N
L ]|
L B |
\_\

(L R B &
¢ s

»

normativos da Seguranca Social e em parceria com a Rede
Social do Concelho.

Igualdade, participacdo e empowerment.
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Recursos Humanos do Departamento:

Assistente Social 1 1 0 1 Licenciatura
Psicélogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Ajudante Acdao Direta 1 1 0 1 12° Ano
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Obijetivo Estratégico

. . -Protocolo
;n;\é\rqrgr:r o Protocolo do Rendimento Social de - N° de Familias em - 140 Familias
cao. Acompanhamento;
1 - Garantir a sustentabilidade
do Protocolo do RSI. .
- Organizar, promover e desenvolver campanhas - N° de Pirilampos Mdgicos - 1600 Pirilampos

soliddrias na comunidade, como Campanha
Pirilampo Mdgico.

- Processo de gestdo

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de | - Sistema de gestdo da qualidade. da qualidade revisto e

gestdo da qualidade. - N° de processos revistos atualizado - Janeiro a
2 - Garantir a gestdo e a i Dezembro
qualidade do servico de RSI.

- Assegurar o atendimento e acompanhamento as - N° de Atendimentos; =950 Atendimentos

140 Familias do Concelho de Lousada. - N° de Visitas/Acompanhamentos; >200

- N° de Sessbes para educacao e >9

3 - Promover a educacdo e - Sensibilizar os clientes e colaboradores para sensibilizacdo ambiental. =4 (Numa escala de
praticas ambientais. praticas ambientais. - Avaliacdo Satisfagdo dos - 1a5)

clientes, colaboradores.
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Obijetivo Estratégico

- Apoiar os individuos e familias na

i . o
construcdo e execucdo do seu Contrato de Taxa deIE’]rclecr(\]/glr?ggg Plano de = 80%
de Insercao/Projeto de vida através da No . .
elaboracao, implementacdo e avaliacdo do N dixeg\ﬁ:r%c;%?es de =200
Plano de Intervencdo em articulacdo com o -N° de ar:ceiros envolvidos =6
cliente e parceiros. P -
1 - Promover a qualidade de vida
de individuos e familias ao nivel | _ qs0qurar 0 acompanhamento dos - N° de atendimentos e - Janeiro @
da Independéncia, Parficipacdo | processos  familiares  registando e acompanhamentos sociais; -~ 950 Dezembro
Social e Bem-Estar articulando a informacdo no Sistema ASIP e -

bases de dados.

- 350 Cabazes alimentares
- Encaminhar as familias em atendimento _No . . - 90 Apoios em Medicagao
para as parcerias da Rede Social N° de Apoios Anuais - 100 Apoio Econdémicos
- 30 Outros Apoios
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- Promover agbes de formacgdo interna e a - Média de horas de formacdo - 80h anuais
frequéncia de acoes de formacao. frequentadas

2 - Capacitar e qualificar os

recursos humanos, promovendo

o envolvimento e participagdo

no planeamento,

desenvolvimento da L . _ - Média de Satisfacdo dos >4 (Numa escala de

Organizacdo. - Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores Colaboradores 1a5)
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Obijetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

s < . - N° de Voluntdrios envolvidos =6
campanhas soliddrias e acdes na comunidade.

1 - Reforcar a participacdo, |- Dinamizacdo de encontros com auto-representantes | - N° de Sugestbes apresentadas -1 Plano de Melhoria

envolvimento e a no planeamento, desenvolvimento e avaliagdo do RSl e - N° de sugestoes executado
cooperacdo dos clientes, Organizacao. implementadas
parceiros e colaboradores.
- Avaliar a safisfacdo dos clientes através de Lo . _
vestiondrio ¢ - Média de Satisfacdo dos =4 (Numa escala de
q . Clientes 1a5) - Janeiro a
- Avaliacdo dos Stakholders, através da Matriz de . . . Dezembro
- N° de parceiros envolvidos =20
Impacto.
2 - Valorizar e promover as .. _ . .
. P - - Participar em agoes desenvolvidas na comunidade e
competéncias pessoais e . - .
. . . Rede Social e promover acoes de desenvolvimento
sociais dos clientes, com o I - .
pessoal para beneficidrios de RSI. - N° de Familias > 50 Familias

envolvimento dos parceiros
e comunidade.
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Obijetivo Estratégico

- Participacdo no NLI - Nucleo Local de - N° de Contratos de Insercdo -100%
Insercao homologados °

1- Promover praticas de |- Promover (0] atendimento

trabalho em rede na | descentralizado  nas  freguesias  de - N° de Familias =100

comunidade Meinedo, Caide de Rei e Torno.

- Janeiro a

- Manter/aumentar a rede de parceiros _NO . Dezembro
para colaboracdo em acoes e projetos. N® de parceiros =3

2 - Melhorar os niveis de|- Promover acoes de Benchmarking

S inferno e externo, fendo em vista a o - .
Zﬂae:cm ? dgsemp'enh? do melhoria continua e a orienfacdo para - N° de acoes de benchmarking =3
epartamento e Organizagao. resultados.
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Obijetivo Estratégico

- N° de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicacao digital:
- N° de visualizagbes
N o retilio
- Divulgar e publicitar as acoes e projetos N d_eNpor%glsg:fI(l)zsagoes
dos departamentos através das redes i AlcqncegDi ital
sociais, site insfitucional e Revista Anual. i Temgégs =6
1- Divulgar as boas prdticas i - - Janeiro a
do Protocolo de RSI. - Monitorizacio  da  feramenta  de Taxa de Responsividade el
comunicacao das redes sociais (Facebook, - Cligques para o site
Instagram; SEO - Search  Engine - Tem g méorl)iq na Pdaina >5% do ano anterior
Optimization/Google Analitcs e Google My - Pging mais visitada
Business) - Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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Departamento Respostas Sociais
Lar Residencial - Lousada
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CASA DA BOAVISTA - Lar Residencial, sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com capacidade para 12 e acordo de

cooperacdo para 11 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade.

O Lar Residencial: para pessoas com limitacoes da atividade e restricoes na participacdo, decorrentes de alteracées nas estruturas e funcoes e da
existéncia de barreiras no ambiente, constitui-se como uma Resposta Social que tem como objetivo principal promover e disponibilizar condicoes que

contribuam para uma vida com qualidade e para a plena integracdo social.

Atividades Desenvolvidas:

» Alojomento; Alimentacdo; Apoio nos cuidados de saulde;
Prestacdo de cuidados de higiene pessoal e de conforto;
Participacdo em eventos culturais, desportivos, recreativos e
ambientais; Apoio técnico e terapéutico; Transporte; Tratamento
de roupa; Aquisicdo de bens e servicos e Acompanhamento ao

exterior.

Conforto, Bem-estar e Qualidade de Vida.
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico /

Assistente Social 1 0 1 1 Licenciatura
12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 9° Ano
4° Ano
Auxiliar de Servicos 1 1 0 1
Gerais/Lavandaria
. .. 4 4 0 4 12° Ano
Ajudantes de Acao Direta 9° Ano
1 0 1 1

Animador Socio- Cultural

Licenciatura
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CASA DA BOAVISTA - Centro de Atividades Ocupacionais, sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com um
Centro de Atividades Ocupacionais, com capacidade para 30 e acordo de cooperacdo para 28 jovens/adultos.

O Centro de Afividades Ocupacionais para pessoas com deficiéncio/incapacidade, constituem-se como uma resposta social, tendo como principal
objetivo promover e disponibilizar condicoes que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de atividades socialmente Uteis,

sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades socialmente Utfeis e estritamente ocupacionais;
Atividades desportivas; Alimentac@o; Prestacdo de cuidados de
higiene e salude; Apoio técnico e terapéutico; Participacdo em
eventos culturais, artfisticos, desportivos e recreativos; Transporte

Sala Snoezelen.
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico / 1 0 1 | Licenciatura
Assistente Social
Administrativo 1 0 1 1 12° Ano
Psicologa 1 0 1 1 Licenciafura
: Licenciatura
Monitores 2 2 0 2 90 Ano
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 1 Licenciatura
12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 9° Ano
4° Ano
Fisioterapeuta 1 1 0 1 Licenciatura
Meédico Psiquiatra 1 0 Licenciatura
. s 2 0 2 12° Ano
Ajudantes de Acdo Direta 99 Ano
. 12° Ano
Motorista 1 0 I .
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1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social - Casa da
Boavista.

- Manter o Acordo de Cooperacdo do Ceniro de
Atividades Ocupacionais e Lar Residencial

-Acordo de Cooperacdo
- N° de jovens/adultos em
frequéncia ;

- 40 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade, como a Campanha
Pirilampo Mdgico.

- N° de Pirilampos Mdgicos

- Campanhas Soliddrias na
Comunidade

- 1600 Pirilampos

- = 4 Campanhas

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de

- Sistema de gestdo da qualidade.

- Processo de gestao
da qualidade revisto e

gestdo da qualidade. - N° de processos revistos atualizado - Janeiro a
2 - Garantir a gestdo e a Dezembro
qualidade da resposta social. | . gjanoraggo dos Planos Individuais com os Clientes, |~ oX¢ e Bficacta dos Planos =80%
Familias e Parceiros e atualizacdo na Plataforma
digital. - Escala Pessoal de Resultados - 40 EPR aplicadas
- N° de Sessbes para educacao e ~
~ - . . sensibilizagdo ambiental. =4 Sessoes
3 - Promover a educacg@o e - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores
praticas ambientais. para praticas ambientais. - Avaliacdo Satisfacdo dos >4 (Nur]nc:] (Scala de
clientes, colaboradores.
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Obijetivo Estratégico

- Taxa de Eficdcia do Plano Individual

P ) - = 80%
- Apoiar os jovens, adultos e familias na i Ind'c?,?:nglfggg/?gsq\('da do
construcdo e execucdo do seu Plano o . - =40
1 - Promover a qualidade de vida | Individual -N° de medidas/acbes de
. . ' empowerment
dos jovens/adultos e familias ao >3

- N° de parceiros envolvidos

nivel da Independéncia,

Participacao Social e Bem-Estar
- Dinamizar atividades ocupacionais na
comunidade em colaboragdo com empresas - N° de parceiros envolvidos >3
e instituicoes da comunidade.

- Janeiro a
Dezembro
- N° de acdes de formacdo interna
- Promover acoes de formacdo interna e a Média de horas de formacdo =4
2 — Capacitar e qualificar os frequéncia de agoes de formagdo. frequentadas - 200h anuais
recursos humanos, promovendo o
envolvimento e participacdo no
planeamento, desenvolvimento da
Organizacgo. - Avalioggo  da  Safisfagdo  dos - Média de Satisfacdo dos =4 (Numa escala de
Colaboradores Colaboradores 1a5)
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1 - Reforcar a participacdo,
envolvimento e a
cooperacdo dos clientes,
parceiros e colaboradores.

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de
campanhas soliddrias e agées na comunidade.

- N° de Voluntdrios envolvidos

=18

- Dinamizacéo de encontros com auto-representantes
no planeamento, desenvolvimento e avaliacdo do
departamento e Organizacgao.

- Realizacdo de reunibées de auto-representacdo em
conjunto com a Casa da Boavista - Centro de
Atividades Ocupacionais e Lar Residencial.

- N° de Sugestdes apresentadas

- N° de sugestoes
implementadas

-1 Plano de Melhoria
executado

- Avaliar a satisfacdo dos clientes através de " . - - i
I ¢ - Média de Satisfacdo dos >4 (Numa escala de Janeiro a
questionario. Clientes 1a5) Dezembro
- Avaliago dos Stakholders, através da Mairiz de . -
- N° de parceiros envolvidos =10
Impacto.
2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e
sociais dos jovens/adultos, | - Participacdo em atividades na comunidade, de cariz - N° de Atividades na -5
com o envolvimento dos | desportivo, recreativo e cultural. comunidade -
parceiros e comunidade.
003.04
18/12/2020 41
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1- Promover prdticas de|. Participacgo em atfividades na

trabalho em rede na | comunidade promovendo a inclusdo dos - N° de Atividades na comunidade =8

comunidade. jovens/adultos.
- Janeiroa
Dezembro

2 - Melhorar os niveis de|- Promover acoes de Benchmarking

eficiéncia e desempenho do | /Nfemo e externo, tendo em vista a _NO = .

depart toeO p ~ melhoria continua e a orientacdo para N® de actes de benchmarking =3

epartamento e Organizagado. resultados.
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Obijetivo Estratégico

ACIP

1 - Promover a comunicacdo

- s - Fomentar a utilizacdo da plataforma digital _\jo - =15
d|g|’rc,1I' com os clientes e pelos clientes e familias. N° de Utilizadores
Familias.
- N° de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicacao digital:
- N° de visualizagbes
- Divulgar e publicitar as acoes e projetos N d_eNporzglsg::(l)zs‘agoes - Janeiro a
dos departamentos através das redes AlcancegDigitaI
3 . iais, site instituci i . ) ’ > Dezembro
2- Divulgar as acées, projetos sociais, site institucional e Revista Anual - Interacoes =5
?3 olz?lci:ssmprahcus da Casa da | _ Monitorizagcdo da ferramenta de i qua_(ﬁsﬁinggff'i‘l"ddde >12
’ comunicacéo das redes sociais (Facebook, - Cliques para o site
Instagram; SEO - Search  Engine - Tem gméc?iq na Pdgina >5% do ano anterior
Optimization/Google Analitcs e Google My P,p. is visit g
Business) - Pagina mais visitada
- Dados demograficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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2.2. Departamento Formagdo & Emprego

Vila Nova de Famalicao

003.04
18/12/2020 44



ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENCAO PsicosociaL R 0000

0] Departamen'ro de Formagﬁo & Emprego ¢ uma estrutura vocacionada para a formacdo e emprego que visa a (re) integracdo,

colocacdo e acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando as pessoas com deficiéncia/incapacidade e em situacdo de risco social de

competéncias pessoais, sociais e profissionais com vista a inclusdo.

Servicos:

p W7
o —
PR 4

L)
&

» Formacdo Profissional - PORTUGAL 2020 - POISE
» Centro de Recursos para a deficiéncia do IEFP
» GIP - Gabinete de Insercdo Profissional

» PRIVE -Programa de Reabilitacao Inclusivo para a Vida Pds-Escolar

1

» Rede Incorpora Portugal - S(EM) RISCOS ”

=
O
{0
o.
O

» Centro de Capacitagéo e Inovagdo

[é

Em parceria com a Rede de Educacdo e Formacdo, Rede Social e CSIFAU -

Comissdo Social Inter-Freguesias da Area Urbana de Vila Nova de Famalicdo.
Salas de Formagdo.
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Recursos Humanos do Departamento:

Coordenador/a Pedagdgica 1 1 0 1 Mestrado
| | : |
Psicélogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Técnico/a GIP 1 1 0 1 Mestrado
Administrativo/a 1 0 1 1 12° Ano
Formadores/as 10 0 10 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 12° Ano
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Obijetivo Estratégico

1 - Garantir a sustentabilidade
do Departamento.

soliddrios na comunidade,
Pirilampo Mdgico.

como Campanha

- N° de Pirilampos Mdgicos

ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENGAO PsiCO-s00iaL R @@ 00

- Organizar, promover e desenvolver campanhas

- 1600 Pirilampos

- Gestdo da operacdo POISE-03-4229-000255 -

- Cursos de Formacdo

Tipologia 3.01: - N.° de formandos/as -238
-N.° i

- Acompanhar e avaliar a operacdo; IEI'N ?,eBzfadr:dgsdgzﬁsﬁmggl;o -2

- Organizar e divulgar o Curso de Servico de Mesa; ’ ¢ -1

- Elaborar o Balanco da Atividade Formativa

- Gestdo do Centro de Recursos: divulgar, organizar, - N.° de Destinatdarios/as -50

planear, acompanhar e avaliar. Elaborar relatério - N.° de Reembolsos -3

Anual. - N.° de Saldos Finais -1
- Relatério Anual -1

- Gestdo do GIP - Gabinete de Insercdo Profissional: o ~ i

desenvolver servicos descentralizados no édmbito do NNS z:g%ismetﬁig:s _620

emprego; acompanhar e avaliar.

- CertificacGo das acoes de formacdo interna na | - N° de acoes de formacdo inferna >5

plataforma SIGO para todos os colaboradores.

certificadas

- Janeiro a
Dezembro
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- Elaborar candidaturas a novas operagoes ou =1
projetfos que se enquadrem no dambito de - N° de Candidaturas -
departamento.
2 - Garantir a gestao e a
qualidade do Departamento. e ~ . i -
- Rever e atualizar fodos os processos do sistema Sistema de gestdo da Qualidade. dapéﬁf:?isdsao dgerg\z?rgoe - Janeiro a
de gestao da qualidade. - N° de processos revistos. atualizado. Dezembro
- N° de Sessoes para educagdo e
3 - Promover a educagdo e - Sensibilizar os clientes e colaboradores para sensibilizagdo ambiental =4 (Numi“escula de
praticas ambientais. praticas ambientais. - Avaliacéo Satisfacdo dos 1a5)
clientes, colaboradores.
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- N° de Formandos

. .. -28
- Apoiar os formados na construcdo e execucdo do seu -;\jl-%)éarg: d?;:f;g'gogg géq:r?lgga/lglr?r?:r: t = 80%
Projeto de vida, orientado para a formacdo e emprego. - N° de EPR - Escala Pessoal de Resultados =28
- Elaborar, implementar e avaliar o Plano Individual em aplicadas -16
articulacdo com os formandos, familias e parceiros. - N° de parceiros envolvidos =6
- N° de formados certificados - 12
- Acompanhamento dos/as destinatdrios/as do Centro de YN
1 - Promover a qualidade | Recursos: Informacéo, avaliacdo e orientaco para a - N° de Destinatarios IAOQE -30
de vida qualificagdo e emprego; Apoio a colocacao; -N'\i ddeDDe?jnnc;’[a!r 10S AAPCC ) }8
dos/as formandos/as no Acompanhamento pds-colocacdo. ) € Deslinatarios )
processo formativo, - Promover a dinamizacdo das acoes aprovadas para o GIP - .
promovendo a qualidade | Gabinete de Insercdo Profissional: - Janeiro a
. - N° Acoes de coletivas de informagao Dezembro
de vnda d-e pe§soas cgm - Acbes de Informacdo: medidas ativas de emprego e - N.° Acoes Coletivas de ofertas e planos -30
deficiencia e incapacidade | formacgo, oportunidades de emprego e formacdo, programas formativos -20
e em situacdo de exclusdo | comunitdrios de apoio a mobilidade no emprego ou na - N.2 Acdes de Técnicas Procura de -10
social. formacado; Emprego -100
- Acoes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da - N.° de Pessoas em Tutoria -100
atitude empreendedora; - N.° de Encaminhamentos -24
- Encaminhamento para acées de formacdo ou medidas de - N.° Postos de Trabalho -36
emprego; - N.° Visitas a Entidades - 400
- Rececao e registo de ofertas de emprego; - N.° de Utentes Apresentados -18
- Apresentacao de desempregados a ofertas de emprego; - N.° Utentes Colocados/as
- Colocacdo de desempregados em ofertas de emprego.
003.04
18/12/2020 49



ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- Pro[nO\_/er acoes de formqga_o interna e a - Média de horas de formacdo - 100 Horas anuais

frequéncia de acoes de formacao. frequentadas
2 - Capacitar e qualificar os
recursos humanos, promovendo .
0 envolvimento e participagao - Janeiro a
no planeamento, Dezembro
desenvolvimento da L . _ - Média de Satisfacdo dos >4 (Numa escala de
Organizacdo. - Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores Colaboradores 1a5)
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- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de
campanhas soliddrias e agées na comunidade.

- N° de Voluntdrios envolvidos

>33

- Dinamizacdo de encontros com auto-representantes
no planeamento, desenvolvimento e avaliacdo do

- N° de Sugestoes apresentadas
- N° de sugestoes

-1 Plano de Melhoria

departamento e Organizacao. implementadas executado
- Taxa de satisfacdo de
formandos/as; -80%
1 - Reforcar a participacdo, : ~
oreara p pac - Promocdo e desenvolvimento de processos de - Grau de satisfacdo de -80% .
envolvimento e a i lhori Hinua da atividade f & formadores/a; - Janeiro a
cooperacéo dos clientes, avaliagdo e melhoria continua da atividade formativa. 005t Dezembro
parceiros e colaboradores. - Taxa de reclamagoes com i °
resposta

- Avaliar a satfisfagdo dos clientes através de - Media de Satisfacao dos =4 (NUTO escala de

questiondrio Clientes a3

;m?)\gllflggao dos Stakholders, atraves da Matriz de| N° de parceiros envolvidos > 16
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- Participacdo nas agdes dos parceiros e
stakholders, como:

2- Participacdo e | - Rede Social;

representacdo em redes locais | - Rede Local de Educacdo e Formacao;
de promocdo da inclusdo, |- Rede Famalicdo Empreende;
infegracdo e empregabilidade | - CSIFAU;

- Média de horas de acoes - Janeiro a
promovidas pelos parceiros e - 20 horas anuais Dezembro
stakholders

de publicos vulnerdveis. - FORMEM;
- FENACERCI;
- ANIMAR.
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1 - Promocgdo da (re) integracdo
na vida ativa e profissional das
pessoas com deficiéncia
incapacidade, na comunidade.

- Realizar formagdo pratica em Contexto
de Trabalho e sensibilizar o tecido
empresarial para a integracdo
profissional das pessoas com deficiéncia
e incapacidade.

- N° de Estdgios
- N° de Novas parcerias

- N° de agbes para empresas locais

- Janeiro a
Dezembro

2 - Melhorar os niveis de
eficiéncia e desempenho do
departamento e Organizacado.

- Promover acées de Benchmarking
interno e externo, tendo em vista a
melhoria continua e a orientacdo para
resultados.

- N° de acdes de benchmarking
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- N° de artigos/noticias

- Indicadores de Comunicacao digital:
- N° de visualizagbes
- N° de pré-visualizacoes

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos - N° de gostos
dos departamentos através das redes - Alcance Digital -1
1- Divulgar as agées, projetos | sociais, site institucional e Revista Anual. - Interacdes - - Janeiro a
e boas praticas do|- Monitorizacdo da ferramenta de - Taxa de Responsividade
Departamento. comunicacdo das redes sociais (Facebook, - Visitas Perfil Dezembro
Instagram; SEO - Search  Engine - Cliques para o site o -
Optimization/Google Andlifcs e Google My - Tempo média na Pdgina =5% do ano anterior
Business) - Pdgina mais visitada

- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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2.3. Departamento Administrativo & Financeiro

O Departamento Administrativo & Financeiro informa, articula e contribui para todos os departamentos/respostas sociais e servicos da Organizacado,

0o nivel:

» Contabilidade

» Gestdo dos recursos humanos
» Gestdo de clientes

» Gestdo Financeira / Tesouraria
» Acompanhamento a Projetos

» Gestdo de Fornecedores

» Patriménio

» Planeamento Financeiro

» Orcamento Anual

» Arquivo e organizacdo documental

» Relatorio de Contas
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2.4. Departamento de Recursos Humanos & Qualidade

O Departamento de Recursos Humanos é responsdvel pelo relacionamento enire a
Organizacao e o/a colaborador/a, alinhando as politicas de Recursos Humanos com a
estratégia da organizacao.

Sao responsdveis pelo recrutamento e selecdo de colaboradores, assim como pela
comunicacdo interna, devendo criar iniciativas de valorizacdo e motivacdo dos
colaboradores.

Este deparfamento deve garantir o cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade
Integrado, que ambiciona criar uma identidade prépria, reforcar a cultura da qualidade da
organizacdo e os seus valores e a melhoria dos servicos e satisfazer as necessidades,

expectativas dos clientes, colaboradores, comunidade e parceiros.
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European Quality
in Social Services
e ;
UCQSS ([ §
o
— 9 ENTIDADE

Enhancing performance, meeling needs FORMADORA,

ERTIFICADA SEGURANCA SOCIAL
Referenciais de Qualidade.
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Em 2021 pretendemos continuar a desenvolver o Plano da Qualidade, que pretende rever o Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participacdo e
envolvimento dos colaboradores, clientes, grupos de autorrepresentacdo e parceiros. Serdo desenvolvidas acoes de formacao interna e promovidas
sessoes de auto-representacdo em todos os departamentos.

Ao nivel das politicas dos recursos humanos salientamos um conjunto de acoes que iremos manter, como, aumento significativo de parcerias para o

cartdo Power Card dos Colaboradores e 0 envio mensal da newsletter interna com informacées da atividade da Organizacao.

O sistema de gestdo da qualidade da Organizacdo integra os seguintes referenciais: DGERT (Direcdo Geral do Emprego e das Relacoes do
Trabalho), Manuais da Seguranca Social (para as respostas sociais) e o EQUASS -European Quality in Social Services que ¢é
uma iniciativa da EPR - Plataforma Europeia de Reabilitagdo, com os seguintes principios:
1. Lideranca
Recursos Humanos
Direitos
Etica

Parceria

2

3

4

5

6. Participacao
7. Abordagem centrada na Pessoa
8. Abrangéncia

9. Orientacdo para Resultados

10. Melhoria Continua
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2.5. Departamento Comunicagdo & Marketing

O Departamento de Comunicacao & Marketing tem como principais funcoes a atracao e fidelizacdo de clientes e definicao de toda as estratégias ao
nivel digital e offline. Realiza a criacdo de landing pages e define a abordagem e estratégias para os clientes através de vdrias técnicas digitais

como email marketing, seo, gestdo de redes sociais.

-
Assegura que a imagem fransmitida cric um know-how em relacdo a ‘ :
Organizacdo, junto de clientes e pUblico em geral. E da competéncia deste i ! ANALYSIS

departamento criar e disseminar toda a informagdo que terd como destino a

imprensa e a sua apresentacdo ao publico, seja de produto, servico,

promoca@o e eventos.
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2.6. Mais Lousada CLDS4G
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A ACIP - Ave Cooperativa Intervencdo Psico-Social iniciou no dia 1 de julho 2020, o Contrato Local de Desenvolvimento Social no concelho de
Lousada - maisLousadaCLDS4g. Integra uma equipa multidisciplinar, com coordenadora técnica, uma educadora social, uma psicéloga e uma

assistente social.

Tem como missdo aumentar a coesdo no concelho, promovendo processos de integracdo pessoal, social e profissional, em grupos populacionais

vulnerdveis, nomeadamente de criancas, jovens e familias de baixos rendimentos, desempregados, pessoas com deficiéncia/incapacidade.

O projeto implementa acoes de proximidade da equipa a comunidade, participando e envolvendo todo o territério, centrado em quatro objetivos

gerais, que passa por mais Mudanca, mais Abrangéncia, mais Inclusdo e mais Social.

O maisLousadaCLDS4g é constituido por dois eixos de intervencdo com um Plano de Acao aprovado:

o Eixo 1 - Emprego, Formacdo e Qualificagdo

o Eixo 2 - Intervengéio Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil
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No Eixo 1 as acoes estao direcionadas para a capacitacdo e procura ativa de emprego, no desenvolvimento e aquisicdo de competéncias pessoais,
sociais e profissionais. Pretendemos criar mecanismos de auto-emprego e empreendedorismo a par da divulgacdo das medidas ativas de emprego e

de todas as ofertas formativas da regido.

No dambito da populacdo mais jovem apresentamos acdes de sensibilizacao,
encaminhamento e orientac@o para a integracdo profissional no mercado de trabalho. A
iniciativa, a criatividade, a inovacdo e o gosto pelo risco sdo capacidades
empreendedoras que o plano de acdo pretende estimular, nos alunos do ensino

secunddrio.

EIXO |
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No Eixo 2 as acoes pretendem promover uma intervencdo especializada junto de familias e desenvolver processos de qualificacdo familiar.
Contribuir para a promocado de estilos de vida sauddvel e a integracdo na comunidade através da participacdo e envolvimento em acoes desportivas,
culturais, l0dicas e pedagogicas dando oportunidade e vivéncias de experiéncias de cidadania plena para criancas/jovens oriundas de familias de

baixos rendimentos.

EIX0 2
INTERVENGAD FAMILIAR E PARENTAL, PREVENTIVA DA POBREZA INFANTIL
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1 - Participar ha organizacao daj Participacdo nas vendas da Campanha - N° Pirilampos Mdgicos - 1600 Plrllampos - Janeiro a
Campanha do Pirilampo  Magico no do Pirilampo Mdgico - N° de Voluntdrios Magicos Agosto
Concelho de Lousada. >8
2 - Capacitar pessoas para uma procura | - Realizacdo sessoes de
aofiva de emprego afravés  do | capacitacdo/sensibilizacdo para a - N° de sessoes - 40 Sessoes
desenvolvimento  das  competéncias | aquisicdo de competéncias pessoais,
pessoais,  sociais e  profissionais | sociais e profissionais, no ambito de - N° participantes - 240 Pessoas
favorecendo os processos de integracdo | femdticas relacionadas com o freino de
profissional competéncias,

- Realizacdo de sessoes de
3 - Sensibilizar, encaminhar e orientar | desenvolvimento de competéncias de - N° de alunos envolvidos - 250 Jovens
alunos que abandonam ou concluem o | preparacdo de entrevistas de emprego, - Janeiro a
sistema educativo para o integracdo | técnicas de procura de emprego, de - N° de Sessoes - 11 Sessoes Dezembro
profissional no mercado de trabalho. motivacao, criatividade e Inovagdo,

Elaboracao de Curriculos e outras.
g;n reeiﬂgggrlg; dosuSéIunoscuggc:’:s?ﬁg - N° de alunos 225 Alunos do ensino
sec?mddrio, promovendo a iniciativa, a |’ Reallzagqq de 9 oficinas de secundario

. N empreendedorismo por cada grupo/furma o . :
responsabilidade ~a criafividade, a4 0'cecundério em contexto escolar - N° de Oficinas realizadas - 9 Oficinas
lideranca, o trabalho em equipa, «a
inovacao e o gosto pelo risco.
- N° de sessoes para a educacdo e =4
5 - Promover a educacdo e prdticas |- Sensibilizar os clientes e colaboradores sensibiliza¢do ambiental; >4 (Numa Escqlq dela
ambientais para praticas ambientais - Avaliacdo da satisfacdo dos clientese | — 5)
colaboradores.
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1 - Desenvolver processos de
qualificacdo familiar, no Gmbito da
intervencdo familiar e educacao
parental com o desenvolvimento de
competéncias

- Realizacdo de oficinas/workshops com temas,
como: lgualdade de género e oportunidades;
Bullying, Gestdo dos comportamentos das criangas
€ jovens e outros.

- N° de oficinas realizadas
- N° de Participantes

- 12 Oficinas/
Workshops

- 160 Pais/Familias

2 - Promover atividades em - N° de participantes -550 criaqggs/iovens
periodos de inferrupcoes lefivas e |- Promover iniciativas culturais, desportivas e | _ yo ge gtividades realizadas - 120 Afividades
férias escolares, com 550 criancas | educacdo, promovendo experiéncias el _NO de peri - - 11 Periodos de interrupcdo
. . . . periodos abrangidos X
e jovens que pertencem a |oportunidades de cidadania plena. letiva
agregados de baixos rendimentos ]
. - - Pretendemos implementar programas de Bjeuzgﬂ‘rgrg
3 - Capacitar —familias 10| o0 hetancias com grupos de pais/familias, como:
desenvolvimento de competencias | gaqtqo Doméstica e familiar; Saude e Bem-estar; - N° de Participantes -160 Familias
pessoais, relacionais e socidis em | qucqcgo parental, Parentalidade Positiva e
especial agregados de baixos Cidadania.
rendimentos.
- Apoiar para o enquadramento de projetos de ) -9 Sessbes
4 - Incentivar, apoiar e encaminhar | autoemprego e de empreendedorismo hos - N° de sessoes realizadas
para iniciativas de auto-emprego e | diferentes programas e instrumentos de apoio, - N° de participantes - 250 Pessoas
empreendedorismo. promovendo o encaminhamento das pessoas para
0 apoio a servicos técnicos.
5 - Capacitar e qualificar os|- Promover acoes de formacdo inferna e a| - Média de horas de formacdo - 40 horas
recursos humanos, promovendo o | frequéncia de acoes de formacdo. frequentadas
envolvimento e participacdo no
planeamento, desenvolvimento da | - Avaliacéo da satisfacdo dos colaboradores - Média de satisfacéio =>4 (Numa Escala de 1 a 5)
Organizagao.
003.04
18/12/2020 64



ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

Obijetivo Estratégico

1 - Incentivar, apoiar e |- Apoiar para o enquadramento de

. _N©° A i - 2 Sessoes

encaminhar para iniciafivas de projefos de_ autoemprego £ de N® de sessoes realizadas

to- e empreendedorismo nos diferentes o
aufo-emprego. programas e instrumentos de apoio, - N° de participantes - 250 Pessoas
empreendedorismo. promovendo 0 encaminhamento das

pessoas para o apoio a servicos técnicos.

- ibili i i - N° de participantes - 325 Criancgas/jovens
ﬁqrgensfméar Cri'g,g%arz g%éovenz - Desenvolvimento de 13 oficinas de P P cas/ - Janeiro a
parficipacdo plena na trabalho para 25 criangas e jovens, com - N° de Oficinas - 13 Oficinas Dezembro

temas especificos como “Bullying” e

comunidade, bem como d adogfo “Igualdade de Género e Oportunidades”

de estilos de vida sauddvel.
3 - Promover praticas de trabalho
em rede, através da

AP - ) - Participacéio em eventos que permitem - N° de eventos - 18 Eventos
pgg;igpagagme d:\';éﬁggqo gg a divulgacdo da intervencdo do projeto; o ) )
Eorrllunidqde de  Lousada, | Onhecimento  da  comunidade  do de divulgagao - 20,000 Pessoas
"1 CLDSA4G,

organizados pelo Municipio ou
outras Entidades
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1 - Responsabilizar e dar a
conhecer e sensibilizar os
empresdrios, instituicdes e
entidades empregadoras locais
para o empregabilidade e
inclusdo, através da realizagdo
de sessoes de sensibilizacdo e
informacao.

- Sensibilizacdo, promocdo de uma
participacdo ativa em processos de
integracdo profissional e  social.
elaboracéo brochuras a disponibilizar aos
empresdrios e entidades empregadoras

- N° de Workshops
- N° de participantes

- N° de brochuras entregues

- 2 workshops
- 240 pessoas

-1 brochura construida

2 - Realizar Workshops para a
populacdo em geral

- Promocdo de acoes direcionadas ds
necessidades identificadas no territério,
como: Violéncia Doméstica, Igualdade de
Género, Discriminacao, Bullying,
Educacdo Parental e Inclusdo Social.

- N° de Participantes

- 150 Pessoas

3 - Promover uma intervencdo
descentralizada junto de
individuos para 0
desenvolvimento de
competéncias e
aconselhamento em situacoes
de crise, tendo uma
participacdo mais integrada na
comunidade.

- Desenvolvimento de competéncias de
cidadania ativa, através de sessoes
individuais de capacitacdo e de
qualificacdo familiar.

- N° de acompanhamentos/
Encaminhamentos

- 240 Individuos/Familias

- Janeiro a
Dezembro
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Obijetivo Estratégico

1 - Participar na “Mostra comunitdria de | r:)q:}:gsqq% dlaner%gaJ)l qedgwé’ é?:%?\gsﬁg
Lousada”, encontra-se integrada na Feira pro| bopulacao.

. 2 realiz m arficulaca ma R
Social do Municipio de Lousada, com o (Saogi(c]tl eqdcgrﬁqraaM%iac?sgl Cdoe Lgusggg
objetivo de sensibilizar e dar a conhecer a

h .o onde estdo presentes todas as
pmoqﬁglﬁgsgqedrz %irgls’rqus ds afividades do instituicoes e associagées, clubes

desportivos e empresas de Lousada.

- Criacdo de uma bolsa atualizada de
2 - Divulgar e publicar todas as ofertas | ofertas  formativas das  entidades
formativas no site institucional e redes | pUblicas e privadas da regido, apoiando
sociais, fendo como indicadores o alcance |e encaminhando os desempregados,
digital, o nUmero de ofertas disponiveis e o | desempregados de longa duracdo,
numero de encaminhamentos jovens a procura do 1° emprego e
pessoas com deficiéncio/incapacidade. - Janeiro a
3 - Elaborar o conteGdo, para editar e Dezembro
publicar um livro como resultado final do |- Sensibilizagcdo a problemas sociais e
CLDS 4G, enquanto resultado da|de cidadania trabalhados ao longo do - N° de acbes desenvolvidas
sensibilizacdo aos problemas sociais | projeto -  Violéncia Doméstica,
trabalhados ao longo do projeto -|Igualdade de Género, Discriminacao, - N° de participantes
Violéncia Doméstica, Igualdade de | Inclusédo Social
Género, Discriminacdo, Inclusao Social

- N° de Instituicoes/Participantes - 10,000 pessoas

-1 Base de dados
atualizada

- N° de ofertas disponiveis

- 1 Site institucional
atualizado

- 1 Livro a publicar

- Divulgar e publicitar as acdes do - N° de artigos/noticias

projetos através das redes sociais, site | - Indicadores de Comunicagdo =12
4 - Divulgar as acoes, projetos e boas |institucional e Revista Anual. digital:
praficas do Projeto. - N° de visualizagoes

- Monitorizacdo da ferramenta de - N° de pré-visualizacoes

comunicacdo das redes  sociais - N° de gostos

(Facebook) - Alcance Digital
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3 - MONITORIZACAO, AVALIACAO E IMPACTOS

O Plano Anual e Orcamento 2021 serdo monitorizados trimestralmente (abril/ julho/ outubro/ janeiro 2022) de acordo com os indicadores e metas
definidos em todos os departamentos e divulgados internamente os respetivos resultados.

A avaliacao serd realizada no Relatério Anual, com avaliacdo e apresentacdo de resultados e impactos do plano anual e dos principios Equass.
Neste Plano Anual serdo também avaliados os impactos sociais gerados pela Organizacdo, ao nivel das Politicas, Pessoas, Participacado,
Proximidade e Promocdo. O processo que pretendemos para os impactos sociais visa o melhor conhecimento da missdo que desejamos e que se
estd a implantar.

O impacto social serd avaliado pelo modelo dos 3P - Propdsito, Processo e Performance/Desempenho:

- Propoésito de uma organizacdo, projeto, acao e/ou atividade;

- Processo, definir como atingir os resultados;
- Performance/Desempenho, como atingir 0 nosso proposito e gerar mudanca social.
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4- CALENDARIO ANUAL 2021

Calendario Anual 2021

SID|IS|T|QQ|S|S|D|S|T|Q|Q|S|S|D|S|T|Q|Q|S sS|D|S|T|Q|Q|S|S|D|S|T|Q|Q|S|S|D

Janeiro . 2|13 (45|67 |89 |10)11|12/13(14|15|16|17|18|19(20|21|22|23(24|25| 26|27|28 |29 30|31
Fevereiro 12345 |6|7 |8 2110(11(12[13|14|15 . 17 (18|19 |20 21|22 |23 (24 (25|26 |27 | 28
Margo 123 |4|5(6|7 (8] 2110(11(12|13|14|15|16(17|18|19 20| 21|22(23|24|25|26(27|28)|29|30|31

Abril 1 .E- 617892 (10(11]12{13|14|15|16|17|18|19(20|21 (22|23 24.26 27 (28|29 |30

Maio .2 34 (5|6|7 (8|92 (10(17)12]13(14|15|16(|17|18(19|20|21 22|23|24(25|26|27|28|29|30]31

Junho 1|2 . 4 5|6 (7|89 .'I'I 12.14 15| 16|17 |18 |[19|20(21 22| 23|24 (25|26)|27|28|29| 30
Julho 1/2(3 4] 5| 6 782 |10(11|12|13|14(15|16{17|18|19|20(21 22| 23|24 25.27 28|29 | 30|31
Agosto 1|12|3| 4 5/ 6|7 |8 9%2|10(11({12]13 14.16 17|18 (19 |20 |21 (22|23 | 24|25|26|27|28|29(30| 31
Setembro 1/ 23| 4|56 71 8 (10 11|12(13|14|15(16 (17|18 19/20]21|22(23|24|25| 26|27 |28 |29 |30
Outubro 123 4. 67|89 |10111(12|13|14|15|16(|17|18|19|20|21(22(23|24|25|26(27|28|29|30|31
Novembro 2 3/ 4| 5(6|7 (8910|111 (12|13|14(15|16|17|18(1920|21|22]|23|24(25|26|27(28|29|30
Dezembro 23 45|67 . 2 (10|11 12|13 |14(15|16 |17 | 18|19|20|21 22|23 26|27 |28 |29 30.
Nota: os Departamentos devem ajustar as férias as svas necessidades Dias férias

Feriados (Feriados M unicipais)
Férias (Rotatividade )
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5- ORCAMENTO 2021

Resumo Orcamento

Rubricas/ Contas Designacao Valores
71 Vendas 23.172,83€
72 Prestacdo de servicos 233.378,72€
75 Subsidios, doacoes e legados a exploracdo 1.190.266,64€
78 Outros rendimentos 28.046,88€

Total de Rendimentos | 1.474.865,07€
1

61 Custo mercadorias e matérias consumidas 22.574,83€
62 Fornecimento e servicos externos 325.737,33€
63 Gastos com o pessoal 842.811,16€
64 Gastos de depreciacdo e amortizacao 76.537,65€
68 Outros gastos 149.583,58€
69 Gastos e perdas de financiamento 40.041,42€

Total de Gastos | 1.457.285,97€
Resultados do exercicio| 17.579,10€
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6- CONCLUSAO

O Plano Anual e Orcamento de 2021 teve a participacdo e envolvimento dos clientes, familias, auto-representantes,
parceiros, stakholders e colaboradores e deve caminhar para atingir e superar todas as expectativas/objetivos e metas
propostas, reforcando nas comunidades, os dominios de intervencdo, como autonomia, empowerment, responsabilidade,
exceléncia e inclusao, estimulando a cooperacdo, as parcerias, a partilha dos conhecimentos para gerar desafios e
projetos/respostas inovadoras.

Este Plano vai desenvolver acoes compartilhadas com objetivos e metas definidas, que permitirdo o desenvolvimento da
Organizacdo, implementando indicadores de sustentabilidade com impacto no desenvolvimento social.

Dada a conjuntura verificada atualmente, o ano de 2021, serd pautado de inUmeros desafios, mas com a unido, 0 empenho
e a motivacao de todos, ultrapassaremos de forma proactiva, coesa e responsdvel mantendo um espirito de solidariedade
coletiva.
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COLABORARAM NA ELABORACAO DESTE DOCUMENTO:

Administrag@o: Francisco Lima

José Lima

Diretora Geral: Ménica Carvalho

Departamento Respostas Sociais:

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): Liliana Azevedo

Casa da Villa - Centro de Atividades Ocupacionais: Ménica Carvalho

Rendimento Minimo de Insergdo: Cristiana Coelho

Casa da Boavista — Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais: Patricia Costa

Departamento de Formacgdo & Emprego: Rita Costa / Sandrina Teixeira

Departamento Administrativo & Financeiro: Fernando Remondes

Departamento de Recursos Humanos & Qualidade

Departamento de Comunicacdo & Marketing: Eduarda Lima

ACIP JOANE
Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja E e F

4770-207 Joane - Vila Nova de Famalicao

Telefone: 252 928 610 Fax: 252 928 608
geral@acip.com.pt
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ACIP LOUSADA
Avenida Cidade Tulle n°168

4620-664 Silvares - Lousada
Telefone: 255 822 308 Fax: 255 822 318
lousada@acip.com.pt

www.acip.com.pt

ACIP VILA NOVA DE FAMALICAO
Av. Afonso 11, 1223

4760-240 Brufe, Vila Nova de Famalicdo
Telefone:252 313 892
formacao@acip.com.pt

CASA DA VILLA
Avenida da Restauracdo n°434

4770 — 259 Joane
Telefone: 253 548 274 Faz: 253 545 416

casadavilla@acip.com.pt

ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENS AO P3IcO-50C1aL CRL @@

CASA BOAVISTA
Rua Alto da Boavista n°208

4620- 497 Pias - Lousada
Telefone: 255 815 434 Fax: 255 911 019
casadaboavista@acip.com.pt
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o[-

IDENTIFICAGAO IP:

VE COOPERATIVA DE INTERVENGAO PSICO-SOCIAL, C.R.L

MORADA DA SEDE Rua da Ribeira, Edificio Fonte, Loja E | 4770-207 Joane

DADOS ORCAMENTO

ANO ECONOMICO 2021 Inicial

PARECER DO CONSELHO FISCAL

ST (7122020 DECISA Favorével

0S ATIVIDADE

GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS COMPARTICIPADAS -

GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS NAO COMPARTICIPADAS 0
GLOBAL ATIVIDADES / PROTOCOLOS 2

RESPOSTAS SOCIAIS COMPARTICIPADAS
N * MEDIO

0 COM ACORDO S CORDO N “ MEDIO
LSt 0L ':Jub:fl[:,ﬁ' (L:sor?:{.\cm x;:LTP,: RACAD pransos vou UHM'::UEF
HUMANOS
Atendimento e Acompanhamento Social 0 [
Centro de Atividade Ocupacionais - Casa da Villa 30 30 0 10 0
Lar Residencial - Casa da Boavista 12 n 1 9 0
Centro de Atividade Ocupacionais - Casa da Boavista 30 28 2 8 0

RESPOSTAS SOCIAIS NAO COMPARTICIPADAS

o N.° MEDIO N MEDIO
DI
RESPOSTA SOCIAL "" f'( > RECURSOS | o UNTARIO
NTES v S
AL HUMANOS

ATIVIDADES / PROTOCOLOS

N.° MEDIO s N.“ MEDIO
ATYIDARE TENTES RECURSOS | 1, nTARIOS
v 7 HUMANOS o

Rendimento Social de Insergéo - RSI
Formagao Profissional 54 5 0

APROVAGAO

DATA: 2020/ L2 1 £ DE 2020/12/18

A
M"Z & . O Presidente da Assembleia Geral
[ ——— e
L

ADMmETRACAD

RAL ﬁ

APROVADO EM ASSEMBLEIA
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RUBRICA

OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS
SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES
DOACOES E HERANGAS
LEGADOS

SUPLEMENTARE
RESTITUICAO DE IMPOSTOS
RENDIMENTOS € GANHOS EM INVEST. NAO FINANCEIROS
OUTROS RENDIMENTOS £ GANHOS
CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES
IMPUTACAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO
OUTROS

TOTAL RENDIMENTOS 1 474 865,07

62.544.84
62 54484

73407.72|
7140772

cial
2.268,00

0.00
000
000
0.00

0,00
000

000
000/
0,00

761549

55724872

000
0,00
0.00

21481160

20081160,

280

14 000,00

000!
331269
0,00
000!

0.00
0,00
0,00
6,00]
0,00
000!
0.00
0,00
) 988,51

ISIONAIS - 2021

0.00] 4
0,00 0,00

0,00/ |
0,00

0,00] 41765,
000 0.00
000, 41 76552
12724752 279 405,11
000/ 000/
0,00 000,

0.00

i 814775

0, 000

0,00] 0.60]

000 000

0.00 000

000 000

000 0,00
12951552 331 586,38

32 500,00

ACIP

66.00000]

32 /500,00

000
1 0,00]
0,00

66.000,00

2.268.00

80 780,60
000
000,
0.00

167.847.48
167 B47 48
000"
noo
0.00
0.00
0.00]

258 457,75

31.349.40

000
0.00
0,00

187.424,16
1R7 424 16
000
0.00
0.00]
000!
0,00

0.00
0.00

0,00
1233746
0,00/
12.337.46
0,00
0,00
235.328,35

ACIP
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CAO
RUBRICA -

asa da Villa

Boavista

00 1317890 000 S = 2359527
SERVICOS 74 . a7aiaa] 2062796 79.98048] 0.00] 0,00] 7.29397|

6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 140,70 000, 000/ 000 2.03600
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 394608 417! a87101] 000! { 000 000
6223 VIGILANCIA £ SEGURANGA 0.00 0.00 000 ] 000/ ] 3 0,00/ 000,
6224 HONORARIOS 9585059 0.00 26197/ 9833 1550984 79 98045 000, 0.00
6225 COMISSOES 0,00 000, 000 I i 000 000
6226 CONSERVACAO £ REPARACAQ 17.04901 0.00 2497 441824 124620, 000 i 000, | 324707
6228 OUTROS 2.010,00 000/ 0.00 i 000 — o] N 0,00 000 201000
623 TERIALS 22.200,51 05425] 204,07] 7.22604] 7.802.79| 340,00 1.000,00] 32084] 200878] 241677]
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO 995535 000 000 409944 383334 000, 0, 119559 82698
6232 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 67649 000 000 { 1 000 67649
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 1156867 85425 20407, 112660 3.969.45 34000 1.000,00 84017 913,30
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 0,00 T 0.00 000 1 i 000, 0.00
624 4913022 2 TR347] 16.27403] 497439] 799367 200000] 7.33082] 6.327.92|
6241 2531658 11128 5301 04 1 929.604 729027 i 4233 l&_ 345709
6242 1831902 000, 862784 180900 ; 2.000,00 215098 266400
6243 467906 0222 179158 96480/ 703 40 i .00, 9639 206,74
6248 OUTROS 82455 000, 55356 27099 000 000 000
625 DESLOCAGOES, ESTADAS £ TRANSPORTES 18.683,33 218.27] 352554] 000| 000] 1.12500] 2.13690] 1.850,66 767022
6251 DESLOCAGOES € ESTADAS 1813976 21527 352554 0.00 112500, 213690 185066 712665

6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 14801 000 000 H 000 0,00 14801
6253 TRANSPORTES DE MERCADORIAS 000 000’ 000’ { i 000 000 0,00
6258 OUTROS 395,57, 000 0.00 ‘ i i 000 000 39557
626 SERVICOS DIVERSOS 4157903 1.228.12] 415530)  11.080)0] 561795 3.303.52] 75524 8.86] 803358 7.396,36|
6261 RENDAS £ ALUGUERES 764401 296,68 220621 904,50 165450 000 165644 925,69
6262 COMUNICAGAO 877145 16765 164107 142715 325620 97440 75524 886 2122] 369,57
6263 SEGUROS 772183 36180 11457 177456 206025 39396 000 181384 121885
6264 ROYALTIES 0,00| 000 000 i ) 000" 000 000
6266 CONTENCIOSO E NOTARIADO 01,50 000 000 30150 d 1 000 000 0,00
6267 DESPESAS DE REPRESENTACAO 1.09484 0,00 11618 25628 000 17527 s47.11
6268 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 1368427 0,00 000 505995 30150, 33066 000 265702 433504

6268 OUTROS SERVICOS 234513 402,00 778! 356,16 i L 1 000/ 150979
627 ENCARGOS COM UTENTES 2.010,00 0,00 000/ 201000] 0.00] 0.00] 0,00] 000] ~000]" 000]
6271 MATERIAL DIDATICO 201000 000 000! 201000 1 1 000 000 0,00
6272 VESTUARIO £ CALCADO 000 000 000] i 3 000’ 000 000
6273 ENCARGOS COM SAUDE 000 0.00 000 i | , 000 0.00 0.00
6274 ROUPARIA 0,00 0,00 0,00 i

REMUNERAGOES DO PESSOAL 672.619,49) 132.850,64] 6925052| 12294883 2267633 100.947.94]  118.790.24|

6321 REMUNERACOES CERTAS 621.130.49| 4351585 122 43336 6484023 11372263 2128996 0.00] 90.73196 11037114
6322 REMUNERAGOES ADICIONAIS 51.489,00 300350 1041728 441029 922620 138637 0.00 1021599 841900
634 INDEMNIZAGOES 0,00 ~ o00] 0007 “000] 000] | Y I | — )
6342 PESSOAL 0,00 0.00 000, 0,00 0.00 0,00 0.00 000/
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 140.518,57 9.849.60| 27.n1218] 14.676,26] 2574055 | 474786 000] 2053672 2498196
6351 ORGAOS SOCIAIS 0,00 0,00 0,00 000 0.00 0.00]
6352 PESSOAL 27.712,18] 1467626 2574055 474766 000 2053672 2498196
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS 89474] 47305 831,08 163.27] 0.00] 863,07] 80659
6361 OAGAOS SOCIAIS 000 000, 000/ 0.00 0.00 000
6362 PESSOAL 89474 47385 831,08 16327 0,00, 66307 806,59
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 239129] 131,95] 329.88| ©3280]  T1938ss0|  232629] 206,89
PESSOAL 131,95 329,86 32.50 19.386.50 | 232629 296,89

S DE INVESTIMENTO i ! 000 000/
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 25! 3622408 2160598
0,00 0,00/

IMPOSTOS

OUTROS GASTOS E PERDAS EM ATIVOS

OUTROS GASTOS E PERDAS
DONATIVOS

! .00 0,00, 000, 0,00/ 0,00 | 0.00 0.00 0.00
QUOTIZAGOES 00 ! 000 000 000 0,00 i 000 000, 000,
OUTROS .00 0.00 7512516, 3 4980000, 1085720 3673.42

CUSTOS C/ APOIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. OU UTENTES 00, . 000 000 000, 000, 000,

{ 0,00 6 039,78 787794

TOTAL GA

280 153,95 129 734,52 324 236,26 12 500,00 7165309 2401978 23381083
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J D:‘c; INVESTIMENTO - ACIP

INVESTIMENTO

INVESTIMENTOS EM CURSO VALOR

Obras em curso I

Tg&iﬁamqq@s
Trabalhos propria Entidade

Programas de Computador

F’_rojgt_os de Desenvolvimentg
_ Outras Ativos Intangiveis A

TOTAL INVESTIMENTO EM CURSO 0,00

Terrrenos e Recursos Naturais

_ Edificios e Outras Construgdes 1.113.426,00

Equipamento Basico

_Equipamento de Transpote

3 gqqipgmento Administrativo

93.376,81

3 Ec_qqi;)_amentb Biologico
Outros Ativos Fixos Tangiveis

1.206.802,81

TOTAL INVESTIMENTO: 1.206.802,81

003.04 77
18/12/2020



003.04
18/12/2020

Ak 24,

Ty ; Lovn @& 0F 0L k2 290 " [JPEVN 4—l~—v

A’vv (,b é/v; uL\v) )\'ﬁ SO R -\/Jz
G 25; Ay Raun pann P O/\yy\ e K&
‘J},n/ Lehe e K\I»QVW\ nedoa  Adz- Qoo
v L (O LLJ‘ ¢
N A S [V 1= A \X,‘,w‘»(,
P~ W e.u\ O AT Q»u(it: w0 e

ﬁ A S

W “
uJ QLo ye
% & /((‘,563

&
% v SR VP :
%‘j&.f\ﬂ dues d «: f,

S e 20

Ncih W\ &u\p—k_. o ‘Lubv\. e ?’\.A

b "

’\'\MK, S A oan
P\ p\w &f1/L uzfé . QN«,/{A&,& A dsrn i ot
'VL!VM de Q’\cz: N«V\L/\, I\r.i /C:\g"it (,1(4\\‘,\ %N\

,(Lla-&-

24,

de (\ R M\{ 'L A= S
(Q«s o/ww jkd “i\> €e A=
~ae da TaGaneed a3y 6o

tone | &ds b, T«.\G

9.«,-’1-«‘1' P SO A.\, Qn-l L'\.

QwCA WJ— 90\/\'\' ‘14—

Voleell 2720 o

C
2 e Az Ny V/u

N T

(o} &,\ h“\ by /g&s % w—ﬂ,

Lt

il o
E«t:/c:ai}—p\ *,4\'\”'_ e Awe Mt\mc‘—&j 9 O*'\")Jﬁ_

P Pre Qgaan ’hﬂJ\A/) Qr

& Q’\Q‘J\M(M/ /\,y\,g <

ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENGAO PsiCO-s00iaL R @@ 00

78



