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1.Nota Introdutéria

Iniciamos em 2020, a construcdo de uma o0galaxia 6 de economia e empreendedorismo social que integra multiplas
Organizac0bes, ao fundarmos o Grupo ACIP, que integra  ACIP, o Recreio do Jodo, as Maos Solidarias e a Quality 2 Business.
Reforcamos os nossos valores na comunidade, ao recebermos o Selo Visdo 25 & Famalicdo Comunitario - Boas Praticas
2020, com o projeto #Agendate. Iniciamos o projeto CLDS 4G, com os principios de Mudanca, Abrangéncia, In cluséo e

Social 30 mai sLousadahéd

A nossa aproximagdo na comunidade em 2020 ndo possuiu a forgca de anos anteriores, porque vimos adiada a

campanha do Pirilampo Magico, as iniciativas com empresas locais e outras a¢des na comunidade

Concluimos e apresentamos o Plano Estratégico 2021 -2025 aos parceiros do Grupo ACIP e seus colaborado res, onde

0s principios da intercooperacdo dao forca ao movimento, direcionando a acdo para as Pessoas, Politicas, Proximidade,

Participacdo e Promocéo.
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O relatério anual de 2020 apresenta pela primeira vez, resultados comparativos dos ultimos anos, 2018-2019-2020, da
Organizacao . Este modelo, demonstra os dados relevantes do desempenho de todos os departamentos e Organizacao, que
nos permitirdo desenvolver e manter uma atitude positiva, de confianga, com acdes de melhoria e direcionadas para o futu ro

com a implementacéo de novos servigos e projetos.

O resultado de execucdo de 2020 é marcado pela Pandemia Covid -19, que levou ao cancelamento de multiplas ac6es
e campanhas, no entanto, tivemos a capacidade de nos adaptar e levar a cabo a nossa missao , ajustando em cada servico e
resposta social o Plano de Contingéncia mais adequado, atingindo um resultado de concretizacao de 65%, que sO possivel
com equipas motivadas, participativas que se identiicam com a missdo e a visdao da Organizagcao , salientando a

importancia d a participacé@o e envolvimento dos clientes, familias e parceiros

Todas atividades desenvolvidas foram relevantes para alcancarmos resultados gue garantiram o cumprimento do s
objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2016 -2020,sendoest e per 2 odo d e osalienies,daimilias, parceirosa

comunidade e Organizacao.
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Taxa de Execucaodo Plano Anual

96,26%

Ano de 2018
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923.11%

Ano de 2019

65,00%

Ano de 2020
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O grafico demonstra os diferentes resultados de
execucdo do Plano Anual dos anos de 2018/2019 e 2020.
E possivel verificar que amplitude de execucdo  do Plano
Anual entre 2018 e 2019 que se situa em 3,15 e entre os
anos de 2019 e 2020 é de 28,11- este resultado é fruto de
um ano marcado pela ansiedade, medo, exaustdo e
incapacidade devido a pandemia Covid -19 e ao
encerramento de respostas sociais e servicos e
cancelamento de mdultiplas acbdes e campanhas
agendadas em parceria e com a comunidade. No
entanto, consideramos que este resultado de amplitude
elevada, é favoravel para a Organizacdo, uma vez que
tivemos a capacidade de manter uma atitude positiva e

de confi anga.
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2. Resultados do Plano Anual de Atividades 2020
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Objetivo 1: Garantir a sustentabilidade da Organizagéo

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

| 2018 | 2019 2020 |
Produtos vendidos da Campanha do Pirilampo Magico (A Campanha foi cancelada
g PRI _‘ a nivel nacional devido ao COVID -19)

Candida tura aos Selos Visdo 25 o Famalicao Comunitario o Boas Praticas 2020 -
#Agendate

Edicdo da Revista Anual
28701 8628, Valor angariado na partici pacdo em eventos na comunidade (Os Eventos foram
cancelados a nivel nacional devido ao COVID -19)
49514t 1167 2. 6.768,70 ‘ Valor angariado com os produtos realizados nas atividades ocupacionais
9600. 5310t m‘ Donativos de Entidades Singulares e Coletivas

9615. 9600. 6 8531, ‘ Verba da consignacdo da Campanha IRS
167/més 187/més ‘

Rev. 029.05
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Média de Criangas/jovens em acompanhamento terapéutico

Manter Acordos de Cooperagao/Protocolo (SAAS 8 Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social; RSl d Rendimento Social de Insercéo; Centro de
Atividades Ocupacionais da Casa da Villa; Centro de Atividades Ocupacionais e Lar
residencial da Casa da Boavista)
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Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2018 2019 2020

Formandos/as nos cursos de formacéo inicial

Formandos/as nos cursos de formacgéo continua

Acoes de Informacéo: medidas ativas de emprego e formacao, oportunidades de emprego e
formacdo, programas comunitarios de apoio a mobili  dade no emprego ou na formacao (GIP &
Gabinete de Insercao Profissional). 8 Reviséo ao indicador, por indicacdo da Entidade
Reguladora, sendo em 2020 contabilizadas o n°® de acdes e ndo o n° de beneficiarios).

Colocacgbes de desempregados em ofert as de emprego (GIP 8 Gabinete de Insercao
Profissional)

1644

Encaminhamentos para acfes de formac&o ou medidas de emprego. (GIP o}

Gabinete de Insergdo Profissional)

Acdes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude emp  reendedora. (GIP o
Gabinete de Insercdo Profissional) 0 Revisédo ao indicador, por indicagéo da Entidade

TR Reguladora, sendo em 2020 contabilizadas o n°® de a¢bes e ndo o n° de beneficiarios).

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de Centro de Atividades
Ocupacionais

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de Lar Residencial

Cabazes de produtos horticolas

Rev. 029.05
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Obijetivo 2: Consolidar Servigcos de Proximidade

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2018 2019 2020

87 Acdes de divulgacédo dos servigcos da Organizagdo

Atendimento e acompanhamento social de familias  (Devido a pandemia Covid -19 foram
2222 alteradas as formas de atendimento, esta ndo definidas nos Planos de Contingéncia de
cada servico/resposta social).

Visitas domiciliarias/acompanhamentos a familias (Devido a pandemia Covid -19 foram
alteradas as formas de atendimento, estando definidas nos Planos de Contingéncia de
cada servico/resposta social).

2 595

Y
o

Sessdes de ArteTerapia (Devido a pandemia Covid -19 foram canceladas as sessoées).

Rastreios a criangas e jovens

Jovens com Planos Individuais de Transi¢do para a Vida P6s  -Escolar em articulacdo
com os Agr upamentos de Escolas do Concelho.

N
(o]
N
(o))
=
o1

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Centro de Recursos: Intervencgao
especializada no dominio da reabilitacdo profissional

=
N
=
~
=
(o]

Servigos descentralizados na comunidade.

Numero de Quilémetros realizados para a prestacéo de servicos descentralizados. ( O

e decréscimo verificado deve -se ao encerramento dos servicos devido a pandemia Covid -19)

83.899
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Objetivo 3: Desenvolver e diversificar a rede de parceiros

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2018 2019 2020

150 100% 100% Contratos de Inser¢cdo homologados na rede de parceiros

Cabazes alimentares entregues a familias em situacéo de vulnerabilidade

479 100% _ _ _ . _
Socioecondmica com produtos angariados ¢ om parceiros da comunidade

Parcerias em ramos de atividade diversos que valorizam a atividade e o

Desenvolvimento da Organizacao

- Apoios econdmicos a familias em situagéo de vulnerabilidade socioecondémica

Rev. 029.05
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10

Apoios em medicacao a familias em situacdo de  vulnerabilidade socioeconémica. (Os
apoios reduziram uma vez que alguns passaram a ser apoios econémicos diretamente da

Seguranca Social e outros beneficiarios passaram  a ser apoiados por outra Organizacéo).
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Objetivo 4 : Promover e Desenvolver a Marca ACIP

Resultados Atividades/Acdes realizadas

2018 2019 2020

Marketing Digital:
10 079 23 525 Alcance Médio de Pessoas

4 343

28 408
6 643
18 488

Interacao Digital

13 525 Utilizadores/Vis ualizagbes da Pagina ACIP

159 193 Novos utilizadores nas Redes Sociais e E -mall
Atribuicdo do S elo Viséo 25 d Famalicdo Comunitario 0 Boas Préticas 2020 0 #Agendate
Participacdo em eventos com a apresentacao dos produtos do Atelier de ArteTerapia

Campanha de recolha de material escolar

IR I

Participantes em workshop para Agrupamentos de Escolas

=

Workshops para técnicos, docentes e ndo docentes, pais e familias

N
w
Y
w

26

Artigos Técnicos divulgados

Acdes de divulgacédo dos servigos da Organizacéo relativos as medidas de qualificacéo e
apoio na area da reabilitacdo

Acdes de promocao da marca através de participacao em atividades de inclusédo (Devido a
pandemia Covid -19 a maioria das acdes foram reali zadas em formato online)

(00}
(83

Rev. 029.05
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Objetivo 5: Fomentar a participacdo na comunidade e Auto -representacao

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2018 2019
100% 100% Acdes na comunidade divulgadas nas redes sociais

Campanha de r ecolha de bens alimentares com a participacéo de clientes/Voluntarios
(Devido a Pandemia Covid -19, varias campanhas foram canceladas)

Campanhas de recolha de material escolar e brinquedos

Eventos para clientes e familias (Devido a Pandemia Covid-19, foram canceladas)

Sessdes com 0s grupos de Auto -representantes da Organizagao
(Devido a Pandemia Covid -19, algumas das sessdes realizaram -se online)

SessoOes de grupos terapéuticos

Atividades na comunidade sugeridas p elos clientes (Devido a Pandemia Covid -19, as
atividades foram canceladas)

Grupos de pais

Voluntérios em ac¢des da Organizacao

Rev. 029.05
Data:07/04 /2021
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Objetivo 6: Inovar e consolidar respostas e servigcos

Resultados Atividades/Acdes reali zadas

| 2018 | 2019 | 2020

Criancas e jovens que participam em atividades de ambito biopsicossocial para
promover a qualidade de vida e a integracdo social.  (Devido a Pandemia Covid -19, as
atividades foram canceladas)

Atividade para a promog¢ad o e desenvolvimento da literacia

Criancas e jovens que participaram na dinamizacdo de Grupos de Estimulacdo Cognitiva,
Emocional e Social.

Atividades ocupacionais realizadas com a colaboracdo de empresas/Instituicbes da

comunidade.

Continuidade dos Protocolos de parceria para atividades na comunidade.

(Devido & Pandemia Covid -19, as atividades foram canceladas)

Campanha o0Cora-»es sem Barreiraso em parcer.
de Famalicado, Guimardes e Lousada e Quinta da Aveleda.

Acdes em parceria com o Colégio S. José de Bairros

Acdes de formacdo interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacéo e
Gestao da Oferta Educativa e Formativa)

Rev. 029.05
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Objetivo 7 : Assegurar e prestar servicos de qualidade

Resultados Atividades/Acdes realizadas

2018 2019 2020

_ Média de dias de espera para a submissdo dos Contratos de Insercao

87,91% 85% Eficacia dos Planos Individuais da Organizacdo

Qualidade de Vida
0 0,
82.28% i EPR 0 Escala Pessoal de Resultados

Acdes de comunicacao interna para colaboradores

Auditoria externa realizada pela FORMEM

Pais/Familia participaram no questionario de avaliacdo de satisfacéo
Criancas jovens e adultos participaram no questiondrio de avaliacdo de satisfacao

Reunides internas para revisdo ao Processo de Gestdo da Qualidade

Acdes de Benchmarking:
1 Braga Mob 0 Projeto Europeu Erasmus +, com Professores de Educacao especial da Turquia.

fI Quinta da Aveleda
1 Céamara Municipal de Lousada/Santa Casa da Misericérdia de Lousada

f| DGS & Direcdo Geral da Salde (Casa da Boavista & Lar Residencial)

Rev. 029.05
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maisLousada CLDS 4G 0 Avaliagcdo de Junho a Dezembro de 2020

A ACIP - Ave Cooperativa Int ervencéo Psico -Social iniciou, no dia 1 de julho 2020, o Contrato Local de Desenvolvimento

Socialem Lousada 0omai sLousadaCLDS4Go

E constituido por uma equipa multidisciplinar, com coordenadora técnica, uma educadora social, uma psicéloga e uma

assisten te social.

O projeto tem como missdao aumentar a coesao no concelho, promovendo processos de integracdo pessoal, social e
profissional, em grupos populacionais vulneraveis, nomeadamente de criancas, jovens e familias de baixos rendimentos,

desempregados, p essoas com deficiéncia/incapacidade.

Este projeto pretende implementar ac6es de proximidade da equipa a comunidade, participando e envolvendo todo o
territorio, centrado em quatro objetivos gerais, que passam por mais Mudanga, mais Abrangéncia, mais Inclu  s&o e mais

Social.

Rev. 029.05
Data:07/04 /2021
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O maisLousadaCLDS4qg é constituido por dois eixos de intervencgao:
1 Eixo 1 8 Emprego, Formacéo e Qualificagédo

1 Eixo 2 d Intervencéo Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil
No Eixo 1 as acOes estdo direcionadas para desempregado s e jovens a procura de emprego e pretendem:

1 Capacitacdo na procura ativa de emprego;
1 Desenvolvimento e aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais;

1 Divulgacdo das medidas ativas de emprego e d as ofertas formativas da regiéo.

No Eixo 2 as ac¢Oes pretendem:

1 Integracdo da comunidade em ac¢des desportivas, culturais, ludicas e pedagdgicas;

1 Contribuicdo para a igualdade de oportunidade através do desenvolvimento de experiéncias de cidadania plena para
criancas/jovens oriundas de familias de ba ixos rendimentos;

1 Sensibilizacdo para problemas sociais e culturais;

1 Aconselhamento em situacdes de crise;

1 Capacitacao de familias.

Rev. 029.05
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Ao longo do primeiro semestre de projeto intervimos com 688 destinatarios, nos seguintes resultados

Desempregados 911

Empresarios 491

Pessoas com deficiéncia e incapacidade - 48
Situacéo de risco e excluséo social 8 254 Individuos
Familias o 46

Pais - 36

Pobreza infantil d 54 criancas e 62 jovens

Alunos 9040

Ofertas de Emprego 09

> > > > > > > > > D>

Ofertas Formativas 0 37

Congratulamo -nos com os resultados do maisLousada CLDS 4G deste primeiro semestre de 2020, mesmo em condi¢des
adversas e dificeis devido a pandemia Covid -19, a equipa técnica foi capaz de se adaptar a esta conjuntura,

concretizando todas as agdes planeadas, tornado o ma is maisLousada CLDS 4G um projeto forte e dinamico.

Rev. 029.05
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Aprovacéo da Candidatura & DGERT para alargamento de novas areas de formacao ;
Aprovacao da candidatura a Rede Incorpora Portugal 0 BPl/La Caixa ;
Aprovagéo da Candidatura maisLousada CLDS 4G ; Inicio do Projeto em Julho de 2020.

Aprovacao da Candidatura ao E ixo 1.08 8 Formacao Modular para Empregados e Desempregados

Outras
VG EGES AN Estagios de Terapia Ocupacional da Escola Superior de Tecnologias e Saude do Porto

Protocolo de parceria com o Agrupamento de Escolas de Lousada na cedéncia da sala de
AcOes Snoezellen

realizadas Comemoragdes do dia da Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Psicologia

Participagdo nas reunides dos Conselhos Gerais dos Agrupamentos de Escolas Dr. Mari o Fonseca
e Camilo Castelo Branco

Abertura do espaco ACIP Saude a 3 de Dezembro de 2020.

Implementacéo de Plataforma Digital de comunicacdo e administrativa em toda a Organizagao.

Rev. 029.05
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3. Resultados - Sistema de Gestdo da Qualidade - Principios EQUASS

Durante o ano de 2020, foram efetuadas revisbes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participacdo dos
colaboradores , clientes e grupos de a utorrepresentacdo. Esta revisdo resultou numa melhoria continua significativa do
Sistema, cuja pratica e conhecimentos adquiridos  deram origem a construcdo e revisbes de impress os, documentos e

metodologias.

A Organizacdo reforcou as suas metodologias de participacdo dos Colaboradores, com as reunides de Departamento, com
os Foruns e formacdo interna, tendo como preocupacdo a disseminacdo permanente de todo o S istema de Gestdo da
Qualidade.

Este relat 6rio demonstra a verificagcdo de cada principio = EQUASS, devendo cada principio ser avaliado pelo conjunto de
indicadores de desempenho apresentados, tornando os resultados da Organizacdo mais transparente, crediveis para os

nossos clientes, familias, colaboradores, parceiros e entidades reguladoras.

Rev. 029.05
Data:07/04 /2021
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1. Princ ipio da Lideranca

Resultados Desempenho da Organizacéo

96.26% 93.211% Execucéo do Plano de Atividades

m- Satisfacao dos clientes de toda a Organizagdo (NumaEscalal -5)
—_ Satisfacdo das criangas e jovens de Toda a Organizag80 (NumaEscalal -5)

- Satisfacdo na dimenséo: Fatores Tangiveis
--- Satisfacdo na dimensdo: Comunicacao

Satisfacdo na Dimensao: Fiabilidade

as
- Satisfacdo na dimensé&o: Confiangca e Seg uranca
- Acdes desenvolvidas na comunidade para promogéo da marca e atividades de inclusado
- Acdes de benchmarking
99% 90% Concretizagao orcamental

- Clientes integrados em respostas da Organizagao

Rev. 029.05
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2. Principio dos Recursos Humanos

Resultados Desempenho da Organizagao

Colaboradores em Prestacao de Servigos

-- Avaliacdo de desempenh o de todos os Colaboradores
Acdes de formacéo interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacéo e
18 18 21 ~ . :
Gestao da Oferta Educativa e Formativa)
45.24 n Média de Horas de formagéo realizadas por colaborador
Total de H oras de formacéo frequentadas por todos os colaboradores que contribuem
2.579 2.547 2.350 . : ) )
para o crescimento pessoal, aprendizagem continua e desenvolvimento
5 204 2.7% 14,09% Absentismo dos colaborz_;ldores (Devido a pandemia Covid -19; acomp anhamento aos
menores de 12 anos e Licengas de maternidade.)

Colaboradores recrutados

Rev. 029.05
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Resultados Desempenho da Organizagao

2018 2019 2020

Média de Satisfacdo dos Colaboradores

Satisfacdo dos colaboradores: Contexto Organizacional
Satisfacdo dos colaboradores: Posto de Trabalho

Satisfacdo dos colaboradores: Relacdo com chefias
Satisfacdo dos colaboradores: Reconhecimento, motivacao e cooperacgéo
Satisfacdo dos colaboradores: Cultura da qu alidade

Sugestdes/Recomendacdes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Envolvimento dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento dos servigos

Rev. 029.05
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3. Principio dos Direitos

Resultados Desempenho da Organiz acéo

- Satisfacao dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres

m- Satisfacdo dos clientes com os resultados da intervencéo nos planos individuais
m_ Satisfacao dos clientes da Organ izacéo

Satisfacdo dos clientes relativamente ao empowerment

Satisfacdo dos clientes sobre a confidencialidade

Reunifes/sessdes de auto -representacao

Reclamacdes

Média de clientes que participam nas reun ides de auto -representacao (por ano)

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representagéo

Rev. 029.05
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4. Principio da Etica

Resultados Desempenho da Organizagao

2018 2019 2020

Participagbes em ac¢des de advocacy

Reclamacdes relacionadas com falhas éticas

Ocorréncias de abuso, negligéncia e maus -tratos

Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violacdo de deveres éticos para
com as pessoas apoiadas

4.57 Satisfacdo dos c lientes, em questdes associadas a seguranca, saude e higiene

Incidéncia de acidentes & Conforme reportado em relatério Gnico
Satisfacdo dos clientes quanto a confidencialidade

Reclamacgdes sobre quebra de confidencialidade

Ac0Oes de sensibilizacao sobre ética aos colaboradores

Casos de incumprimento reportados ao DPO da organizacao

Rev. 029.05
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5. Principio d as Parcerias

Resultados Desempenho da Organizagao

--- Parceiros envolvidos na prestacao de servicos

Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas

Jovens com deficiéncia/incapacidade em Planos Individuais de Transicéo para a
Vida Pos -Escolar

Satisfacdo dos clientes com a sua participagéo no desenvolvimento dos servigos

100% 100% 100% Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades publicas

- Estégios realizados em parceria
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6. Principio d a Participacéo

Resultado s Desempenho da Organizagao

2018 2019 2020

4.24 Satisfacdo de clientes com a sua participa ¢ao no planeamento das atividades
87.91% 2% 85% Efic8cia do Pl ds da Organiza-«o
84% Qualidade de Vida - EPR 0 Escala Pessoal de Resultados

Satisfacao de clientes e das familias quanto a participacdo na elaboragéo do Plano
Individual e envolvimento dos familiares

4 Sugestdes dos clientes/auto -representantes implementadas

10.079 28.408 23.525 Média de u tilizadores do site e redes sociais
Contactos da mailinglist da Organizacao

Colaboradores e voluntarios envolvidos em a¢des/campanhas da Organizacao
Reunibes de auto -representacao

Medidas/a¢cbes de empowerment implementadas

I
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7. Principio d a Abordagem centrada na pessoa

Resultados Desempenho da Organizacao

2018 2019 2020
87.91% 85% Efic8cia dos Pl &6s da Organiza-«o

82.28% 84% Qualidade de vida - EPR 0 Escala Pessoal de Resultados

Satisfacao global dos clientes
4.70 Satisfacdo na dimenséo: Comunicacao

Satisfacdo na dimenséo: Fiabilidade
Satisfacdo dos clientes com o seu Plano Individual
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8. Principio d a Abrangéncia

Resultados Desempenho da Organizacéo

2018 2019 2020
100% 100% 100% Eggl%\;a}sgao anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades

Auditorias/verificacdes internas e externas

96.26% 93.11% 65% Execucao do Plano de Atividades

Categorias Profissionais envolvidas na elaboracéo do Plano Individual
Parceiros envolvidos na prestacdo de servicos

Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas
Especialidades médicas & Psiquiatria

Satisfacdo Global dos cientes

Respostas Sociais: Centro de Atividades Ocupacionais; Lar Residencial;
Atendimento e Acompanhamento Social

Protocolos (RSI & Rendimento Social de Insercéo) / Projetos (Portugal 2 020:

Formagéo; IEFP: GIP e Centro de Recursos/Certificagbes (DGERT/ERS (Psicologia/Terapia
da Fala/Terapia Ocupacional) / INR/CAVI & Centro de

Apoio a Vida Independente) / Prestacdo Servigos: Integragédo
Sensorial/Equitacéo/Terapéutica/Neurofedback )

Inf &ncia a 4@ Infancia a 4@ Infancia a Faixa etaria de clientes
Idade Idade 42 |dade
1602 _ Pessoas encaminhada para outros servigos da comunidade

NUmero médio de Atividades dos Planos Individuais

Numero de clientes com continuidade entre departamentos/servigos
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9. Principio d a Orientacdo para os resultados

Resultados Desempenho da Organizagao

2018 2019 2020

96.26% 93.11% 65% Execucéo do Plano de Atividades

87.91% 85% Efic8cia dos PI 0s
Satisfaca o global de clientes

4.70 Satisfacdo na dimens&o: Comunicagao
99% 101% 90% Execuc¢éo orgcamental

-1% -11% Desvio do valor orgamentado face a despesa

+1% -10,5% Desvio do valor orcamentado face a receita

100% 100% 100% Renovacdo anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades publicas

Acdes de melhoria implementados

Sugestdes/Recomendacdes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

22
7 14 Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representag do
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10.Principio d a Melhoria Continua

Resultados Desempenho da Organizacéo

2018

Acdes de melhoria implementadas

Projetos de inovacéo

PublicacBes de artigos técnicos especializados

Relatorios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras
Acdes de formacédo sobre o Sistema de Gestdo de Qualidade

Colaboradores frequentaram ac¢des de formacao interna

Acdes de Benchmarking (Objetivos/temas partilhados: Liderancga; Gestéo de Recursos
Humanos; Respostas Sociais de Centro de Atividades Ocupacionais com partilha de
conhecimentos e funciona mento operacional; EQUASS 2018)

Sugestdes/Reclamacdes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Sugestdes imp lementadas sugeridas pelos grupos de auto -representantes

- Auditorias externas
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4. Avaliacao dos Objetivos Estratégicos 2016-2020:

Este ciclo da estratégia da Organizacdo 2016 -2020 foi concretizado com a participacdo e envolvimentos dos colab  oradores,

clientes, familias, parceiros e comunidade.

Toda a estratégia definida e os objetivos estratégicos e operacionais definidos foram implementados com resultados quer
para os clientes, quer para a Organizacdo, tendo solidificado o0s nossos vetores e  stratégicos: Crescimento e
Sustentabilidade; Cooperagdo e Desenvolvimento Organizacional e a Inovagcdo e Empreendedorismo. A Organizacao

demonstrou capacidade de inovar e assumiu uma missao diferenciada nas suas comunidades.

Ao nivel do desenvolvimento dos objetivos estratégicos anuais, foi possivel concretizar as acdes que tinhamos planeado e

que acrescentaram valor ao crescimento e desenvolvimento da Organizagao, salientando:

Vv Garantir a sustentabilidade da Organizacdo: Neste Objetivo estratégico a Organi zacao reforcou e implementou um
conjunto de indicadores de autonomia economica e financeira  que de uma forma sustentada contribui para o crescimento e

0 aumento da nossa eficiéncia financeira em todos os projetos. Neste periodo, fidelizamos o0s nossos clien tes, controlamos os
custos e desenvolvemos e uma metodologia de participacdo na construcdo dos diversos Orcamentos anuais.
Desenvolvemos e implementamos os processos do Codigo de Contratacdo Publica para todos os fornecimentos de servigos

externos, reconhe cendo neste processo, um conjunto de mais valias para a Organizacao.
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V Promover e Desenvolver a Marca ACIP: apostamos convictos na comunicacgdo interna e externa para criar e divulgar a
nossa marca junto dos clientes, familias, parceiros e comunidade. Ada  ptamos e remodelamos o site da Organizacao e
redes sociais, criando interagbes de proximidade e de maior divulgacdo da nossa intervencdo. Em 2018, lancamos a 12
edicdo da Revista ACIP, com a participacao dos clientes, familias e parceiros. Criamos e desenvolvemos novos produtos
com os jovens/adultos dos Centros de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial e com o projeto Arterapia que
promovemos em Var ias acdes e na comunidade . A Organizacao viu reconhecida as iniciativas de empreendedorismo com o
Selo Viséo 25 d Forga V 0 Boas Préticas em 2019 e com o Selo Visdo 25 98 Comunitario 0 Boas Préticas 2020. Organizamos e

desenvolvemos o projeto oOlluminar Lousadabd.

V Consolidar Servicos de Proximidade: mantivemos e alargamos o atendimento e acompanhamento descentr alizado em
outros locais. Criamos uma rede de parceiros muito forte, em diversas areas da economia, que nos permitiu organizar
varias campanhas e acdes de sensibilizacdo aproximando -nos da comunidade. Participamos em eventos sociais, culturais
e desportivo s. A adaptacdo do Centro de Capacitacdo e Formacao de Vila Nova de Famalicdo permitiu 0 acesso a um

conjunto de novos servicos e novas parcerias.
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V Assegurar e prestar servicos de qualidade: durante o periodo temporal do Plano Estratégico a Organiza ¢do atualizou o
Sistema de Gestdo da Qualidade Integrado, realizando acfes de formacao interna para todos os colaboradores (certificada
pelo SIGO), acBes de benchmarking com outras organizacdes congéneres. Com a introducédo do sistema EQUASS 2018,
atualizam os o sistema, processos e procedimentos, com a¢des de disseminacdo em toda a Organizagao, criamos grupos de
auto -representacdo em todos os servigcos, com elevados niveis de participacdo e envolvimento. Foi realizada uma auditoria
externa pela FORMEM, que pe rmitiu avaliar a implementacdo e consolidacdo do sistema de gestdo da qualidade.
Congratulamo -nos, ano apés ano, com o0s resultados do grau de satisfacdo dos clientes, part es interessadas e
colaboradores. Elaboramos revisbes ao Sistema de avaliagdo e gestéo do desempenho, tendo sido o modelo aplicado na

Organizagao.

V Inovar e consolidar respostas e servigos : neste objetivo estratégico obtivemos resultados excelentes, que contribuiram para

um crescimento de servigcos/respostas sociais, como:

- Aumento da cap acidade e acordo de cooperacéo do Centro de Atividades Ocupacionais da Casa da Villa;
- Aumento da capacidade e acordo de cooperacdo do Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial da Casa da
Boavista;

- Construimos o Centro de Capacitacdo e Formacad o de Vila Nova de Famalicéo;
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- Aumento de certificacdo de novas areas de formacao pela DGERT;

- Desenvolvimento de ac¢des de formacgdo modular;

- Certificac@o de técnicos pela EPR & Escala Pessoal de Resultados;

- Criacéo da Sala de Integracdo Sensorial;

- Inicio do projeto maisLousada CLDS 4G;

- Criamos o Grupo ACIP;

- Novas instalacfes para a ACIP Saude;

- Pertencemos a rede Incorpora Portugal & La Caixa/BPI,;

- Implementamos uma plataforma digital para comunicacao com os clientes e familias;

- Submetemos n o Grupo ACIP candidaturas ao Pares 3.0, para a Casa do Alto (Centro de Atividades Ocupacionais e Lar
Residencial), Casa de Louzada (ERPI & Estrutura Residencial para Pessoas Idosas) e a Casa do Recreio (ERPI o}
Estrutura Residencial para Idosos no concelho  da Maia).

- Obtivemos o Selo Visdo 25 6 Forca V 0 Boas Praticas 2019 4 Arterapia;

- Obtivemos o Selo Visdo 25 & Comunitario - Boas Préticas 2020 - #Agendate
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V Fomentar a participagdo na comunidade e Auto -representac&o : criamos grupos de auto -representacdo em todos 0sS servicgos,
com o | ema oOoONada para N- s, sem N-soO. Proporcionamos aos jovens/
Boavista experiéncias/viagens que contribuiram para a qualidade de vida (Algarve, Madeira, Lisboa, Porto, Col6n ias de
Férias) . Participamos ativamente na comunidade, em a¢Bes como campanhas, festas dos concelhos de Famalicdo e
Lousada, Festas da Vila de Joane; atividades das Comissfes Sociais Inter  -Freguesias; Participacdo dos jovens/adultos da
Casa da Villa e Casa da Boavista em multiplas atividades de cariz social, cultural e desportivo, como:  Grupo de Percussao;

Speci al GYM,; Desporto Inclusivo,; E i redes, QokedioSaotJosé de Bairbsr v ol vdart e; Go

V Desenvolver e di versificar a rede de parceir os: participamos em div ersas atividades em parceria com agdes locais quer em
Vila Nova de Famalicdo e Lousada; Membros dos Conselhos Gerais do Agrupamento de Escolas Méario Fonseca e
Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco; Cedéncia da Sala Snoezellen; Alargamos a nossa rede de parceiros em
diversas areas da economia; desenvolvemos estagios com a Universidade do Minho, Escola Superior de Tecnologia Saude
do Porto, Universidade Lusiada; A campanha do Pirilampo Magico foi divulgada a um maior nimero de pa rceiros, quer

em Famalicdo, quer em Lousada e Trofa.
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Diretora de Servigos

Psicélogo( a)

Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Assistente Social

Sociéloga

Educadora Infancia Especializada

Animador(a) de GIP

Ajudante de Acéo Direta

Auxiliar Atividades Ocupacionais

Auxiliar Servigos Gerais

Animadora Sociocultural

Monitor(a) de CAO

Fisioterapeuta

L L T I I [T < T P P PN 13, B | T SO PN =N

L L T T BN R T P P P 13, B | T SO P IS

Técnica Superior de Gestédo e
Marketing

Escriturario(a)

Contabilista Certificado

Educadora Social

T

Médica Psiquiatrica

[ S (= F NS T

Formador (a)

=
N

Total

60

47

13

39

13

Consideramos que 0s recursos humanos estédo ajustados

transitando 9 colaboradores para o Grupo ACIP.
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6. Plano Anual de Formacéo

O Plano de Formacdo da ACIP de 2020 contemplou a realizacdo de aclGes de formacédo interna dirigidas a todos os

Colaboradores , em areas de formacéo identificadas no Diagndstico de Necessidades de Forma¢ ao da Organizagao.

A formacéo interna resultou na aquisicdo de co nhecimentos especificos , nomeadamente sobre os seguintes temas: Sistema
de Gestdo da Qualidade; Plano Estratégico da Organizacdo  2021-2025; Primeiros Socorros; Apresentacdo dos resultados da
Organizagao; Superviséo inter na de casos; Desenvolvimento e aquisi¢do de escrita manual ; Procedimentos Admi nistrativos;

Plataforma Digital
Salientamos o elevado namero de Horas de Formacéo externas f requentadas pelos colaboradores de 2.350 horas.

Esta aquisicdo e otimizacdo de com peténcias essenciais ao crescimento profission al dos Colaboradores permitiu  uma

partilha de conhecimento s diferenciados e um enriquecimento da Organizagéo.
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Este ano no total foram frequentadas 2350 horas de formacao por todos os colaboradores da Or ganizagcdo, sendo que cada

departamento frequentou a s seguintes horas de formacéao:

38 Horas

208 Horas

131 Horas

198 Horas

185 Horas

542 Horas

122 Horas

928 Horas
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7. Impacto das Parcerias 6 Matriz de Niveis de Interesse

A Organizacdo desde a sua génese procura estabelecer parcerias ativas nos mais diversos sectores d e atividade das comunidades,
com o objetivo de proporcionar o melhor servico e uma ap roximagdo aos nossos clientes, significativos e as realidades sociais e

econdémicas com vista a inclusdo, empowerment e qualidade de vida.

As parcerias que mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos client es e familias e para a

sustentabilidade da Organizagéo.

As parcerias funcionam como estratégia da Organizacdo, tendo em vista a otimizacdo da sustentabilidade, do aumento da
rentabilidade, da confianca e do melhor acesso ao fortalecimento das acbfes e int ervencbes. Os parceiros estratégicos e de
desenvolvimento estdo identificados por niveis de interesse e de poder, de acordo com o desenvolvimento dos servicos e respos tas
sociais.

A agilizacdo do know-how e o desenvolvimento de equipas dindmicas e multidi  sciplinares possibilitam uma maior satisfacdo dos

nossos clientes e uma maior qualidade de servicos, gerando valor tanto para a Organizagdo como para 0S parceiros.
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Stakeholders internos :

Clientes

Nivel de Interesse Familias

ALTO

Colaboradores

Nivel de Poder

Cooperadores

MUITO

Rev. 029.05
Data:07/04 /2021
40



Stakeholders externos:

Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder
MUITO
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Centro Distrital de Seguranca Social de Braga

Centro Distrital de Seguranca Social de Porto

Camara Municipal de Vila Nova de Famal icdo

Camara Municipal de Lousada

Instituto de Emprego e Formagé&o Profissional do Porto

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicdo

INR 0 Instituto Nacional para a Reabilitagéo

ERS 0 Entidade Reguladora da Saude

CASES 06 Cooperativa Antonio Sér gio para a Economia Social

ACIP
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Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder
POUCO
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Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalicao:
Junta de Freguesia de Joane

Junta de Freguesia de Mogege

Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos

Junta de Freg uesia de Vermoim

Junta de Freguesia de Requiéo

Junta de Freguesia de Ribeirdo

Junta de Freguesia de S. Martinho

Unido de Freguesia s de Vale S. Cosme, Telhado e Portela
Junta de Freguesia de Deléaes

Junta de Freguesia de Brufe

Junta de Freguesia de V.N. Fama licdo e Calendario
Junta de Freguesia de Gaviao

Junta de Freguesia de Antas e Abade de Vermoim
Comissbes Sociais Interfreguesias

Juntas de Freguesia do Concelho de Lousada:

Unido de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga
Unido de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem

Junta de Freguesia de Lustosa

Junta de Freguesia de Caide de Rei

Junta de Freguesia de Meinedo

Junta de Freguesia de Torno

ACIP
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Empresas:
Grupo Aveleda SA

Riopele
Coindu
Colégio S. José de Bairros

Nivel de Interesse ArgaTintas

ALTO Expotime

Calsuave

Tipografia Mota Ferreira
Espago Guimarées

Grupo Outeirinho

Clube de Golfe de Paredes
MPM Téxteis Lda.

Nivel de Poder
POUCO

Pastelaria Latina
Adalberto

Vidal Tecidos
Barropele

Piscinas Municipais Lousada
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IPSS 0 Instituicdes Partic ulares de Solidariedade Social:
Associa-«o0o Juvenil OA Bogal hao
Associacdo de Moradores das Lameiras
Nivel de Interesse Centro Social e Paroquial de S. Martinho de Brufe

BAIXO Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Cei de
Lar S. Jodo de Deus

CAISA

Centro Paroquial de Macieira

Nivel de Poder
POUCO Associacdo Encontro das Raizes

Lar Jorge Reis

Santa Casa da Misericordia da Trofa
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Outras Organizagdes:
CPCJ de Vila Nova de Famalicao
CPCJ de Lousada
Conferéncias Vicentinas
IPAV
Lac 0 Lousada
Quinta Pedagdgica de Braga
Camara Municipal de Braga
Horto Municipal - Camara Municipal da Trofa
Biblioteca Municipal de Lousada

Nivel de Interesse
BAIXO

Saude:

Unidade de Saude Familiar de Joane

Unidade de Saude Fami liar de Lousada

Centro de Saude de Delaes

Centro de Saude de Famalicao | e Il

Nivel de Poder Unidade de Saude Familiar Antonina
POUCO Hospital Médio Ave

Centro de Respostas Integradas de Guimaraes

Centro de Respostas Integradas Ocidental

Centro de Respostas Integradas de Bra ga

Projeto Homem

Projeto Fénix
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Empresas:
Grupo Martins
Ideia 2003 0 Téxteis Lda.
Ambisousa
Resinorte
Bial
Nivel de Interesse Continental
BAIXO Eurico e Ferreira
AgroCarvalho
José Andrade Estufas
Everywear Group
Expotime
Familitex o Tecelagem Lda.
Grupo Primor
Louropel
Auchan
CCL Plasticos
No6s-Norte & Materiais de Construcao
Nivel de Poder Odlo

POUCO Preh

Grupo Remax Sucesso

RXM & Shoes 6 Comércio e Industria de Calcado Lda
Salgado e Neto

Soja de Portugal

Supermercados Bolama

Inor & Ibérica Solucdes Metalicas SA
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8. Reclamacobes

No ano de 2020 foi apresentada uma reclamacéo via email, e sem registos de qualquer reclamacao nos livros de Reclamagdes e outras,
relativas a prestacdo do Rendimento Social de Inser¢cdo, a qual foi dado o devido seguimento de acordo com 0 processo de

Sugestbes/Reclamacdes definido na Organizacao.

9. Constrangimentos e Recomendactes para AcOes de Melhoria

A pandemia Covid -19 causou de facto diversos constrangimentos em todos os servicos da organizagdo, t endo sido implementados
Planos de Contingéncia para adaptacdo dos servigcos/respostas sociais, que alteraram significativamente os procedimentos e
metodologias utilizados. O encerramento de servigos/respostas sociais causam também varias dificuldades aos cl ientes e familias ,
sendo necessario criar um novo funcionamento com o recurso a novos turnos, horarios em espelho, horarios em escala, adaptacéo dos

espacos fisicos, espacos de isolamento, horarios para utilizacdo dos refeitérios, visitas dos familiares e novas formas de comunicacéo.

Devido a pandemia foram canceladas as a¢fes na comunidade e campanhas solidarias da Organizacdo que acarretam também varios

constrangimentos sociais e financeiros .

No Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial da Ca sa da Boavista e no Centro de Atividades Ocupacionais da Casa da

Villa , verificamos um aumento significativo de pedidos de integracdo, ndo dispondo a Organiza¢cdo de mais capacidade de resposta.
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10. Conclusao

No ano de 2020 a Organizacdo demonstrou resi liéncia, capacidade de se adaptar a novos contextos, mesmo em condi¢cbes muito
dificeis, consolidamos a intervencdo jaA realizada nos servicos/respostas sociais e criamos novas respostas/servicos, como o

maisLousada CLDSG e Rede Incorpora Portugal & La Caixa/BPI e reforcamos as nossas areas de formacao .

Este documento apresentado é fruto de um trabalho exaustivo realizado ao longo do ano por todos os departamentos e com o

acompanhamento de proximidade da Administra¢c ao. Este documento ser& apresentado em se de de Assembleia Geral para aprovacao .

Agradecimento:
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&

Relatorio de Gestdo

No cumprimento das disposicées Estatutdrias, o Conselho de Administracdo da Ave-
Cooperativa de Intervencéo Psico-Social, C.R.L., vem apresentar e submeter a apreciagdo
a Conta de Geréncia relativa ao periodo de 2020.

Este relatério tem como obijetivos:

* Explicitar os aspetos mais relevantes da atividade financeira da Instituicdo, no
que concerne ao desempenho econémico e financeiro, nos dominios dos
rendimentos/receitas, dos gastos/despesas e de tesouraria;

* Apresentar a situac@o econémica e financeira relativa ao periodo, analisando a
evolucdo da gestdo nos diferentes setores da atividade, designadamente no que
respeita ao investimento, dividas de curto prazo, médio e longo prazos,
financiamento externo e condicées de fu ncionamento;

* Mostrar as demonstracées financeiras do periodo de 2020, elaboradas no ambito
da Normalizacdo Contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (ESNL).

Neste momento em que se avalia a capacidade de execucao que foi proposta em

Orcamento, confronta-se o que foi proposto para o ano 2020 com o que foi efetivamente
realizado pelo Conselho de Administracao.

1. Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral
José Gomes Lima - Presidente

Conselho de Administracio
Francisco Gomes Lima - Presidente

Conselho Fiscal
Manuel Anténio Peixoto Dias — Presidente
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2. Enquadramento macroeconémico em 2020 e perspetivas de
evolucédio

Durante o ano de 2020, a pandemia COVID 19, representou o maior acontecimento de
grande impacto sanitdrio, social e econémico, obrigando ao encerramento da atividade
econémica, como nunca anteriormente se tinha verificado. Fomos confrontados assim
com um fenémeno novo, e por isso, a elaboracao de quaisquer previsées estd sujeito a
grande erro e imprevisibilidade.

Neste cendrio de grande instabilidade em que vivemos, o crescimento econémico em 2020
foi negativo em 7,6%, a maior quebra do PIB nacional desde a década de 20 do século
passado e sem paralelo na histéria da nossa democracia. O consumo interno caiu de
forma elevada sendo o fator que contribuiv para a esta realidade. O turismo foi a atividade
econoémica mais afetada e que mais afetou a quebra do PIB. O investimento das
eémpresas e atividade internacional, quando isolado o efeito do turismo, amorteceram a
reducao do produto econémico.

Apesar de uma performance téo negativa, a realidade é que as previsdes que foram sendo
conhecidas ao longo de 2020 previam uma realidade ainda mais negativa, nomeadamente
o Orcamento Retificativo de Outubro do Governo de Portugal previa uma reducéo do PIB
de 8,5% e sendo na altura criticado por ser otimista.

No entanto, a expectativa é positiva e existem vdrios indicadores e motivos a sustentar
esta vis@o. O investimento das empresas mostrou resiliéncia e a taxa de desemprego
estava no final do ano estabilizada, embora ainda falte conhecer com maior amplitude o
efeito da populagdo inativa que pode vir a ser considerada no desemprego. Quer isto dizer,
que as empresas estarGo a conseguir resistir e a manter a sua capacidade instalada,
conseguindo responder a uma expectavel retoma econdémica.

O apoio massivo de apoios a economia € outro fator positivo, com politicas de
coordenacao a nivel europeu, que tem permitido mitigar os efeitos da crise nas entidades
€ por consequéncia nas familias. As moratérias bancdrias do crédito e das rendas, e os
apoios do estado ao rendimento das familias, tém contribuido para uma situacdo de
relativo equilibrio, face as dificuldades do momento em que vivemos.

Os mercados financeiros tém sinalizado o otimismo, demonstrando uma forca de
valorizag@o suportado por um lado pela liquidez existente e pela recuperacao rdpida da
economia, sendo que nos EUA o nivel do PIB se prevé voltar aos niveis de 2019 jG em
2021 e na Europa em 2022.

Esta crise econdmica, é a primeira que n@o tem por base o racional de um fenémeno
econémico, mas antes foi administrativamente imposta aos agentes econémicos. E com

ocicr. 00000
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um sinal de esperanca no futuro, que os mercados e os analistas encaram as perspetivas
de evolucao da economia.

No entanto serd necessdrio avaliar os efeitos socio-econémicos da pandemia nos hdbitos
de vida e de trabalho das pessoas, sendo desde ia notério que a digitalizacdo da
sociedade evoluiu num ano, provavelmente mais do que numa década, colocando-nos
desafios cada vez maiores.

As Organizagées do Setor Social / IPSS tiveram um especial desafio ao serem
confrontados pela pandemia COVID 19 e foram agentes fundamentais ou de grande
relevancia na primeira linha neste ano tdo desafiante. A sitvacdo econdmica das
organizacbes do Setor Social foi especialmente impactada, com um extraordindrio
aumento de custos derivados da resposta a pandemia, sem que o Estado ou os utentes
correspondessem a esta realidade, embora o Estado tenha que rever a melhoria dos
Protocolos de Cooperac@o para sua sustentabilidade.

O sinal &, no entanto, de otimismo face ao futuro, em especial para as organizacdes que
provaram estar a altura do desafio e evidenciam capacidade de resposta @ pandemia
COVID 19, principalmente aquelas sem sectores ligados a economia social.

3. A Instituicdo
3.1. Enquadramento interno e setorial

O relatério de 2020 traduz toda a atividade desenvolvida pela Organizagdo e
Departamentos.

As atividades desenvolvidas foram relevantes para alcancarmos valores que nos
garantem a dinGmica e o cumprimento do nosso Plano Estratégico lancado em 2016-2020
que é um referencial de toda a Organizacdo. Salienta-se que na monitorizacdo final
apresentamos uma execuc@o de 65,00% dos objetivos definidos. Estes nUmeros sé sd@o
alcancados com equipas motivadas, participativas que se identificam com a misséo e a
visao da Organizacdo para o crescimento e desenvolvimento.

Todos os departamentos e colaboradores da organizacao se envolveram na monitorizac@o
do Plano Anual e do orgamento de 2020, e elaboraram o plano e orcamento para 2021.

3.2. Missdo, Vis@o e Valores

MISSAO

Criamos para Si, Servicos Personalizados que promovem e potenciam a capacitacéo, o
empowerment, a qualidade de vida e a incluséo.
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VISAO
Lado a lado, construimos felicidade.

ACIP garante a Exceléncia e a Sustentabilidade e assume como desafios, novos servicos
e territérios.

VALORES

Os Valores, refletem os conceitos Culturais, éticos, sociais, comportamentais e humanos
que a organizacao respeita, quer na operacdo interna, quer na inferacdo com as
comunidades onde nos inserimos.

A AUTONOMIA ¢ a capacidade e a mestria na gestdo de recursos e de agir com
motivacao, liberdade e autodeterminac@o.

A COOPERACAO ¢ uma acdo conjunta para um objetivo comum, na promocéo da
solidariedade e inter-ajuda numa cultura de desimanacdo e parceria.

A PARTICIPACAO promove oportunidades de envolvimento, de capacitacéo, de auto-
representacdo e empowerment de clientes, familias, colaboradores e parceiros.

A RESPONSABILIDADE ¢ o relacdo de compromisso com a Organizacdo, com
transparéncia, equidade, espirito critico e ética

3.3. Politica da Qualidade

A politica da qualidade garante o cumprimento do Sistema de Gestdo da qualidade, que
ambiciona criar uma identidade propria, reforcar a cultura da organizacdo e os seus
valores e a melhoria dos servicos e satisfazer as necessidades, expectativas dos clientes,
colaboradores, comunidade e parceiros.

Objetivos da Qualidade

Para a credibilizacéo da nossa intervencdo definimos os seguintes objetivos:

e Criar/manter um sistema de gestdo da qualidade integrado, com os seguintes
referenciais: EQUASS, Manuais de gestao da Qualidade da Seguranca Social e
DGERT.

e Promover de forma sistemdtica e continua a Qualidade dos servicos;

e Estimular a eficiéncia dos servicos através da articulacao e integracéo dos
recursos fisicos, humanos e financeiros;

e Promover a Satisfacéo dos Clientes, colaboradores, comunidade e parceiros;
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* Promover a Formacao Continua dos Recursos Humanos de modo a tornar a
prestacdo dos servicos mais eficiente.

¢ Promover uma comunicacéo aberta, clara e constante com clientes, familias,
colaboradores, parceiros e comunidades.

e Privilegiar as parcerias estratégicas e de desenvolvimento da Organizacao, ao

nivel dos servigos e respostas sociais.

A politica da qualidade é do conhecimento de todos os colaboradores e disseminada pela
Organizacdo, numa perspetiva de participacao, consciencializac@o e envolvimento.

3.4. Recursos Humanos

Os Recursos humanos da Organizacdo estdo enquadrados com a legislagéo reguladora
nas respostas sociais/servicos.

A organizag@o possui um elevado nUmero de técnicos no quadro de pessoal, capaz de
responder as exigéncias e problemadticas atuais, com uma equipa multidisciplinar
constituida por: Psicologos, Terapeutas da Falag, Terapeutas Ocupacionais,
Fisioterapeutas, Educadores Sociais, Educadora de Infancia Especializada, Assistentes
Sociais, Médica de Reabilitagdo - Psiquiatria (Prestacdo de servicos), Técnica Superior
de Gestdo e Marketing, Socidloga, Animadora sociocultural, Contabilista Certificado e
Formadores.

Nos quadros intermédios, possuimos: Escriturdrios, Monitores de CAO; Ajudantes de
Ac@o Direta, Auxiliares de atividades ocupacionais, motoristas e dispomos ainda de

auxiliares de servicos gerais.
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¥

{valores expressos em Euros)

Numero de dores na final do periado 48 56

47 57
Idade rr b S 41 39
7 7
2350 2547
51 45

832.359,62 937.718,63

18.084,77 16.744,98

2407785 19.668,86
14,08% 5.08%
0 1]

0 0

Tabela - Anglise recursos humanos

3.5. Principais acontecimentos do ano 2020
Salientdmos algumas acoes relevantes no decorrer do ano, como:

e Disseminamos na organizac@o dos principios de exceléncia do referencial europeu
EQUASS 2018;

e Construimos candidaturas a projetos sempre que 0s mesmos estejam
enquadrados nos objetivos da Organizagdo, nomeadamente: PORTUGAL 2020; ao
INR - Instituto Nacional de Reabilitacdo, Portugal 2020 e projetos concelhios.

e Lancamos uma revista anual.

* Mantivemos e reforcamos todos os grupos de auto-representacdo da Organizagdo;

e Promovemos e desenvolvemos acoes de formacdo para todos os colaboradores;

e Constituimos uma equipa de intervencao para o projeto “maisLousada CLDS 4G”;

e Elaboramos o novo Plano Estratégico 2021-2024 envolvendo
colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto-
representantes e stakeholders;

e Mantivemos e aprofundamos as relacdées de benchmarking com organizagoes
congéneres a nivel nacional e internacional.
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¢ Mantivemos e aprofundamos as relacées de benchmarking com organizagoes
congéneres a nivel nacional e internacional.

4. Atividades desenvolvidas

No periodo de 2020 os resultados espelham a atividade desenvolvida pela Cooperativa. De
facto, o volume de negécios atingiv um valor de 1.539.108,53€, representando uma
variac@o negativa de 10,42% relativamente ao ano anterior, devido em grande parte ao
encerramento de algumas valéncias durante o periodo de confinamento na pandemia
COVID 19.

{valores expressos em Euros)

Resultado das operagoes
Variagiao em Variagao face ao
valor periodo anterior

1.538.108,53 -179.106,69 -10,42% 1.718.215,22

-1.382.502,28 172.063,91 -11,07% -1.554.566,19

“[:H L 156.606.25 -7.042,78 -4.30% 163.649.03
-58.422,51 -6.283,23 12,05% -52.139,28

0,00 0,00 0,00% 0,00

98.183,74 -13.326,01 -11.95% 111.509,75

-47.657,21 13.158.43 -21,64% -60.815,64

50.526,53 -167,58 -0,33% 50.694,11

0,00 0,00 0,00% 0,00

50.526.53 -167.58 -0.33% 50.694.11

Tabela - Anélise resultado por operagéo

5. Investimentos

A politica de investimentos da ACIP tem-se pautado por manter sempre o equilibrio global
da organizacdo, em prol da sustentabilidade e desenvolvimento de novas respostas
sociais
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{vaiores expressos em Euros)

165.558,74 160.985,88 457286 -125 304,08

000 0,00} 0.00 0.00

165.558,74 160.985,88 = 4.572,86 -125.304,08
|
L

0,00 0,00/ 0,00 0,00

Tabela - Politica de Investimentos

6. Andlise da Situacéo Econémica e Financeira
6.1. Andlise da Estrutura e do Balanco

O Balanco apresenta a posicéo do patriménio da Instituicao, referente ao encerramento do
periodo estruturando-se através de massas do Ativo e do Passivo, desenvolvidas cada
uma delas em agrupamentos que representam elementos patrimoniais homogéneos:

e O Ativo reconhece os bens e direitos, assim como os possiveis gastos diferidos;
e O Passivo reconhece as obrigacées e os rendimentos diferidos;
e Os Fundos Patrimoniais, a diferenca entre Passivo e Ativo.

A estrutura da Instituicdo, bem como a sua evolucdo no periodo de 2020, face ao balanco
final & data de 31/12/2020, é a que a seguir se apresenta.

Pelos valores apresentados constata-se que o Atfivo aumentou cerca de 149.729,08 euros
neste periodo, as disponibilidades aumentaram em 109.682,81 euros, os fundos préprios
aumentaram cerca de 30.626,70 euros e o passivo aumentou 390.677,36 euros, de acordo
com a tabela a seguir apresentada.
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2020
Descrigcdo
Valor

Ativon&o corrente 2.234.602,18
Inventério 0,00
Contas a receber 1.582.582,89
Disponibilidades 116.599,49
Diferimentos 68.009,79

4.001.794,35
Fundos patrimoniais 1.376.579,01
Resultado liquido do periodo 50.526,53

1.427.105,54
Contas a Pagar - n&o corrente 1.081.217,03
Contas a Pagar - Corrente 613.813,16

Diferimentos 879.658.62
2.574.688,81

3.5680.590,29
1.345.784,73 96,37% 30.794,28

2.184.111,45
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{valores expressos em Euros)

2019

| v,,‘.a;io o
% e/n

2.084.873,10 58.23% 149.729,08

0,00 0,00% 0,00

1.422.823,66 39,74% 159.759,23

6.916,68 0,19% 109.682,81
65.976,85 1,84% 2.032,94
100,00% 421.204,06

50.694,11 3,63% -167,58

1.396.478,84 100,00%
834.248,96 38,20% 246.968,07
608.897,36 27.88% 4.915.80
740.965,13 33,93% 138.693.49

100,00%

Tabela-Estrutura e Evolugdo Patrimonial da Instituigdo

6.1.1. Estrutura dos Ativos

Estrutura de Ativos em 2020

2,91%_ 1,70%

m Ativo ndo
corrente

M Inventério

= Contas a
0% receber

Estrutura de Ativos em 2019

1,84%

0,19% W Ativo ndo
corrente
M Inventario
m Contas a
0,03% receber

Conforme se pode verificar graficamente, as variacées mais significativas, em termos

absolutos, ocorreram na rubrica do ativo ndo corrente, contas a receber e diferimentos.
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6.1.2. Estrutura dos Fundos Patrimoniais

Estrutura fundos Estrutura fundos
patrimoniais 2020 patrimoniais 2019
3,54% 3,63%
= Fundos = Fundos
patrimoniais patrimoniais
96,37%
( 96,46% 14

6.1.3. Estrutura do Passivo

Estrutura de Passivo Estrutura de Passivo 2019

33,93%
2020 i ® Contas a Pagar

m Contas a Pagar - ndo corrente

41,99% - Nhdo corrente m Contas a Pagar
- Corrente

34,17%

® Contas a Pagar
- Corrente w Diferimentos

m Diferimentos

O Passivo da Instituicdo resume-se a duas rubricas: contas a pagar com 1.695.030,19
euros e diferimentos com 879.658,62 euros (Centro de recursos, formacdao profissional e
CLDS).

6.2. Demonstracdo de Resultados por Naturezas

No que respeita a atividade desenvolvida ao longo do ano econdémico, verificou-se um
total de gastos no montante de 1.528.326,51 euros e de rendimentos no valor de
1.578.853,04 euros. Desta situacdo resultou um resultado antes de impostos positivo no
montante de 50.694,11 euros, que se reflete do seguinte modo:

11
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{valores expressos em Furos)

Gastos
Custo das mercadorias vendidas

Fornecimento e servigos externos

Gastos com pessoal

Gastos de depreciagao e amortizagéo

Outros gastos e perdas

Gastos e perdas de financiamento

11.186,81 0,73% 42.53213 2,48% 47.710,70 2,79%
375.762,94 24,59%  327.525,36 19,11%  344.999,46 20,17%
832.359,62 54,46% 1.050.465,17 61,28%  937.718,63 54,82%

58.422,51 3,82% 54.29535 3,17% 52.139,28 3,05%
202.918,20 13,28% 161.517,78 9,42%  267.023,43 15,61%

47.676,43 3,12% 77.854,78 4,54% 60.904,36 3,56%

1.528.326,51 100,00% 1.714.190,57 100,00% 1.710.495,86

Rendimentos

Vendas 6.697,01 0,42% 61.870,73 3,55% 73.627,85 4,18%
Prestag6es de servigos 427.101,62 27,05%  663.476,15 38,04% 671.268,69 38,11%
Subsldios, doagbes e | & exploragéo 1.105.309,90 70,01% 998.116,61 57,22%  973.318,68 55,26%
Outros rendimentos e ganhos 39.725,29 2,52% 20.738,85 1,19% 42.886,03 2,44%
Juros. dividendos e outros rendimentos 39722 0,00% 0,00 0,000% 88,72 0,01%

1.744.202,34 100,00% 1.761.189,97

50.694,11

30.011,77

Tabela - Demonstragéo de Resultados Executado vs Orgamentado

Uma andlise de estrutura permite-nos concluir que, em termos de gastos, o maior peso se

concentra nos Gastos

com Pessoal (54,46%) seguido dos Fornecimentos e Servicos

Externos (24,59 %). Relativamente aos rendimentos verifica-se que a sua origem estd

Prestacoes de Servicos (27,05%), Subsidios &

repartida pelas Vendas (0,42%),
Exploracao (70,01%) e Outros ganhos (2,52%).

6.2.1. Gastos e Perdas

(valores expressos em Euros)

%

[DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS Periodo Orgamento Variagio % Periodo Variagdo
(Gastos e Perdas 2020 3 2020 2020 2018 2019

B1 Custo das mercadorias vendidas 11.186.81 4253213 -31.34532 -73.70% 47.710,70 -36.523.88 -76.55%
:BZ Fi i € Servigos 375.762,94 32752538 48.237.58 14.73% 344,998 46 30.76348 8.92%
B3 Gastos com o pessoal 83235962  1.050465.17 -218.105,55 -20.76% 937.71863  -105.359,01 -11.24%
B4 Gastos de depreciago e amortizagio 5842251 54.28535 4.12718 7.80% 52.138.28. 8.283.23 12,05%
§B Outros gastos e perdas 202.918.20 161.517.78 4140042 25.63% 26702343 -64.105.23 -2401%
B3 Gastos e perdas de financiamento 47 676,43 77.854,78 -30.178.35 -38,76% 5090436 -13227 93 -21,72%

Total daclasse
Tabela - Gastos e Perdas (Executado vs Orgamentado)

m 1.714.190 57 -1as.asa.os 1710.49586|  -182.169.35|  -10,65%

O total de gastos e perdas previstos, em sede de orcamento, para o periodo de 2020 foi de
1.714.190,57 euros. O realizado foi de 1.528.326,51 euros. Relativamente ao orcamento,
regista-se um desvio de -185.864,06 euros, devido em grande parte ao encerramento de

algumas valéncias durante o periodo de confinamento na pandemia COVID 19.
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{valores expressos em Euros)
Y
| %

(1V/H4)-100%

Periodo [ Variagio

[DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS Periodo Orgamento
Gastos 2020 2020

nercadonasvendidas

(1)/2)-100% B)=(1)-4)

Br=12)

Tabela- Custo das Mercadorias Vendidas (Executado vs. Orgamentado)

A rubrica de Custos das Mercadorias Vendidas registou um desvio negativo de 31.345,32
euros em relacdo ao orcamento, devido em grande parte ao encerramento de algumas
valéncias durante o periodo de confinamento na pandemia COVID 19 e ao cancelamento
da campanha do pirilampo mdgico 2020. Esta rubrica quando comparada com igual
periodo do ano anterior apresenta uma variacao negativa de 76,55 pontos percentuais.

(valores expressos em Euros)

[DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS Periodo Orgamento Variagio Periodo Variagio %
Gastos 2020 2020 2020 2018 2019
) @) “)

B)=(1)-2)  (1/@2)-100% B)=(1)44)  (1)i¢4)-100%

62 Fornecimentos e Servigos Externos 375.762,94 327.525,36 336.547,80

821 SUBCONTRATOS 768418.24 5781227 18.80387  32,18% 57.256,12 19.180,12 33.48%
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 144.925 95 80.308.84 4661701 4742% 131 45640 13.469,55 10,25%
B23MATERIAIS 28.358,88 17.929,58 10429830  58,17% 18.761,69 9.597, 1.15%
B24 ENERGIA E FLUIDOS 52.678.80 86.155,31 -33476.51  -38,868% 66.883,20 -14.204 40 -21,24%
625 DESLOCACOES, ESTADAS E

TRANSPORTES 578908 2081141 -1502233 -72,18% 18.134,84 -13.3457 -68,75%
626 SERVICOS DIVERSOS 67.503,88 4244053 25.15346 _ 5827% 4305555 12.80143 56,88%
627 ENCARGOS COM UTENTES 4.067.32 -4.067.32 -100.00% 000 0,00 0.00%

Tabela- FSE

Da andlise do quadro anterior, constata-se que a rubrica de Fornecimentos e Servicos
Externos teve uma variacdo negativa de 50.825,20 euros face ao orcamentado, devido
igualmente em grande parte ao encerramento de algumas valéncias durante o periodo de
confinamento na pandemia COVID 19, justificado em grande medida pelos gastos em
trabalhos especializados, conservacéo e reparacdo, combustiveis, deslocacées e estadas e

comunicacao.

{valores expressos em Euros)

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS Periodo | Orgamento | Variagio % Periodo Variagio %
Gastos 2020 2020 2020 2019 2019
1 @) @

erme B2 =40 (1)/44)-100%

1 =11,

632 REMUNERACOES DO PESSOAL 630.16548  723.02272  -92857.24 -12.84% 704.857,10 -74.681,62 -10,60%

635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES 129.168.47 16030167  -31.133,20 -1942%  151.248.70 -22.080,23 -14,60%

636 SEGUROS DE ACIDENTES DE TRABALHO 6.320,78 386281 2437987 6278% 8.064,96 -1.744,18 -21,63%

838 OUTROS GASTOS COM PESSOAL 8011022 109.71953  -48.60931 -4521% 7354787 -13.437,85 -1827%
Tabela- Gastos com o pessoal

63 GASTOS COM O PESSOAL
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A rubrica de Gastos com o Pessoal registou um total de 825.764,95 euros e um desvio
negativo de 171.161,78 euros face ao orcamentado. Este desvio foi originado, em parte
pelas saidas de recursos humanos, ou seja, houve uma transferéncia de Pessoal para
outra Cooperativa participada da ACIP.

7.2.2. Rendimentos e ganhos

{vclores expressos e Euvros)

[DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS Periodo Orcamento Variacao Periodo Variacao %
Rendimentos e ganhos 2070 ?020 2020 7019 2013

B=M-R)  (1)/2)-100% B)=(1)-4) (1)/14)-100%
72 Prestacies deservigos 427.101.62 663.476,15  -236.374 -35.63% 671.268 -244.167, -36.37%
75 Subsidios. doacdes e legados 3 exploracio 1.105.309,90 998.116.61 107.193.28 10.74% 973.318,68 131.991,22 13.56%
78 Outros rendimentos e ganhos 39.725. 20.738. 18.986 44 91.55% 42.886. -3.160.74 1.37%
79 Juros, dividendos e outros rendimentos 0.00% 78.34%
Tabela - Rendi e Ganhos (E: vs. Org

O total de rendimentos e ganhos previstos, em sede de orcamento, para o periodo de 2020
foi de 1.682.331,61 euros. O realizado foi de 1.572.156,03 euros. Relativamente o
orcamento, regista-se um desvio de -110.175,58 euros. Este desvio deve-se ao
cancelamento da campanha do Pirilampo Mdgico e reducao de faturacdo nas valéncias
que tiveram de encerrar por indicacdo governamental, na pandemia do Covid-19.

{valores expressos em Euros)
%

_ 6167073 5517372 _sstex| 7367785 ssswsd sosou)

Tabela- Vendas e Prestaco de Servigos (Executado vs. Orgamentado)

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS Periodo Orgamento Variagao % Periodo | Variagao
RENDIMENTOS | 2018 2019 | 2018 2019 2018
Bi=1-2) (1)/12)-100% Bi=(1)-¢) (1)/d)-100%

A rubrica de Vendas registou um total de 6.697,01 euros, com um desvio de -55.173,72
euros o valor orcamentado. Esta diminuicdo deve-se ao cancelamento da campanha do
Pirilampo Magico que influenciou negativamente a faturacao em 2020.
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(valores expressos em Euros)

IDEMONSTRACAO DOS RESULTADOS Periodo Or¢camento Variagio % Periodo Variagao %
RENDIMENTOS 2020 2020 2020 2!719 2019

B)=1)-2) (1)/(2)-100% B)=(1)-(4) (1)/4)-100%

Tabela - Subsidios a Explorag&o (Executado vs. QOrgamentado)

Da andlise do quadro anterior, constata-se que a rubrica de Subsidios as Exploracéao
registou um aumento face ao valor orcamentado de 107.193,29 euros, com o recebimento
de reembolsos de 2019, apoios suplementares do 1SS de combate & Covid-19 e atualizacéo
dos acordos de cooperacdo da SS.

(valores expressos em Euros)

[DEMONSTRACAC DOS RESULTADOS Periodo Orgamento Variagao Periodo Variagao %
RENDIMENTOS 2020 2020 2020 2019 2018

B)=(1)-2) (W{Z) 100% B)=(1)-9) (1//4)-100%

76 CUITROS RENDIMENTOS E GANHOS 39.725 29 20.738, 85/ 18.986, 44 91, 55%] 42 886 03 .18074

Tabela - Outros Rendimentos e Ganhos (Executadn vs Or(;amemada)

Constata-se que a rubrica de Outros Rendimentos ultrapassou o orcamentado em
18.986,44 euros.

valores expressos em Eros

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS Periodo Orgamento Vana:,‘au Periodo Variagdao %
RENDIMENTOS 2019 2019 2019 2019 2019

B)=(1)-2) (1)/{2)-100% 6)-(1)44) (1)/4)-100%

VIDENCOS E OUT. REND 19,22 ooou. -78.34%
i 4 X | " |

Tabela- Juros, Dividendos e Outros Rendimentos (Executado vs. Orgamentado)

O total de Juros, Dividendos e Outros Rendimentos, em sede de orcamento, para o
periodo de foi de 0,00 euros. O realizado foi de 19,22 euros. Relativamente ao orcamento,
regista-se um desvio positivo de 19,22 euros.

6.3. Indicadores econémico-financeiros

O equilibrio financeiro geral da instituicdo pode ser observado no quadro seguinte através
da andlise dos seguintes valores:
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