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1.Nota Introdutória 

 

O RECREIO encontra-se numa fase de evolução, adaptação e crescimento, com vista à melhoria contínua da 

qualidade dos serviços e procedimentos. Em 2021, concorremos ao PROCOOP, para o alargamento da resposta social de 

Serviço de Apoio Domiciliário na Maia, para mais 18 utentes, concertada com a Rede Social da Maia. Apresentamos 

candidatura ao PRR, Mobilidade Verde, para aquisição de duas viaturas elétricas. Iniciamos a gratuitidade da creche, de 

acordo com a legislação em vigor. Fomos contemplados com o Selo Visão 25 – B-Smart, com o projeto “BioBairo”, pelo 

Município de Famalicão. Foram também ultrapassados os constrangimentos com a obra da nova creche.  

 

O presente Relatório de Atividades 2021 tem como base a avaliação das atividades das Respostas Sociais de Serviço 

de Apoio Domiciliário, Creche e da Urbanização das Austrálias. A planificação e monitorização das ações e a consequente 

avaliação das atividades estão alinhadas com a Missão, a Visão e os Valores da Organização. 

 

Pretendemos reforçar a marca Recreio, distinguindo-nos pela inovação, alcançando os melhores resultados para os 

Clientes, Organização, Colaboradores, Parceiros e Comunidades. 
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2. Resultados do Plano Anual de Atividades 2021 
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Objetivo 1: Garantir a sustentabilidade da Organização  

 

      Resultados                  Atividades/Ações realizadas  
 

2020 2021  

3 3 
Continuidade dos Acordos de Cooperação de Creche e SAD – Serviço de Apoio 
Domiciliário em Vermoim e Maia 

1 1 
Continuidade do Protocolo com o Município de Famalicão para a Urbanização das 
Austrálias  

33 44 Nº de Clientes na Resposta Social de Creche  

27 32 Nº de Clientes na Resposta Social de SAD (Vermoim e Maia)  

-- 5.684 Nº de Refeições servidas pelo Serviço de Apoio Domiciliário em Vermoim e Maia  

-- 7110 Nº de Refeições servidas em Vermoim – Creche   

60 59 
Nº de elementos do agregado familiar em Acompanhamento na Urbanização das 
Austrálias 

6 16 
Nº parcerias para o desenvolvimento dos serviços – Aumento significativo da rede de 
parcerias. 

2 4 
Candidatura ao PRR – T.O 1.1 Mobilidade Verde – Aquisição de viaturas elétricas para 
SAD; Candidatura ao PROCOOP – Alargamento do Acordo SAD -Maia. 
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Objetivo 2: Consolidar Serviços de Proximidade 

 

Resultados                  Atividades/Ações realizadas  

2020 2021  

35 132 Ações de divulgação dos serviços da Organização 

46 72 
Atividades desenvolvidas com as famílias/clientes no âmbito da Creche, Serviço de Apoio 
Domiciliário e Urbanização das Austrálias 

65 77 Elaboração, monitorização e avaliação dos Planos de Desenvolvimento Individual  

402 383 
Visitas Domiciliárias da equipa técnica aos clientes do Serviço e Apoio Domiciliário em 
Vermoim e Maia  

136 576 Ações de Acompanhamento a família/agregados familiares da Urbanização das Austrálias 

96 80 Reuniões de Equipa e Supervisão  
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Objetivo 3: Desenvolver e diversificar a rede de parceiros 

 

 

Resultados                  Atividades/Ações realizadas  

2020 2021  

1 2 Participação no CLAS da Rede Social do Município da Maia e Famalicão 

3 2 
Participação na Comissão Social InterFreguesias de Joane, Mogege, Pousada Saramagos, 

Vermoim, Vale Cosme, Vale S. MARTINHO, Requião, Portela e Cruz. 

26 432 Cabazes alimentares entregues a famílias em situação de vulnerabilidade socioeconómica  

1 1 Participação na Campanha Pirilampo Mágico 
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Objetivo 4: Promover e Desenvolver a Marca  
 
 

Resultados                  Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 
 

 Marketing Digital:  

3076 3868 Alcance Médio Digital  

565 1012 Interação Digital  

1820 960 Utilizadores/Visualizações da Página Recreio  

24 24 Newsletter mensal para os Clientes e Colaboradores 

1 1 Participação na Revista ACIP  
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Objetivo 5: Fomentar a participação na comunidade e Auto-representação  

 

Resultados                  Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 
 

3 3 Reuniões de Pais da Organização realizadas online em cada período do ano. 

3 4 Participação no CLAS - Conselho Local de Ação Social  

125 158 Visitas domiciliárias à Urbanização das Austrálias 

0 1 Participação no Projeto COOPVID, desenvolvido pela CONFECOOP 
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Objetivo 6: Inovar e consolidar respostas e serviços  

 
 

Resultados                  Atividades/Ações realizadas  

2020 2021  

2 
 
4 
 

Continuidade dos Protocolos de Creche, Serviço de Apoio Domiciliário em Vermoim e na Maia e 
Urbanização das Austrálias.   

7 16 
Nº de Parceiros - Aumento da Rede de Parceiros, com vista à consolidação da Organização na 
Comunidade.  

3 3 
Ações de formação interna para todos os colaboradores do Recreio (Plano estratégico, Planos 
de Contingência, Projeto Educativo) 

0 1 
Participação no Projeto COOPVID, desenvolvido pela CONFECOOP - Confederação das 
Cooperativas Portuguesas 

0 1 
SELOS VISÃO 25 atribuído pelo Município de Famalicão – “BIOBAIRRO” - Projeto da 
Urbanização das Austrálias, na categoria B-SMART. 
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Objetivo 7: Assegurar e prestar serviços de qualidade  

 

Resultados                  Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 
 

90% 90% Eficácia dos Planos Individuais na Organização  

38 157 Divulgação dos serviços do Recreio  

60 76 Nº de Planos Individuais  

680 696 
Acompanhamento de proximidade, visitas domiciliárias, reuniões, atividades 
desenvolvidas com as famílias.  

12 5 Serviços complementares (Psicologia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional) 
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3. Resultados - Sistema de Gestão da Qualidade - Princípios EQUASS 
 

 

No início do ano de 2021, houve a necessidade de se repensar quer no Processo de Admissão da Creche, quer no Marketing 

da Organização, tendo resultado em novos procedimentos e um consequente acréscimo da procura do serviço. 

  

A Organização reforçou as suas metodologias de participação dos Colaboradores, com as reuniões de Departamento, 

formação interna e externa, tendo como preocupação a disseminação permanente de todo o Sistema de Gestão da 

Qualidade. 

 

Este relatório demonstra a verificação de cada princípio EQUASS, devendo cada princípio ser avaliado pelo conjunto de 

indicadores de desempenho apresentados, tornando os resultados da Organização mais transparente, credíveis para os 

nossos clientes, famílias, colaboradores, parceiros e entidades reguladoras.  
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1. Princípio da Liderança 
 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021  

71,51 % Execução do Plano de Atividades  

4,24 Satisfação dos clientes de toda a Organização (Numa Escala 1-5) 

4,24 Satisfação das crianças e jovens de Toda a Organização (Numa Escala 1-5) 

4 Satisfação na dimensão: Fatores Tangíveis  

4,2 Satisfação na dimensão: Comunicação 

4,3 Satisfação na Dimensão: Fiabilidade  

4,3 Satisfação na dimensão: Confiança e Segurança  

77 
Clientes integrados em respostas da Organização (44 clientes – Creche, 17 clientes SAD 
Vermoim, 16 clientes – SAD Maia) 
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2. Princípio dos Recursos Humanos 

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021  

18 Colaboradores efetivos  

1 Colaboradores a termo 

1 Colaboradores em Prestação de Serviços  

1 Estágios Profissionais  

3 Ações de formação interna  

28 Média de Horas de formação realizadas por colaborador -Devido à Pandemia Covid-19. 

477 
Total de Horas de formação frequentadas por todos os colaboradores que contribuem para 
o crescimento pessoal, aprendizagem contínua e desenvolvimento  

0 Colaboradores recrutados  
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Resultados                  Desempenho da Organização  

2021  

3,59 Média de Satisfação dos Colaboradores  

3,79 Satisfação dos colaboradores: Contexto Organizacional  

3,41 Satisfação dos colaboradores: Posto de Trabalho  

3,79 Satisfação dos colaboradores: Relação com chefias  

3,9 Satisfação dos colaboradores: Reconhecimento, motivação e cooperação  

3,56 Satisfação dos colaboradores: Cultura da qualidade   

2 
Sugestões/Recomendações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores (Melhoria do 
equipamento das salas da Creche e procedimentos de comunicação interna) 

4 
Ações de envolvimento e participação dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento e 
avaliação dos serviços (Plano de Anual, Monitorização, Planos de Contingência, Relatório 
Anual) 
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3. Princípio dos Direitos  

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021  

4,2 Satisfação dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres 

4,2 Satisfação dos clientes com os resultados da intervenção nos planos individuais 

4,24 Satisfação dos clientes da Organização 

4,2 Satisfação dos clientes sobre a confidencialidade  

0 Reclamações 
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4. Princípio da Ética  
 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021  

14 Participações em ações de advocacy 

0 Reclamações relacionadas com falhas éticas  

0 Ocorrências de abuso, negligência e maus-tratos  

0 
Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violação de deveres éticos para 
com as pessoas apoiadas  

4,2 Satisfação dos clientes, em questões associadas à segurança, saúde e higiene  

23 Incidência de acidentes – Conforme reportado em relatório único 

4,2 Satisfação dos clientes quanto à confidencialidade  

0 Reclamações sobre quebra de confidencialidade  

0 Ações de sensibilização sobre ética aos colaboradores  

0 Casos de incumprimento reportados ao DPO da organização 
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5. Princípio das Parcerias 

 

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021 
 

2 
Parceiros envolvidos na prestação de serviços (ACIP, ELI – Equipa Local de Intervenção 
Precoce) 

14 Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas  

4,2 Satisfação dos clientes com a sua participação no desenvolvimento dos serviços  

4 Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades públicas  

1 Estágios realizados em parceria 
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6. Princípio da Participação 

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021  

3,75 
Satisfação de clientes e das famílias quanto à participação na elaboração do Plano  
Individual e envolvimento dos familiares  

3,75 Satisfação de clientes com a sua participação no planeamento das atividades  

90% Eficácia do Planos Individuais da Organização 

1 
 Sugestões dos clientes/auto-representantes implementadas (Revisão na ementa dos lanches na 
Creche) 

3868 Média de utilizadores do site e redes sociais  

45 Contactos da mailinglist da Organização 

24 Newsletter clientes e colaboradores 

7 Colaboradores e voluntários envolvidos em ações/campanhas da Organização 
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7. Princípio da Abordagem centrada na pessoa 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021  

90 % Eficácia dos Planos Individuais da Organização 

4,24 Satisfação global dos clientes  

4,2 Satisfação na dimensão: Comunicação 

4,3   Satisfação na dimensão: Fiabilidade  

4 Satisfação dos clientes com o seu Plano Individual 
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8. Princípio da Abrangência  

Resultados                  Desempenho da Organização 

2021  

4 Renovação anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades públicas  

0 Auditorias/verificações internas e externas 

71,51 % Execução do Plano de Atividades  

5 
  Categorias Profissionais envolvidas na elaboração do Plano Individual (Assistente Social,     

Educadora de Infância, Psicóloga, Auxiliar de Ação Direta, Auxiliar de Ação Educativa)  

2 Parceiros envolvidos na prestação de serviços  

14 
Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas (Atividades 

Séniores – natação, ginástica e Bocia) 

4,16 Satisfação Global dos clientes  

4 meses -      
3 anos 

Faixa etária de clientes – Creche  

A partir 65 Faixa etária de clientes – SAD  

14 Pessoas encaminhadas para outros serviços da comunidade  

35 Número médio de Atividades dos Planos Individuais  
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9. Princípio da Orientação para os resultados 

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021  

71,51% Execução do Plano de Atividades  

90% Eficácia dos Planos Individuais  

4,24 Satisfação global de clientes  

4,2   Satisfação na dimensão: Comunicação 

45.732,33€ Resultado do Exercício 

-2,2% Desvio do valor orçamentado face à despesa 

+4,2% Desvio do valor orçamentado face à receita  

4 Renovação anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades públicas  

2 Ações de melhoria implementados (Revisão na ementa dos lanches na Creche) 

2 
Sugestões/Recomendações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores (Melhoria do 
equipamento das salas da Creche e de procedimentos de comunicação interna) 
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10. Princípio da Melhoria Contínua  

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021  

4 Ações de melhoria implementadas 

1 
Projetos de inovação – “BIOBAIRRO” – Projeto da Urbanização das Austrálias atribuído pelo 
Município de Famalicão, na categoria B-SMART.  

5 Publicações de artigos técnicos especializados 

0   Relatórios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras  

2 Ações de formação sobre o Sistema de Gestão de Qualidade 

17 Colaboradores frequentaram ações de formação interna  

2 
Sugestões/Reclamações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores (Melhoria do 
equipamento das salas da Creche e de procedimentos de comunicação interna) 

0 Não foram realizadas Auditorias externas    
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4. Recursos Humanos 

Categoria 
Nº de 

Trabalhadores 
Tempo Inteiro 

Tempo 
Parcial 

Prestação 
serviços  

Quadro de 
Pessoal 

Medidas de 
Incentivo ao 

emprego 

Diretora Técnica / 
Assistente Social 

1 1 …. …. 1 …. 

Psicóloga 
1 …. 1 1 …. …. 

Técnico Oficial de Contas 
1 …. 1 1 …. …. 

Técnico Auxiliar de Ação 
Social 

1 1 …. …. 1 …. 

Administrativa 
1 1 …. …. 1 …. 

Educadora de Infância 
2 2 …. …. 2 …. 

Auxiliares de Ação 

Educativa 
7 7 …. …. 6 1 

Ajudante de Ação Direta 
5 5 …. …. 5 …. 

Auxiliar de Serviços Gerais 
1 1 …. …. 1 …. 

TOTAL 20 18 2 2 17 1 

 

Consideramos que os recursos humanos estão ajustados às necessidades da Organização. 
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5. Plano Anual de Formação 
 

 

O Plano de Formação do Recreio de 2021 contemplou a realização de ações de formação interna dirigidas a todos os 

Colaboradores, em áreas de formação identificadas no Diagnóstico de Necessidades de Formação da Organização.  

 

A formação interna resultou na aquisição de conhecimentos específicos, num total de 138 horas, nomeadamente sobre os 

seguintes temas: Plano Estratégico da Organização 2021-2025, Projeto Educativo, Nutrição Infantil, Apresentação dos 

resultados da Organização e Segurança e Combate a Incêndios (com simulacro). A participação nestas ações de formação, 

permitiu o enriquecimento pessoal e profissional dos Colaboradores.  

Salientamos o número de Horas de Formação externas (339 horas), nas seguintes áreas: Dislexia; Nutrição Infantil; 
Prevenção de Incêndios; Saúde e Socorrismo; Rede Pedagógica; Humanizar o Ensino Digital; Planeamento Preventivo para 
a COVID 19; Desenvolvimento de crianças e jovens; Liderança em tempo de crise; Adulto preparado; Ensino Tradicional vs 
Ensino Montessori. 

O Plano de Formação contemplou a frequência dos colaboradores num total de 477 horas anuais. 
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6. Impacto das Parcerias – Matriz de Níveis de Interesse 
 

 

A Organização procura estabelecer parcerias ativas nos mais diversos sectores de atividade das comunidades, com o 

objetivo de proporcionar o melhor serviço e uma aproximação aos nossos clientes, significativos e às realidades sociais e 

económicas. 

 

As parcerias que mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos clientes e famílias e 

para a sustentabilidade da Organização.  

 

As parcerias funcionam como estratégia da Organização, tendo em vista a otimização da sustentabilidade, do aumento da 

rentabilidade, da confiança e do melhor acesso ao fortalecimento das ações e intervenções. Os parceiros estratégicos e de 

desenvolvimento estão identificados por níveis de interesse e de poder, de acordo com o desenvolvimento dos serviços e 

respostas sociais.  

   

A agilização do know-how e o desenvolvimento de equipas dinâmicas possibilitam uma maior satisfação dos nossos clientes 

e uma maior qualidade de serviços, gerando valor tanto para a Organização como para os parceiros. 
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Stakeholders internos: 
 

 

Nível de Interesse  

ALTO 

 

Nível de Poder 

MUITO 

 

Clientes 

Família 

Colaboradores 

Cooperadores  
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Stakeholders externos: 
 

Nível de Interesse  
ALTO 

 
 

 
Nível de Poder 

MUITO 

 

Centro Distrital de Segurança Social de Braga  

Centro Distrital de Segurança Social de Porto 

Câmara Municipal de Vila Nova de Famalicão  

Câmara Municipal da Maia  

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicão 

CASES – Cooperativa António Sérgio para a Economia Social 
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Nível de Interesse  
ALTO  

 
 
 
 
 

Nível de Poder 
 

POUCO  

Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalicão: 

Junta de Freguesia de Joane 

Junta de Freguesia de Mogege 

Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos 

Junta de Freguesia de Vermoim 

Junta de Freguesia de Requião 

Junta de Freguesia de S. Martinho 

União de Freguesias de Vale S. Cosme, Telhado e Portela 

Comissões Sociais Interfreguesias 
 

Juntas de Freguesia do Concelho da Maia: 

Junta de Freguesia de Nogueira 

Junta de Freguesia de Silva Escura 

Junta de Freguesia de Folgosa 

Junta de Freguesia de Gueifães 
 

Empresas: 

Gertal 

ITAU 

Saúde Fit 

UBISEG 

Control Safe 

Pavilhão Municipal de Vermoim 

Piscinas Municipais Joane 

Comfysock 
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  Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 

 
 

Nível de Poder 
POUCO 

IPSS – Instituições Particulares de Solidariedade Social: 

Associação de Moradores das Lameiras  

Centro Social e Paroquial de Castelões 

Centro Social de Pousada de Saramagos 

Centro Social e Paroquial de Vermoim 

Centro Social e Paroquial de Joane 

ASMAN - Associação de Solidariedade Social Mouta Azenha Nova 

APPACDM de Moreira 

Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado 
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  Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 

 
 

Nível de Poder 
POUCO 

Outras Organizações: 

Conferências Vicentinas  

CPCJ de Vila Nova de Famalicão 

Mais Plural 

Bombeiros Voluntários de Famalicão 

 

Saúde: 

Unidade de Saúde Familiar de Joane  

Unidade de Saúde Familiar de Ruivães 

Unidade de Saúde Familiar de Requião 

Centro de Saúde de Delães 

Centro de Saúde de Famalicão I e II 

Hospital Médio Ave 

Hospital de S. João 

Projeto Homem  

Projeto Mais Vale Prevenir 

Projeto Fénix 
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7. Reclamações 
 

 

No ano de 2021 não foram apresentadas reclamações. Foram apresentadas sugestões por parte dos clientes e 

colaboradores, com vista à melhoria da qualidade dos serviços da organização.  

 

 

 

 

8. Constrangimentos e Recomendações para Ações de Melhoria 
 

À semelhança do ano anterior, o ano de 2021 foi marcado por diversos constrangimentos devido à situação 

pandémica do COVID-19. A Organização foi obrigada a adaptar-se estrategicamente, por forma a garantir a 

continuidade da qualidade dos serviços prestados. Foi necessária uma atualização permanente do Plano de 

Contingência da Organização por forma a definir com rigor as medidas de proteção exigidas pela Direção 

Geral de Saúde (DGS), reforçar o equipamento de proteção individual e acompanhar e monitorizar a saúde dos 

clientes e colaboradores.  
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9. Conclusão 
 

A exigência do ano de 2021 originou na Organização novos desafios e estratégias para ultrapassar os 

constrangimentos que surgiam, com a união de esforços de todos os colaboradores do Recreio.  Em 2021, foram 

ultrapassados constrangimentos na obra da nova creche, tendo sido lançados os concursos para a finalização 

da obra (carpintaria, pichelaria, pinturas), arranjos exteriores, piso/pavimento e vinil, com a revisão aos 

equipamentos necessários para o bom funcionamento, estando previsto o seu pleno funcionamento para o ano 

letivo 2022/2023.  

Este documento apresentado é fruto de um trabalho exaustivo realizado ao longo do ano por todos os departamentos e com 

o acompanhamento de proximidade da Administração. Este documento será apresentado em sede de Assembleia Geral 

para aprovação.  
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