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ACIP

1.Nota Introdutéria

O relatorio anual de 202 1 apresenta os resultados comparativos dos dltimos anos, 2019-2020-2021, da Organizacao .
Este model o, demonstra os dados relevantes do desempenho de todos os  departamentos e Organizacdo, que nos permitirdo
desenvolver e manter uma atitude positiva, de confianca, com acdes de melhoria e direcionadas para o futuro com a

implementac&o de novos servigos e p rojetos.

O resultado de execucdo de 2021 é marcado pela Pandemia Covid -19, que levou ao cancelamento de multiplas acGes
e campanhas, no entanto, tivemos a capacidade de nos adaptar e levar a cabo a nossa missao, ajustando em cada servico e
resposta socia | o Plano de Contingéncia mais adequado, atingindo um resultado de concretizagao gue so6 possivel com
equipas motivadas, participativas que se identificam com a misséo e a visdo da Organizacéo , Salientando a importanciad a

participacdo e envolvimento dos cl ientes, familias e parceiros .
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Todas atividades desenvolvidas foram relevantes para alcangarmos resultados gue garantiram o cumprimento do s

objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2016 -2020, com marcos relevantes como:

Vv

Rev. 029.05

Assinatura do contrato de comodato do CCl 8 Centro de Capacitacdo e Inovacdo & no CIIES com o Municipio
de Famalicéo.

Aprova- «o da c an @Paltiaipacéo, indepeRdéricia 8Bem -E st aao BPI CAPACITAR.
Renovacgao do Protocolo com a Rede Incorpora Portugal, financiado pelo BPI/La Caixa

PARES 2.0 - Transferéncia de Competéncias do Projeto N° 1600 0 Creche do Centro Social de Caide Rei para a
ACIP.

Acreditacao pelo Ministério da Educacdo como CRI 0 Centro de Recursos para a Inclusdo em parceria com
todos os Agrupamen tos de Escolas do Concelho de Vila Nova de Famalicéo.

Projeto MAIS oMobililaaeades«Auto Somiia, 0, com aqui si - «
pelo Norte2020/FEDER.

Requalificacao da Casa da Villa

Dat a: 30/03/2022
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A execucdo do Plano de Atividades é apresentada neste gréfico que demonstra os diferentes resultados de execugdo nos
anos de 2019/2020 e 2021. O ano de 2021 também foi marcado pela Pandemia, n 0 entanto, consideramos que este resultado

de 90,20%, € muito favoravel para a Organizacdo, uma ve z que tivemos a capacidade de manter uma atitude positiva e de

confiang a.

Taxa de Execuc¢ao do Plano Anual

93,11%
65,00%

Ano de 2019 Ano de 2020 Ano de 2021

Rev. 029.05
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2. Resultados do Plano Anual de Atividades 2021
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Obijetivo 1: Garantir a sustentabilidade da Organizacao

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

23 596 21 090 Produt_os: vendidos da Campanha do Pirilampo Magico  , nos Concelhos de Vila Nova
Famalicdo, Lousada e Trofa.
1 Aprovacdo da Candidatura ao BPI Capacitar d o Pr o edParticipdtdoB
IndependénciaeBem -est ar 0
1 1 - .

20 300,87 - 13.130.36 ‘ Valor angariado na participacdo em eventos na comunidade

5310 5665 1135 6 . Donativos de Entidades Singulares e Coletivas
9600. 8531, Verba da consignacdo da Campanha IRS

Manter Acordos de Cooperagdo/Protocolo  (Lar Residencial, C.A.C.I 98 Centro de
Atividades de Capacita¢ &o para a Inclusdo da Casa da Vila e Casa da Boavista; SAAS
0 Servico de Atendimento e Acompanhamento Social; Rendimento Social de Insercéo.

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022



Resultados

2019 2020 2021
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Atividades/Ac¢des realizadas

Formandos/as nos ¢ ursos de formagéo inicial de Cozinheiro e de Operador Agricola/Horticultura e
Fruticultura.

Formandos/as nos cursos de formagéo continua de Servigo de Mesa

Formandos/as nos cursos de formacao modular

Acdes de Informacgéo: med idas ativas de emprego e formacéo, oportunidades de emprego e formacéo,
programas comunitarios de apoio a mobilidade no emprego ou na formacao

Colocacbes de desempregados em ofertas de emprego (GIP & Gabinete de Insercao
Profissional)
Encaminhamentos para ac¢des de formag&o ou medidas de emprego.

Ac0Oes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora

Apresentacdes de desempregados a ofertas de emprego.
Rececéo e Registo de Ofert as de Emprego 6 Numero de Contactos com Entidades
Numero de postos de trabalho

Beneficiarios de a ¢bes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora.

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade  na resposta social de C.A.C.I - Centro de Atividades e
Capacitacao para a Incluséo
Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de Lar Residencial
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Obijetivo 2: Consolidar Servicos de Proximidade

Resultados

2 595 2222 2201

831 229 244

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022

Atividades/Ac¢des realizadas

Atendimento e acompanhamento social de familias  nas freguesias de Joane, Mogege, Pousada
de Saramagos, Vermoim, Requido, Telhado, Vale S. Cosme, S. Martinho e Portela

Visitas domiciliarias/acompanhamentos a familias no ambito do Atendimento e
Acompanhamento Social

Sessdes de ArteTerapia dinamizadas pelo Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

Numero de Participantes nas Sessfes de A rteTerapia dinamizadas pelo Servi¢co de Atendimento
e Acompanhamento Social

Jovens com Planos Individuais de Transicéo para a Vida P6s  -Escolar em articulagéo
com os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicdo e Lousada .

Jovens/a dultos com deficiéncia/incapacidade em Centro de Recursos  do IEFP
Servigos descentralizados na comunidade no ambito da agéo social

Numero de Quildmetros realizados na Casa da Vila e Casa da Boavista e na prestacdo de
servico s descentralizados nas respostas de SAAS, RSI, maisLousada CLDS 4G e Departamento
de Formagdo &Emprego .



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

Objetivo 3: Desenvolver e diversificar a rede de parceiros

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2019 2021

Contratos de Insercdo homologados na rede de parceiros  (Seguranca Social, IEFP) no Ambito do
100% 100% 100%
SAAS e RSI.

Cabazes alimentares entregues a familias em situacéo de vulnerabilidade socioeconomica
100% 100% 1250 _ ‘ .
com produtos an gariados com parceiros da comunidade

- Apoios para medicacao a familias em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica aprovados
- Apoios econdémicos a familias em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica aprovados
- Parcerias envolvidas que valorizam a atividade , desempenho e o desenvolvimento da Organizacdo

Servigos descentralizados na comunidade no ambito da agéo social

Rev. 029.05

Dat a: 30/03/2022
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Objetivo 4: Promover e Desenvolver a Marca ACIP

Resultados Atividades/A¢d es realizadas

2019 2020 2021 Marketing Digital:

Alcance Médio de Pessoas : numero de pessoas que visualizaram as publicacdes e conteidos e

28 408 23 525 . Lo
acederam ao nosso site Institucional .

Interacdo Digital : nUmero de pessoas que interagiram com 0s nossos contetdos  (partilhas , reacdes,
8 055 28.486 .
cliques, gostos )

18 488 13 525 19.042 Utilizadores/Visualizagbes da Pagina ACIP  /Gostos ACIP

193 Novos utilizadores nas Redes Sociais e E -maiil

Acdes de divulgac &o dos servigos da Organizacdo

Acdes de promocgao da marca atraveés de participacdo em atividades de incluséo

Rev. 029.05

Dat a: 30/03/2022
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Objetivo 5: Fomentar a participacdo na comunidade e Auto -representacao

Resultados

2019 2020

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022

2021

100%

Atividades/Acdes realizadas

Acdes na comunidade divulgadas nas redes sociais

Campanha de recolha de bens alimentares com a participacao de clientes/Voluntarios
no ambito da Agdo Social

Numero de certificados e diplomas entregues aos formandos do Departamento de
Formacgéo & Emprego relativamente a a¢des de 2019/2020/2021

Sessdes com os grupos de Auto -representantes da Organizacdo

Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes  /Grupo de auto -representag 8o

Voluntarios em a¢cbes da Organizacdo e C ampanhas Solidarias

na comunidade

12
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Objetivo 6: Inovar e consolidar respostas e servigos

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

Criangas e jovens que participam em at ividades de &mbito biopsicossocial para

promover a qualidade de vida e a integragéo social.

Atividades ocupacionais realizadas com a colaborag&o de empresas/Instituicdes da comunidade.
Campanha o0Cora-»es sem Bar r EspaceQ@imargEsnMynigipicser i a com
de Famalicdo, Guimaraes e Lousada e Quinta da Aveleda.

Acdes de formacao interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacgéo e

Gestéo da Oferta Educativa e Formativa)

Acreditagdo da Organizacdo com o CRI @ Centro de Recursos para a Inclusédo, pelo Ministério da

Educacao, em parceria com todos os Agrupamentos de Escolas De Famalicdo

Aprovacédo da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa

Aprovacédo da Candidatura 0 P . 10 Pai cipacao, IndependénciaeBem -Est ar 6, financi a

Capacitar

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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Obijetivo 6: Inovar e consolidar respostas e servicos

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

Acreditacdo em 3 Novas areas de Formagédo: 341 & Comércio; 541 d Industrias Alimentares e 542 &

Ind Ustrias do téxtil, vestuario, calgcado e couro.

PARES 2.0 - Transferéncia de Competéncias do Projeto N° 1600 0 Creche do Centro Social de Caide Rei
para a ACIP.

Aquisicdo de viaturas elétricasno ©mbi t o do Pr @& Mabitidade,(AManonta, Incluséo e
Servigos, financiado pelo NORTE2020/FEDER.

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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Objetivo 7 : Assegurar e prestar servicos de qualidade

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

| 2019 | 2020 | 2021 |

Auditor ia externa (Realizada pela DGER T e Rede INCORPORA /BPI/La Caixa )

Média de dias de espera para a submissao dos Contratos de Insercdo

Eficacia dos Planos Individuais da Organizagéo
82.28% Qualidade de Vida - EPR & Escala Pesso al de Resultados

279 _ 248 Pais/Familia s/Clientes participaram no questionario de avaliagéo de satisfacao

116 _ Criancas, jovens e adultos participaram no questionario de avaliacédo de satisfacéo
—n— Reunifes internas para revisédo ao Processo de Gestédo da Qualidade

Acodes de Benchmarking:

Quinta da Aveleda

Céamara Municipal de Lousada/Santa Casa da Misericordia de Lousada

DGS 06 Dire¢do Geral da Saude (Casa da Boavista 9 Lar Residencial)
OpenTalk 6CLDS®d s

Confisocks 0 Visitas a Instituicdo e Empresa

Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco e Projeto Europeu Erasmus +
Universidade Catdlica do Porto

Mindfullness com o Municipio de Famalic&o.

=4 a8 _a_9_-9a_24._-2

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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maisLousada CLDS 4G - Resultados do ano de 2021

A ACIP - Ave Cooperativa Intervencdo Ps ico-Social iniciou, no dia 1 de julho 2020, o Contrato Local de Desenvolvimento
Social em Lousada 0 omai sLous adaCda pr§etoGa constituido por uma equipa multidisciplinar : coordenadora

técnica, uma educadora social, uma psicologa e uma assistente soc ial.

O maisLousada CLDS 4G tem como missdo aumentar a coesdo do concelho, promovendo processos de integracdo pessoal,
social e profissional, em grupos populacionais vulneraveis, nomeadamente de criancas, jovens e familias de baixos

rendimentos, desemprega dos e pessoas com deficiéncia/incapacidade.

O projeto implement ou acbes de proximidade da equipa a comunidade, participando e envolvendo todo o territério do
Concelho de Lousada , centrado nos quatro objetivos gerais, que visam mais Mudanca, mais Abrangénc ia, mais Incluséo e

mais Social.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2022
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EIXOS DE INTERVENGAO:
1 Eixo 1 d Emprego, Formacao e Qualificacao

1 Eixo 2 d Intervencéo Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil

Eixo 1, as a¢Oes estdo direcionadas para desempregados e jovens a procura de em prego e pretendem:

1 Capacitacdo na procura ativa de emprego;
1 Desenvolvimento e aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais;

1 Divulgacdo das medidas ativas de emprego e d as ofertas formativas da regiéo.
Eixo 2, as a¢les visam:

1 Integracdo da comunidade em ac¢Bes desportivas, culturais, ludicas e pedagdgicas;

1 Contribuicdo para a igualdade de oportunidade através do desenvolvimento de experiéncias de cidadania plena para
criancas/jovens oriundas de familias de baixos rendimentos;

1 Sensibilizacdo para problemas sociais e culturais;

1 Aconselhamento em situacfes de crise;

1 Capacitacao de familias.

Rev. 029.05

Dat a: 30/03/2022
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Em 2021, a nossa intervencdo apresenta o s seguintes resultados :

760 Desempegados

302 Empresarios
217 Pessoas com Deficiéncia/Incapacidade

2 297 Pessoas em situacao de risco, exclusao social

692 Familias

283 Pais

913 Criancas e jovens em situacdo de pobreza infantil
124 Alunos dos Agrupamentos de Escolas de Lousada
208 Ofertas formativas

47 Sessbes de grupo/workshops

Mesmo em condi¢des adve rsas e dificeis devido a pandemia Covid -19, desde o inicio do projeto, a equipa técnica foi
capaz de se adaptar a es ta conjuntura, concretizando todas as acdes planeadas para o ano de 2021, tornando projeto
forte, dindmico e proximo da comunidade . A Organi zacdo congratula -se com o0s resultados obtidos pelo Projeto

maisLousada CLDS 4G em prol da comunidade de Lousada.

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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Programa Incorpora Portugal, BPI/La Caixa - Resultados do ano de 2021

A Funda-«o 0la Caixa6 desenvolve o Pr ongokjetivadelfabilifaOdaeesd Ao nkeread®d | a Cai
de trabalho a grupos de pessoas especialmente vulneraveis, i.e., pessoas em situacdo ou risco de exclusdo social, e/ou

pessoas com alguma incapacidade.

A Organizacdo p ara a concretizacdo dos objetivos constitu i uma equipa técnica composta pelo Técnico Prospetor e Técnico

de Acompanhamento , que no Concelho de Famalicdo desenvolveu uma intervencédo de proximidade com os beneficiarios e

empresas, com 0s seguintes resultados:

Pessoas em situagéo ou risco de ex clusdo social, e/ou pessoas com alguma incapacidade a tendidas pela equipa técnica
Empresas visitas pela equipa técnica

Ofertas de Emprego

Diplomados no + Competéncias pela Fundacdo Accenture

Pessoas integradas com vinculo a empresa

Empresas integraram pessoas em situacao ou risco de exclusdo social, e/ou pessoas com alguma incapacidade

Horas de Formacé&o realizadas pela equipa Técnica

Rev. 029.05
Data: 30/03/2022
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Assinatura do contrato de comodato do CCl 8 Centro de Capacitacdo e Inovacdo & no CIIES com o
Municipio de Famalicdo

PARES 2.0 - Transferéncia de Competéncias do Projeto N° 1600 & Creche do Centro Social de Caide
Rei para a ACIP.

Aprovacdo da candidatura 0 P . | 0 Brarticipacdo, Independéncia e Bem -Est areto BRI
CAPACITAR.

Renovacéao do Protocolo com a Rede Incorpora Portugal, financiado pelo BPI/La Caixa

Outras Comemorac0es do dia da Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Psicologia
Atividades/
Participag&o nas reunides dos Conselhos Gerais dos Agrupamentos de Escolas Dr. Mério Fonseca,
Acdes no Municipio de Lousada e Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco, Municipio de
realizada s [ialiats
Acreditacdo pelo Ministério da Educacdo como CRI 0 Centro de Recursos para a Inclusdo em

parceria com todos os Agrupamentos de Escola s do Concelho de Vila Nova de Famalicao.

Projeto MAIS oOMobilidade, Aut onomi a, l ncl us«o ¢
financiado pelo Norte2020/FEDER.

Requalificacdo da Casa da Villa & Pintura, Serralharia.

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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3. Resultados - Sistema de Gestdo da Qualidade - Principios EQUASS

Durante o0 ano de 2021, foram efetuadas revisbes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participagd 0 dos
colaboradores , clientes e grupos de autorrepresentacdo. Esta revisdo resultou numa melhoria continua significativa do
Sistema, cuja pratica e conhecimentos adquiridos  deram origem a construcdo e revisbes de impress os, documentos e

metodologias.

A Organizacédo reforcou as suas metodologias de participacdo dos Colaboradores, com as reunides de Departamento, com
os Féruns e formacdo interna, tendo como preocupacdo a disseminacdo permanente de todo o S istema de Gestdo da

Qualidade.

Este relat 6rio demons tra a verificagcdo de cada principio EQUASS, devendo cada principio ser avaliado pelo conjunto de
indicadores de desempenho apresentados, tornando os resultados da Organizacdo mais transparente, crediveis para 0s

nossos clientes, familias, colaboradores, parceiros e entidades reguladoras.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2022
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1. Principio da Lideranca

Resultados Desempenho da Organizacéo

93.211% 90,20% Execucéo do Plano de Atividades

Satisfagdo dos clientes de toda a Organizagdo (Numa Esc  ala 1-5)

Satisfacd@o das criangas e jovens de Toda a Organiza¢do (Numa Escalal  -3)

Satisfacdo na dimensao: Fatores Tangiveis
Satisfag@o na dimensdo: Comunicagéo
Satisfagdo na Dimensdao: Fiabilidade

Satisfac@o na dimenséo: Confianga e Seguranga

Acbes desenvolvidas na comunidade para promocao da marca e atividades de inclusdo

Acgdes de benchmarking

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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2. Principio dos Recursos Humanos

Resultados Desempenho da Organizagéo

Colaboradores efetivos

Colaboradores a termo

Colaboradores em Prestacao de Servigos

Estagios Profissionais /Medidas de Apoio ao Emprego

Média da Avaliagdo e Gestdo de desempenho de todos os Colaboradores (Méaximo 150 )

Acdes de formacao interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacgéo e
Gestéo da Oferta Educativa e Formativa)

Média de Horas de formacéo realizadas por colaborador
Total de Horas de formacéo frequentadas por todos os colaboradores que contribuem
2547 2 350 2088 . . . )
para o crescimento pessoal, aprendizagem continua e desenvolvimento

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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Resultados Desempenho da Organizacéo

| 2019 | 2020 | 2021 |

- Média de Satisfacdo dos Colaboradores

- Satisfagdo dos colaboradores: Contexto Organizacional
_ Satisfacé@o dos colaboradores: Posto de Trabalho

Satisfacé@o dos colaboradores: Relagdo com chefias
Satisfacdo dos colaboradores: Reconhecimento, motivacéo e cooperagdo
Satisfa¢é@o dos colaboradores: Cultura da qualidade

Sugestbes/Recomendacdes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Envolvimento dos colaborado res no planeamento, desenvolvimento dos servigos

Rev. 029.05
Data: 30/03/2022
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3. Principio dos Direitos

Resultados Desempenho da Organizagao

2019 2020 2021
- Satisfagéo dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres

Satisfacé@o dos clientes com os resultados da interveng&o nos planos individuais
Satisfagcéo dos clientes da Organizagéo

Satisfagédo dos clientes relativamente ao empowerment

Satisfacé@o dos clientes sobre a confi dencialidade
Reunides/sessbes de auto -representacéo

Reclamacdes

Média de clientes que participam nas reunides de auto  -representacao (por ano)

Sugestbes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representacao

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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4. Principio da

Etica

Resultados

e | 3 | |
o o [ o
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Desempenho da Organizagao

Participacdes em acdes de advocacy

Reclamacdes relacionadas com falhas éticas

Ocorréncias de abuso, negligéncia e maus -tratos

Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violagdo de deveres éticos para com as
pessoas apoiadas

Satisfac@o dos clientes, em questdes associadas a segurancga, saude e higiene
Incidéncia de acidentes & Conforme reportado e m relatério Unico

Satisfacdo dos clientes quanto a confidencialidade
Reclamac@es sobre quebra de confidencialidade
AcOes de sensibilizacdo sobre ética aos colaboradores

Casos de incumprimento reportados ao DPO da organi  zacédo
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5. Principio d as Parcerias

Resultados Desempenho da Organizagao

2019 2020 2021

Parceiros envolvidos na prestacdo de servicos
“-- Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recr  eativas e desportivas

Jovens com deficiéncia/incapacidade em Planos Individuais de Transi¢éo para a
Vida Pds -Escolar

Satisfacdo dos clientes com a sua participacdo no desenvolvimento dos servigos

100% 100% 100% Acordos ren ovados, envolvendo financiamento de entidades publicas
-- Estagios realizados em parceria

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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6. Principio d a Participacéo

Resultados Desempenho da Organizagao

2019 2020 2021

Satisfacdo de clientes e das familias qua nto a participacdo na elaboracéo do Plano
4.73 4,71 . . .

Individual e envolvimento dos familiares

4.46 4,75 Satisfacdo de clientes com a sua participacdo no planeamento das atividades

82% 85% Eficacia do Planos Individuais da Organizagéo
82.28% 90% Qualidade de Vida - EPR ¢ Escala Pessoal de Resultados

17 Sugestdes dos clientes/auto -representantes implementadas

28.408 23.525 28.486 Média de utilizadores do site e redes sociais

Contactos da mailinglist da Organizacdo

Colaboradores e voluntarios envolvidos em acdes/campanhas da Organizagéo

Reunifes de auto -representacao

Medidas/a¢des de empowerment implementadas

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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7. Principio d a Abordagem centrada na pessoa

Resultados Desem penho da Organizagéao

2019 2020 2021
Eficacia dos Planos Individuais da Organizacao

82.28% Qualidade de vida - EPR & Escala Pessoal de Resultados

4,78 _ 4,67 Satisfacdo na dimensdo: Com unicagéo

Satisfacdo na dimensao: Fiabilidade

Satisfac@o dos clientes com o seu Plano Individual

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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8. Principio d a Abrangéncia

Resultados Desempenho da Organizagao

2019 2020 2021
100% 100% 100% Egt;?c\;asgao anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades

Auditorias/verificagées externas

93 11% 90,20% Execuc¢éo do Plano de Atividades

Categorias Profissionais envolvidas na elaboracdo do Plano Individual
Parce iros envolvidos na prestacéo de servigos
Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas

Satisfacdo Global dos ¢ lientes
Respostas Sociais

Protocolos /Projetos e Servigos

Pessoas encaminhada para outros servigos da comunidade

NUmero médio de Atividades dos Planos Individuais

Numero de clientes com continuidade entre departamentos/servicos

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022
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9. Principio d a Orientacdo para os resultados

Resultados Desempenho da Organizagao

2019 2020 2021

93.11% 90,20% Execucdo do Plano de Atividades
82% 85% Eficacia dos Planos Individuais

4.77 4,75 Satisfacao global de clientes

4,78 - 4,67 Satisfacdo na dimensdo: Comunicagéo

50. 694 50. 526 140. 03 mESIeloXloN=Cl{d[o[o]
+1% +8% Desvio do valor orcamentado face a despesa

+2% -10,5% +16,9% Desvio do valor orcamentado face a receita

100% 100% 100% Renovacgéo anual dos acordos, envolvendo financiamento de enti  dades publicas

. | =
.

Acdes de melhoria implementados

Sugestdes/Recomendagtes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

7
17 Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representacao

Rev. 029.05
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10.Principio d a Melhoria Continua

Resultados
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Desempenho da Organizacéo

Acdes de melhoria implementadas

Projetos de inovacao
Publicacdes de artigos técnicos especializados

Relatérios de Visitas de acompanhamento das Entid  ades Reguladoras
Acdes de formagao sobre o Sistema de Gestdo de Qualidade

Colaboradores frequentaram agfes de formacao interna

Acdes de Benchmarking nacionais e internacionais

Sugestbes/Reclamacdes de melhoria apresentad as pelos Colaboradore s
Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representantes

Auditorias externas
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| N°de Trabalhadores

ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

Diretora de Servicos

Psicélogo(a)

Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Assistente Social

Socibloga

Educadora Infancia Especializada

Animador(a) de GIP

Ajudante de Acé&o Direta

Auxiliar Atividades Ocupacionais

Auxiliar Servicos Gerais

Animadora Soci ocultural

Monitor(a) de CA CI

Fisioterapeuta

L L ST T BN [T < T P P PN 1S B S FSOU PN 1=

L ST [ T BN [ OO - T P P PN 1S B S SO PR IS

Técnica Superior de Gestéo e
Marketing

Escriturario(a)

Contabilista Certificado

Edu cadora Social

Médica Psiquiatrica

N

Formador(a)

JEny
N

Total

59

45

14

Consideramos que os recursos humanos estéo ajustados

Rev. 029.05
Data: 30/03/2022

as necessidades da Organizacédo .
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5. Plano Anual de Formacéo

O Plano de Formacdo da ACIP de 2021 contemplou a realizacdo de aclGes de formacédo interna dirigidas a todos os

Colaboradores , em areas de formacao identificadas no Diagnostico de Necessidades de Formag &o da Organizagéo.

A formacéo interna resultou na aquisicd o de conhecimentos especificos, nomeadamente sobre os seguintes temas: Sistema
de Gestédo da Qualidade; Plano Estratégico da Organizacdo 2021 -2025; Primeiros Socorros; Apresentacao dos resultados da
Organizagao; Supervisao interna de casos; Desenvolvimento e aquisigdo de escrita manual; Procedimentos Administrativos;
Plataforma Digital, e a formacao externa foi dirigida para areas da especialidade, como: Como gerir as emocgoes dos utentes
e familiares que estdo em situacao de isolamento;  Higienizacdo das supe rficies e equipamentos; Webinar "Valorizando a
Vida Autonoma"; Técnica de vestir e tirar 0s equipamentos de proteccéo individual; Capacitacao e Melhoria Organizacional
em contexto de pandemia; Planeamento e Prevencao/intervencéo para a COVID 19; Gestédo de correio eletronico e pesquisa
de informacdo na web; Diferentes Perspetivas sobre a Felicidade no Trabalho; Gestdo de comportamentos
desafiantes; Interacdo e rotinas diarias com criancas e jovens com NEE; Workshop inteligéncia Emocional; Alienacéo
Parental; Lingua inglesa & distribuicdo; Webinar Oficinas de capacitacdo - Regime de Maior acompanhamento; Inteligéncia
Emocional Gestdo do stress profissional; Workshop "De pequenino e ndo tanto, € que se autorregula o destino”;
Participagdo/Dinamizagéo de 1 Psico educativo com cuidadores formais e informais com entidades parceiras ( CML; ACES;
SCML) no ambito do projeto " Cuidar de quem Cuida"; Apoios sociais. "Gestdo de Conflitos e de Stress; " Corpo e

Movimento"; "Técnicas de normalizacdo documental”, "atendiment o0 e técnicas de comunicacdo"; - Formacéo para

Rev. 029.05
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Animadores dos Gabinetes de Insercdo Profissional; As recentes alteragcbes no Codigo do Trabalho; Marocn:aEnildade e
Empregadora Inclusiva; Boost with Facebook; Marketing Digital; Webinar 0 Servicos minimos bancério s; Mais
Competéncias; Incorpora; Impacto da exposi¢ao de criancas e jovens a violéncia doméstica: conceito e dicas praticas; Lei da
Imigracdo; Lei da Nacionalidade; Linha 144: A intervencdo em contexto de emergéncia social; Inadequacéo, Desigualdade

e Inseguranca de Rendimento: a triade de conceitos para analise da Politica Social; Acolher e Celebrar; A intervencdo dos
Assi stentes Sociais com fam2li as: desafi os para a sua (re)
Comunicacédo no Acolh imento; Envelhecer em seguranca na Comunidade; Programa Cidadaos Ativos; Técnicas de Procura
Ativa de Emprego; Otimizo o meu Linkedin; Defino o meu objetivo profissional; Potencio o meu CV; Preparo -me para
entrevistas de Emprego; O que vais fazer depois do s 18 anos, além de tirar a carta?; Mercado de Trabalho & Oficina de

empreendedorismo; Acao de sensibilizacdo sobre o Bullying; Formacao Anos Incriveis 0 Programa para Educadores;

Técnico de Apoio a Vitima; O meu filho ndo me ouve! Aprender a gerir os comp ortamentos da crianca e jovem; Impacto da

exposicdo de criangas e jovens a violéncia doméstica: conceitos e dicas praticas; A melhor familia do mundo 0 desconstruir
estere-tipos de g®nero em contexto famil i ar ;&ao0o Qmamentd FamilaoVSe
Al i menta-«o0 SaudS8vel: |l ncompat 2vei s?o,; Diversidade Sexual e

na Comunidade; Alienacdo Parental; Pessoa Idosa vitima de crime; Regime Juridico do Maior Acompanhado

Salientamos o elevado namero de Horas de Formacéo externas f requentadas pelos colaboradores de 2088 horas.

Esta aquisicdo e otimizacdo de competéncias essenciais ao crescimento profission al dos Colaboradores permitiu uma

partilha de conhecimento s diferenciados e um enriquecimento da Organizagéo.

Rev. 029.05
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6. Impacto das Parcerias 0 Matriz de Niveis de Interesse

A Organizacdo desde a sua génese procura estabelecer parcerias ativas nos mais diversos sectores d e atividade das comunidades,
com o objetivo de proporcionar o melhor servico e uma ap roximagdo aos nossos clientes, significativos e as realidades sociais e

econdémicas com vista a inclusdo, empowerment e qualidade de vida.

As parcerias que mantemos ativas na comunidade possuem um impacto sign ificativo para os nossos clientes e familias e para a

sustentabilidade da Organizagéo.

As parcerias funcionam como estratégia da Organizacdo, tendo em vista a otimizacdo da sustentabilidade, do aumento da
rentabilidade, da confianca e do melhor acesso ao fortalecimento das acdes e intervencdes. Os parceiros estratégicos e de
desenvolvimento estdo identificados por niveis de interesse e de poder, de acordo com o desenvolvimento dos servicos e respos tas

sociais.

A agilizacdo do know-how e o desenvolviment o de equipas dindmicas e multidisciplinares possibilitam uma maior satisfacdo dos

nossos clientes e uma maior qualidade de servigos, gerando valor tanto para a Organizagdo como para 0s parceiros.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2022
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Stakeholders internos :

Clientes

Nivel de Interesse Familias

ALTO

Colaboradores

Nivel de Poder

Cooperadores

MUITO

Rev. 029.05
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Stakeholders externos:

Centro Distrital de Seguranca Social de Braga

Centro Distrital de Seguranca Social de Porto

Camara Municipal de Vila Nova de Famalicéo

Nivel de Interesse A N .
INE (o) Camara Municipal de Lousada

Instituto de Emprego e Formacéo Profissional do Porto

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicdo

Centro de Emprego de Penafiel

Nivel de Poder
MUITO

INR 0 Instituto Nacional para a Reabilitagéo

ERS 0 Entidade Reguladora da Saude

CASES 06 Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
BPI/La Caixa

Rev. 029.05
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Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder
POUCO

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022

Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalicao:
Junta de Freguesia de Joane

Junta de Freguesia de Mogege

Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos

Junta de Freguesia de Vermoim

Junta de Freguesia de Requiéo

Junta de Freguesia de Ribeiréo

Junta de Freguesia de S. Martinho

Unido de Freguesia s de Vale S. Cosme, Telhado e Portela
Junta de Freguesia de Deléaes

Junta de Freguesia de Brufe

Junta de Freguesia de V.N. Famalicdo e Calendario

Junta de Freguesia de Gaviao

Junta de Freguesia de Antas e Abade de Vermoim

Juntas de Freguesia do Concelho de Lousada:

Unido de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga
Unido de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem

Junta de Freguesia de Lustosa

Junta de Freguesia de Caide de Rei

Junta de Freguesia de Meinedo

Junta de Freguesia de Torno

Junta de Freguesia de Nevogilde

ACIP
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Empresas:
Auchan

Bolama
Grupo Aveleda SA
Riopele

Nivel de Interesse Coindu

ALTO Comfysocks

Colégio S. José de Bairros
ArgaTintas

Expotime

Calsuave

Tipografia Mota Ferreira

Nivel de Poder o
POUCO Espaco Guimaraes

Clube de Golfe de Paredes
MPM Téxteis Lda.

Pastelaria Lat ina
Vidal Tecidos

Piscinas Municipais Lousada

Rev. 029.05
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IPSS 0 Instituices Partic ulares de Solidariedade Social:
Associa-«o0o Juvenil OA Bogal hao
Associacgdo de Moradores das Lameiras

Centro Social e Paroquial de S. Martinho de Brufe

Nivel de Interesse Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Ceide
BAIXO Lar S. Jodo de Deus

CAISA

Centro Paroquial de Macieira

Associacao Encontro das Raizes

Nivel de Poder
POUCO Lar Jorge Reis

Santa Casa da Misericordia da Trofa

Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Fama licdo

Centro Social Dr. Nuno Simoes

Centro Social de Calendario

Rev. 029.05
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Outras Organizagdes:

Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicao
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Lousada
CPCJ de Vila N ova de Famalicao

CPCJ de Lousada

Grupo Desportivo de Joane

Nivel de Interesse
BAIXO

Quinta Pedagdgica de Braga

Camara Municipal de Braga

Horto Municipal - Camara Municipal da Trofa
Biblioteca Municipal de Lousada

Teatro da Didascalia

Nivel de Poder Yulia Khasanova

POUCO CLDS Comunidades Incubad oras

Unidades de Saude Familiar & Famalicdo e Lousada

Rev. 029.05
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Nivel de Interesse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO

Rev. 029.05
Dat a: 30/03/2022

Empresas:

Arga Tintas

Campicarn

Carplic

Celoprint

Cimenteira do Louro
Confercoop

Ideia 2003 o Téxteis Lda.
Ambisousa

Resinorte

Bial

Continental

Crafil

AgroCarvalho

José Andrade Estufas
Expotime

Fabrica dos Chocolates
Famameat

Familitex o Tecelagem Lda.
FC Famalicao

FC Vizela

Gabriel Couto SA

Grupo Primor

Grupo Remax - Sucesso
Grupo RNM

Grupo ROQ

Injex

Izicar

Joaps

ACIP
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dCiP
CCL Plastico s
Marjomotex
Mendanha
MIB
Narrativa Téxtil
Opticalia Joane
Porminho
Proef
Preh
Resinorte
RXM 0 Shoes 8 Comércio e Industria de Calcado Lda
Salgado e Neto
Soja de Portugal
Scoop
Super 2000
Supermercados Bolama
Surtec
Inor & Ibérica Solugbes Metélicas SA
Interfios 0 Fios e Malhas Lda
Tufama
Syrache
Vieira de Castro
Vishay
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7. Reclamacbes

No ano de 2021 néo foi apresentada qualquer tipo de reclamacéo .

8. Constrangimentos e Recomendacfes para Acdes de Melhoria

A pandemia Covid -19 causou de facto div ersos constrangimentos em todos os servigos da organizacéo, tendo sido implementados
Planos de Contingéncia para adaptacdo dos servigcos/respostas sociais, que alteraram significativamente os procedimentos e
metodologias utilizados. O encerramento de servic os/respostas sociais causam também varias dificuldades aos clientes e familias :
sendo necessario criar um novo funcionamento com o recurso a novos turnos, horarios em espelho, horarios em escala, adaptacéo dos

espacos fisicos, espacos de isolamento, horari 0s para utilizacdo dos refeitorios, visitas dos familiares e novas formas de comunicacao.

Devido a pandemia foram canceladas as a¢6es na comunidade e campanhas solidarias da Organizacdo que acarretam também varios

constrangimentos sociais e financeiros .

No Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial da Casa da Boavista e no Centro de Atividades Ocupacionais da Casa da

Villa , verificamos um aumento significativo de pedidos de integracdo, ndo dispondo a Organiza¢cdo de mais capacidade de resposta.

Rev. 029.05
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9. Conclusao

O Relatério de Atividades espelha as atividades e os projetos estruturantes da  ACIP, e avalia e analisa os resultados obtidos e o
grau de execucdo , ndo se pode deixar de valorizar o nivel de desempenho institucional atingido, bem como as ta xas de execucao anual
dos objetivos dos diferentes departamentos

No ano de 2021 a Organizagdo demonstrou a capacidade de inovar com novos projetos, como resposta as necessidades e
expectativas dos clientes, familias e parceiros.

Ao longo do ano, a Organi zacéo viveu alguns momentos bem distintos que importa sintetizar:

1 d Encerramento dos CACI da Casa da Boavista e da Casa da Villa;

2 8 Consolidacao, a adaptacao e resiliéncia aos tempos da pandemia;

3 0 Tomamos decisbes arrojadas com o sentido de criar  novas respostas sociais e servicos em Vila Nova de Famalicdo e
Lousada.

Os resultados alcangcados no ano 2021 espelham a capacidade da  Organizacdo de se reestruturar e de se adaptar, fomos
capazes e criarmos sinergias para que sejam lancados alguns projetos promissores e de envergadura consideravel, mesmo nos

momentos temporais atipicos.
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A nossa forca e convicgdo é fruto do desempenho da  Organizacdo, somos firmes e criteriosos na analise e avaliacdo, os
resultados que obtivemos em 2021 estdo no patamar do m  érito.

Os ciclos nao se esgotaram, vamos tentar fazer melhor no ano de 2022!

Este documento apresentado é fruto de um trabalho exaus tivo realizado ao longo do ano por todos os departamentos e com o

acompanhamento de proximidade da Administra¢ &o. Este doc umento sera apresentado em sede de Assembleia Geral para aprovacao .

Agradecimento:

Agradecer a todos os colaboradores, clientes e familias, parceiros, entidades oficiais e oficiosas e todas as comunidades gue se

envolveram e participaram n o0 Plano Anual 2021.

A Administracao

Rev. 029.05

Dat a: 30/03/2022
47



COLABORARAM NA ELABORAGAO DESTE DOCUMENTO:

Administragdo: Francisco Lima/ José Lima

Diretora Geral: Monica Carvalho

Departamento Respostas Sociais : Cristiana Coelho ; Patricia Costa; Leonor Lainho

Departa mento de Formac¢do & Emprego : Rita Costa/Sandrina Teixeira

Departamento de Comunicagdo & Marketing

maisLousada CLDS 4G: Antoénia Silva

“ /ACIP.COOPERATIVA

AcP  acip.cooperativa

ACIP JOANE
Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja EeF

477-207 Joane & Vila Nova de Famalicao
Telefone: 252 928 6010 Fax: 252 925 608

geral@acip.com.pt
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amor & isto, simples & com um olhar dnic

ACIP LOUSADA
Avenida Cidade Tulle n°168

4620-664 Silvares & Lousada
Telefone: 255 822 308 Fax: 255 822 318

lousada@acip.com.pt

: Eduarda Lima

@ /ACIP.COOPERATIVA

ACIP VILA NOVA DE FAMALICAO

Av. Afonso I, 1223

4760-240 Brufe, Vila Nova de Famalicdo
Telefone: 252 313 892

formacao@acip.com.pt

@ WWW.ACIP.COM.PT

CASA DA VILLA
Avenida da Restauracao n°434

47709 259 Joane
Telefone: 253 584 274 Faz: 253 545 416

casadavilla@acip.com.pt
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CASA BOAVISTA
Rua Alto da Boavista n°208

4620- 497 Pias & Lousada
Telefone: 255 815 434 Fax: 255 911 019
casadaboavista@acip.com.pt
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Introducdo

ACIP - Ave Cooperativa de Intervencéo Psico-Social,CRL, — Cooperativa de Solidariedade
Social, com equiparacdo a IPSS, com sede social na Rua da Ribeira, Edificio Fonte, Loja E,
freguesia de Joane, concelho de Vila Nova de Famalicao.

O presente relatério de gestdo expressa de forma apropriada a situacdo financeira e os
resultados da atividade exercida no periodo econdémico findo em 31 de dezembro de 2021.

Enquadramento

O relatério de 2021 espelha a atividade desenvolvida pela Organizacao durante ano de 2021e
reflete com clareza a dindmica de crescimento da Organizacao, em prol dos nossos Clientes,
Colaboradores e da comunidade.

Andlise da Atividade e da Posicdo Financeira

No periodo de 2021 os resultados espelham uma evolucdo muito positiva da atividade
desenvolvida pela Organizagio. O volume de negdcios atingiu um valor de 1 664 168,75€,
representando um bom indicador para os anos seguintes.

A evolucdo dos rendimentos bem como a respetiva estrutura esta apresentado no grafico
de Receitas.
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Receitas
Ano 2021 ® Ano 2020
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Grafico Estrutura de Receitas

Verificamos entre o0 ano de 2020 e 2021 que o valor das vendas foi superior a 682%, em
contra partida a prestacdo de servicos baixou para metade por duas razoes: uma estratégica, a
seguinte por encerramento das respostas sociais. Na conta 75 registamos um aumento de
169 112,60 que representa um aumento em cerca de 8%. Na conta 78 registou um aumento
superior a 338% devido ao investimento realizado em anos anteriores e que permitiv em 2021
obter rendimentos muito significativos para a Organizacéo, o valor na 79 (juros obtidos) ndo
possui relevancia na dimensdo dos valores.

Apresentamos de seguida o grafico (em baixo) a estrutura de gastos e o peso de cada
uma das contas possui no total dos gastos na Organizacao.

A conta 63 (Gastos com Pessoal) possui um peso significativo nas organizacoes sociais,
registamos uma despesas no valor de 53,39% face as despesas, e de 47% face ds receitas. Estes
valores s6 s@o possiveis devido a inversdo da estratégia dos recursos humanos no segmento da
area da saude.

A Conta 62 (FSE) apresenta no ano de 2021 uma reducdo nos custos muito ligeira
(1 901,43€). Em tempo de pandemia e com o aumento significativo na compra de materiais de
protecéo e de desinfecdo os FSE mantiveram-se muito estdveis.
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Grdfico Estrutura de Gastos

A conta 68 (Outros Gastos) teve um decréscimo de 29 555,04€, cerca de 15% do valor de
2020, esta variagdo deveu-se @ interrupgdo temporaria do setor formativo.

As contas 61 CMVMC registamos um valor mais elevado devido ao nUmero de refeicoes
servidas no ano de 2021, a conta 69 (gastos com financiamento) estd de acordo e em linha com
os valores que a Organizacdo projetou.

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econémico, a Organizagdo apresenta
comparativamente ao ano anterior apresenta um valor superior de 148 423,38€ de EBITDA.
Salientamos um aumento superior a 48% relativamente a 2020, reforcando a sua capacidade para
fazer face aos compromissos assumidos.

EBITDA 2021 e 2020

€350 000,00
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€0,00

€305 029,63

€156 606,25
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O resultado do exercicio de 2021 teve uma evolucao muito positiva e é o melhor
resultado de sempre da Organizacdo, com um aumento de 89 508,69, o que reflete um
aumento muito significativo. Este resultado consolida a gestdo e a nossa posicdo no

mercado social.

Resultado Exercicio 2020 e 2021

_ . 035122

Gréficos resultados dos exercicios

Proposta de Aplicagio de Resultados

A Casa de Repouso Maos Soliddrias - Cooperativa de Solidariedade Social, C.R.L. no
periodo econémico findo em 31 de dezembro de 2021 realizou um resultado liquido de 140 035,22€
(cento e quarenta mil e trinta e cinco euros e vinte e dois céntimos), propde-se “que Assembleia
Geral delibere a sua transferéncia para resultados transitados.

Expectativas futuras

A cooperativa pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido e criar novas respostas
socias e alcancar um maior nUmero de clientes reforcando a nossa posicdo no mercado social,
com especial atenc@o no apoio a pessoas com deficiéncia e incapacidade e as familias mais

vulnerdveis.

Rev. 029.05
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Outras Informagées

Apos o termo do exercicio ndo ocorrerem fatos relevantes qua afetem a situacdo
econdmica e financeira expressa pelas Demonstracées Financeiras no termo do periodo
econémico de 2021.

Nao existem dividas em mora & Seguranca Social e a Autoridade tributaria e Aduaneira.

Consideragoes Finais

A todos os clientes e familias, a todos fornecedores e Entidades Parceiras que nos
honraram com a sua preferéncia, agradecemos a confianga depositada no ano de 2021.

A todos os colaboradores que contribuiram para o bom desempenho da Organizacdo com
0 seu profissionalismo e dedicacéo, o Conselho de Administracdo reconhece e expressa o seu
agradecimento.

Em anexo apresentamos os documentos de maior relevo do periodo findo, que
compreendem o Balango, Demonstracdo de Resultados, Exploracao e Balancete de aouramento
de resultados.

Joane, 25 de marco de 2022

O Presidente do Conselho de Administracao

acClP

s Conparativ 0 iharvencto Paice Secil,
ABMNISTRAGKS

isco Gomes Lima
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
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Contribuinte: 504426290

Moeda: (Valores em Euros)

RUBRICAS NOTAS DATAS
31 DEZ 2021 31 DEZ 2020
ACTIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 2.299.705,04 2.227.354,19
Bens do patriménio historico e artistico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Ativos intangiveis 2.080,60 2.080,60
Investimentos financeiros 5.167,39 5.167,39
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
2.306.953,03 2.234.602,18
Activo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Créditos a receber 502.332,09 544.174,95
Estado e outros entes publicos 14.140,18 9.409,16
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 72.267,29 68.009,79
Outros ativos correntes 1.157.368,96 1.028.998,78
Caixa e depositos bancarios 233.670,34 116.599,49
1.979.778,86 1.767.192,17
Total do ativo 4.286.731,89 4.001.794,35
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 12.500,00 12.500,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 49.937,06 49.937,06
Resultados transitados 219.685,91 169.159,38
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.144.982,57 1.144.982,57
1.427.105,54 1.376.579,01
Resultado liquido do periodo 140.035,22 50.526,53
Total dos fundos patrimoniais 1.567.140,76 1.427.105,54
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 1.460.342,22 1.081.217,03
Outras contas a pagar 0,00 0,00
1.460.342,22 1.081.217,03
Passivo corrente
Fornecedores 43.045,92 52.545,85
Estado e outros entes publicos 93.135,19 102.166,49
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 5,86 0,00
Financiamentos obtidos 107.726,25 339.351,62
Diferimentos 900.168,62 879.658,62
Outros passivos correntes 115.167,07 119.749,20
1.259.248 91 1.493.471,78
Total do passivo 2.719.591,13 2.574.688,81
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 4.286.731,89 4.001.794,35
. ADiregdo responsavel
ee BeB3Y

/ —acClp
R

hva Coopatativa ge Intervenlo Price Social, CAL
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ACIP - Ave Cooperativa de Interveng¢fo Psico-social, CRL Contribuinte: 504426290
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2021 2020

Vendas e servigos prestados 255.105,79 433.798,63
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 1.274.422,57 1.105.309,90
Variag@io nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28.518,39 11.186,81
Fornecimentos e servigos externos 373.861,86 375.762,94
Gastos com 0 pessoal 783.392,51 832.359,62
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisoes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 134.637,19 39.725,29
Outros gastos 173.363,16 202.918,20

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 305.029,63 156.606,25
Gastos/reversoes de depreciacdo e de amortizagido 90.570,41 58.422,51

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 214.459,22 98.183,74
Juros e rendimentos similares obtidos 3,20 19,22
Juros e gastos similares suportados 74.427.20 47.676,43

Resultados antes de impostos 140.035,22 50.526,53
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 140.035,22 50.526,53
rativa e ntarvenclo Paico Segial, CRL ﬁ '
— P ce Bee3dYy

=
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Ave Cooperativa de Intervengio Psico-social, CRL

Data: 13-05-2022

Balancete Geral Resultados / 2021 @
(Valores em Euros) Piagina: 1de 16
Acumulado

Conta Descricdo Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
11 Caixa 139.318,50 137.923,06 1.395.44 0,00
111 Caixa - Sede 44.529,26 44.473,06 56,20 0,00
112 Caixa - Lousada 1.009,46 861,01 148,45 0,00
113 Caixa - Casa da Villa 22.384,96 22.342,17 42,79 0,00
114 Caixa Casa da Boavista 64.849,54 64.704,04 145,50 0,00
115 Caixa - Formagao Brufe 4.195,14 4.077,73 117,41 0,00
116 Caixa CLDS 4G 2.350,14 1.465,05 885,09 0,00
12 Depésitos a ordem 2.911.109,40 2.700.334,50 241.835,62 31.060,72
124 BANCO 51.667,79 45.285,09 6.382,70 0,00
12401 BPI - 8-5882623.000.001 51.667,79 45.285,09 6.382,70 0,00
125 MONTEPIO GERAL 1.120.116,29 892.194,34 227.921,95 0,00
12501 169-10-003705-3 836.357,97 631.754.24 204.603,73 0,00
12502 038-10.075120-5 CLDS 4G 161.458,32 141.805,81 19.652,51 0,00
12503 038.10.075320-1 122.300,00 118.634,29 3.665,71 0,00
126 ABANCA 114.576,73 113.562,09 1.014,64 0,00
12601 4014576288 114.576,73 113.562,09 1.014,64 0,00
127 Crédito Agricola 453.886,91 447.370,58 6.516,33 0,00
12701 Crédito Agricola 453.886,91 447.370,58 6.516,33 0,00
12801 BES 3008 4291 (D.O.) 1.170.861,68 1.201.922,40 0,00 31.060,72
13 Outros depdsitos bancarios 445.500,00 424.000,00 21.500,00 0,00
132 BES NEG TESOUR PREMIUM - 0008 7727 1105 385.000,00 364.000,00 21.000,00 0,00
134 MONTEPIO 169-15.004258-1 500,00 0,00 500,00 0,00
136 ABANCA 60.000,00 60.000,00 0,00 0,00
21 Clientes e Utentes 712.828,20 210.359,28 503.490,21 1.021,29
211 Clientes e utentes c/c 624.304,45 210.359,28 414.966,46 1.021,29
2111 Clientes gerais 461.858,25 57.008,67 404.849,58 0,00
2111001 Educagdo Joane 14.803,94 0,00 14.803,94 0,00
2111002 Educagdo Lousada 79.683,78 0,00 79.683,78 0,00
2111021 Ritmo Ambolante 6.500,01 0,00 6.500,01 0,00
21111 EDUCACAO E REABILITACAO JOANE 166.621,54 56.450,84 110.170,70 0,00
211111 Educagdo Especial 165.567,54 56.450,84 109.116,70 0,00
2111110001 Atividades Terapéuticas 165.567,54 56.450,84 109.116,70 0,00
211112 Atividades Terapéuticas Particulares 949,00 0,00 949,00 0,00
2111120618 Francisco André Abreu Santos 511,00 0,00 511,00 0,00
2111120701 Dinis Gabriel Silva Costa 36,50 0,00 36,50 0,00
2111120732 Salvador Ribeiro Oliveira 182,50 0,00 182,50 0,00
2111120736 Gongalo da Costa Rodrigues 109,50 0,00 109,50 0,00
2111120740 Pedro Miguel da Silva Carneiro 109,50 0,00 109,50 0,00
211113 Atividades Terapéuticas ADSE 105,00 0,00 105,00 0,00
2111130723 Jodo Macedo Osério 60,00 0,00 60,00 0,00
2111130730 Eduardo Filipe Gongalves Vieira 45,00 0,00 45,00 0,00
21112 EDUCACAO E REABILITACAO LOUSADA 194.248,98 557,83 193.691,15 0,00
211121 Atividades terapéuticas 193.148,98 557,83 192.591,15 0,00
211122 Atividades Terapéuticas Particulares 1.100,00 0,00 1.100,00 0,00
2111220355 Alexandrina Fernanda de Sousa Ferreira 100,00 0,00 100,00 0,00
2111220431 Salvador dos Santos Magalhaes 200,00 0,00 200,00 0,00
2111220456 Mara Barbosa Ferreira 175,00 0,00 175,00 0,00
2111220460 Jorge Rogério Tavares de Oliveira 600,00 0,00 600,00 0,00
2111220479 Joana Ferreira da Cunha 25,00 0,00 25,00 0,00
2117 Utentes 162.446,20 153.350,61 10.116,88 1.021,29
211701 CASADA VILLA 59.062,96 56.842,52 2.798,91 578,47
2117011 Centro de Atividades Ocupacionais 59.062.96 56.842,52 2.798,91 578,47
2117011041 Emesto Manuel Tavares Dinis Gongalves 2.138,30 2.138,30 0,00 0,00
2117011083 Emanuel José Azevedo Carvalho 1.113,54 1.235,44 0,00 121,90
2117011111 José Francisco Pereira Rodrigues 2.416,92 2.322,36 94,56 0,00
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Resultados / 2021

(Valores em Euros)
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Pagina: 2 de 16

Acumulado
Conta Descricdo Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
2117011191 Filipe Carvalho Sampaio 1.835,48 1.799,48 36,00 0,00
2117011192 Adolfo Carvalho Sampaio 2.442.90 239325 49,65 0,00
2117011223 Carina Sofia Dias Martins 3.210,25 3.210,25 0,00 0,00
2117011268 Jodo Pedro Marinho Sa 1.295,80 1.295,80 0,00 0,00
2117011320 Filipa Rafaela da Costa Oliveira 946,47 918,32 28,15 0,00
2117011404 Vera Filipa Faria Leite 934,72 934,72 0,00 0,00
2117011407 Miguel Angelo Ferreira Cardoso 1.189,59 1.068,84 120,75 0,00
2117011433 Paula Beatriz Soares da Costa 137,81 0,00 137,81 0,00
2117011438 Dinis Manuel Fernandes Ribeiro 173,32 0,00 173,32 0,00
2117011439 José Carlos da Cunha Gongalves 1.629,37 1.662,35 0,00 32,98
2117011440 Tiago André da Costa Amaro 1.322,98 1.460,78 0,00 137,80
2117011442 Jodo Miguel Gomes Mendes 1.432,85 1.432,85 0,00 0,00
2117011444 Rui Miguel da Costa Freitas Ribeiro 658,36 658,36 0,00 0,00
2117011448 Marco Diez Machado 888,40 848,40 40,00 0,00
2117011449 José Carlos Lopes Pinto 3.536,40 2.94522 591,18 0,00
2117011467 José Alexandre Vila Maior Fernandes da Silva 3.000,49 3.000,49 0,00 0,00
2117011469 Madalena da Silva Oliveira 1.580,42 1.507,20 73,22 0,00
2117011508 Mariana Teixeira Pacheco 3.049,21 3.049,21 0,00 0,00
2117011551 Cristina Daniela Martins Machado 1.213,39 1.163,52 49,87 0,00
2117011557 Luis Miguel Cunha Alves 2.694,78 248133 213,45 0,00
2117011558 Beatriz Fernandes Simdes 1.375,97 1.415,97 0,00 40,00
2117011563 Carlos Manuel Monteiro Pereira 1.497,30 1.308,61 188,69 0,00
2117011567 Pedro Miguel Pereira Oliveira 1.776,13 1.776,13 0,00 0,00
2117011575 Bruno Miguel de Sousa e Silvério 2.266,34 2.266,34 0,00 0,00
2117011576 Mariana da Silva Barbosa 1.771,42 1.695,30 76,12 0,00
2117011590 Jose Francisco Pereira Rdrigues 279,32 0,00 279,32 0,00
2117011592 José Carlos da Cunha Gongalves 230,64 185,49 45,15 0,00
2117011593 José Carlos Lopes Pinto 90,29 0,00 90,29 0,00
2117011653 José Henrique Gongalves Oliveira 2.096,16 1.706,68 389,48 0,00
2117011677 Margarida Moreira Fernandes 2.842,88 2.842,88 0,00 0,00
2117011800 Vitor Hugo Correia Faria Pires de Lima 2.755,00 2.756,00 0,00 1,00
2117011801 Rui Paulo Abreu dos Santos Moreira 2.325,51 2.570,30 0,00 244,79
2117011819 Miguel Alexandre Azevedo Carvalho 914,25 792,35 121,90 0,00
211702 CASA DA BOAVISTA 103.383,24 96.508,09 7.317,97 442 82
2117021 Lar Residencial / CAO 69.124,56 64.419,51 4.791,05 86,00
2117021001 Anténio Bruno Costa Moura Pereira 5.578,65 4.851,00 727,65 0,00
2117021004 Carla Daniela Teixeira Rocha Luis 5.060,00 4.800,00 260,00 0,00
2117021007 Pedro Miguel Alves Campos 4.693,00 4.779,00 0,00 86,00
2117021010 Pedro Miguel da Rocha Soares 5.439,50 5.160,00 279,50 0,00
2117021013 Maria Teresa Ferreira Meireles 5.857,58 5.556,60 300,98 0,00
2117021017 Filipe Daniel Mesquita Dias 4.807,00 4.560,00 247,00 0,00
2117021019 Carlos da Bessa Pinheiro 5.187,00 4.560,00 627,00 0,00
2117021021 Maria de Fatima Moura Pereira 5.424 30 4.410,00 1.014,30 0,00
2117021028 Nelson Fernando da Silva Frias da Encarnagao 5.186,50 4.919,00 267,50 0,00
2117021041 Joaquina de Sousa Pinto 5.692,50 5.400,00 292,50 0,00
2117021046 Maria Inés Lopes Pinto da Costa 8.367,98 7.938,00 429,98 0,00
2117021047 Alberto Pacheco Teles Meneses 4.543.93 4.199,29 344,64 0,00
2117021048 Centro Distrital do Porto 3.286,62 3.286,62 0,00 0,00
2117022 Centro de Atividades Ocupacioanis (Boavista) 34.258,68 32.088,58 2.526,92 356,82
2117022001 Antonio Bruno Costa Moura Pereira 154,35 0,00 154,35 0,00
2117022004 Carla Daniela Teixeira Rocha Luis 140,00 0,00 140,00 0,00
2117022006 Maria do Carmo Pereira de Seixas 1.972,51 2.175,76 0,00 203,25
2117022007 Pedro Miguel Alves Campos 247,00 0,00 247,00 0,00
2117022008 Paulo Emanuel Mendes de Sousa Vieira 1.603,57 1.550,57 53,00 0,00
2117022010 Pedro Miguel da Rocha Soares 150,50 0,00 150,50 0,00
2117022011 Catia Filipa Freitas Magalhes 2.034,84 1.998,61 36,23 0,00
2117022013 Maria Teresa Ferreira Meireles 162,07 0,00 162,07 0,00
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Ave Cooperativa de Intervengiio Psico-social, CRL
Data: 13-05-2022

Balancete Geral Resultados / 2021
(Valores em Euros) Pigina: 3 de 16
Acumulado

Conta Descricido Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
2117022016 Antonio José Cardoso da Silva 1.864,81 1.864,81 0,00 0,00
2117022017 Filipe Daniel Mesquita Dias 133,00 0,00 133,00 0,00
2117022019 Carlos da Bessa Pinheiro 133,00 0,00 133,00 0,00
2117022021 Maria de Fatima Moura Pereira 308,70 441,00 0,00 132,30
2117022024 Nuno Miguel Borges Silva Gongalves 2.193,90 2.192,90 1,00 0,00
2117022025 Ana Rita Martins Guimaries 894,00 854,00 40,00 0,00
2117022026 Mariana Cristina da Costa Faria 1.440,60 1.425,90 14,70 0,00
2117022028 Nelson Fernando da Silva Frias da Encarnagio 143,50 0,00 143,50 0,00
2117022029 Jodo Francisco Ribeiro Martins 2.604,38 2.604,38 0,00 0,00
2117022031 Cristiano Filipe Sampaio Dias 1.537,74 1.537,74 0,00 0,00
2117022032 José Antonio Teixeira de Freitas 264,60 0,00 264,60 0,00
2117022033 Maria da Conceigao Magalhdes de Sousa 1.828,50 1.688,25 140,25 0,00
2117022035 Rute Marlene da Silva Alves 1.981,80 1.768,05 213,75 0,00
2117022036 André Filipe da Cunha Fernandes 1.822,74 1.844,01 0,00 21,27
2117022037 Moénica Maria Pinheiro Moreira 1.464,75 1.464,75 0,00 0,00
2117022041 Joaquina de Sousa Pinto 157,50 0,00 157,50 0,00
2117022043 Joana Daniela Pacheco da Cunha 1.580,40 1.539,45 40,95 0,00
2117022044 Carla Patricia Ferreira Teles 1.230,00 1.230,00 0,00 0,00
2117022046 Maria Ines Lopes Pinto da Costa 231,52 0,00 231,52 0,00
2117022049 Tiago Emanuel Baldaia Ribeiro 4.240,00 4.170,00 70,00 0,00
2117022051 Diogo Alexandre Ferreira Ribeiro 965,20 965,20 0,00 0,00
2117022058 Adao Paulo da Silva Pacheco 773,20 773,20 0,00 0,00
219 Perdas por imparidade acumuladas 88.523,75 0,00 88.523,75 0,00
22 Fornecedores 448.837,51 492.020,26 5.092,28 48.275,03
221 Fomecedores c/c 448.837,51 491.883,43 5.092,28 48.138,20
2211 Fornecedores gerais 448.837,51 491.883,43 5.092,28 48.138,20
22111 Nacionais 448.837,51 491.883,43 5.092,28 48.138,20
22111006 Tipografia Mota e Ferreira, Lda 2.172,92 3.033,92 0,00 861,00
22111016 Manuel Silva Oliveira, Unipessoal, Lda 1.333,27 1.333,27 0,00 0,00
22111023 Vodafone 6.241,53 6.815,57 0,00 574,04
22111025 Fenacerci-Fed. Nac.Coop.Sol.Social 20.645,93 20.645,93 0,00 0,00
22111035 Carlos Alves da Costa 3.727,30 4.178,61 0,00 451,31
22111036 Pichelaria InstalJoane, Lda 91,17 91,17 0,00 0,00
22111039 MEO 263,61 265,38 0,00 1,77
22111056 Municipio Vila Nova Famalicio 2.015,33 2.015,33 0,00 0,00
22111084 F3M 509,71 509,71 0,00 0,00
22111095 Oficina Didactica 5.448,65 5.449,65 0,00 1,00
22111106 Copagri-cooperativa Agricula de Lousada 426,55 426,55 0,00 0,00
22111119 CONTROLSAFE 1.949,30 2.395,60 0,00 446,30
22111124 Lusitania - Comp. Seguros 9.707,33 10.072,37 0,00 365,04
22111131 Albino Oliveira - Papelaria Unipessoal,ida 1.003,68 1.003,68 0,00 0,00
22111135 Regisbraga-Equip.Escritério,lda 9.239,86 9.812,28 0,00 572,42
22111142 Imprensa Nacional Casa da Moeda 129,77 129,77 0,00 0,00
22111143 Guimabombas 1.028,29 983,95 44,34 0,00
22111156 Municipio de Lousada 4.217,73 4.210,89 6,84 0,00
22111161 Publijoaninha 1.897,89 1.898,09 0,00 0,20
22111162 Alcino Araujo - Unip.Lda (Grutas Araujo) 353,30 626,41 0,00 273,11
22111173 Florluxuosa 1.254,60 1.715,87 0,00 461,27
22111178 associagdo Jovenil a BOGALHA 13.598,00 18.469,66 0,00 4.871,66
22111187 Ajuste & Controlo,S.A. 3.467,65 4.777,06 0,00 1.309,41
22111203 Modemofrio 2.020,29 2.331,48 0,00 311,19
22111205 Nogueira & Macedo,Lda 479,70 959,40 0,00 479,70
22111212 Hasse. S.A. 1.741,44 1.997,48 0,00 256,04
22111219 Priac-Automation and Control 3.365,36 4.591,68 0,00 1.226,32
22111222 Companhia de Seguros Tranquilidade, s.a. 3.791,06 5.194,.21 0,00 1.403,15
22111223 Fnac 151,99 151,99 0,00 0,00
22111234 lacess,Lda 775,39 775,39 0,00 0,00
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