ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENCAO psicosociaL cRL. 990 0®

PLANO ANUAL
E ORCAMENTO
2023

“"Fortes razoées,

fazem fortes acgédes.”

William Shakespeare



ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENGAC Piico-s0ciL R @@ 0@

INDICE
o) o e L=l Y o 1= o U - I TP T PO T TP PO PP PUPTUPPOPRRPPRTON 3
2. Plano ANUAl dE ALIVIHAAES........coiueiiieiieieeece ettt ettt sttt e b et et sa e s bt e s bt e sb e e bt e b e e ae e e he e eh e e b e e a s e e s st ea s e saeeSheeSheenE e e et e a et e ae e eh e e eh e e E e ea Rt e e R e ee Rt SRR e SRE e AR e e Rt e Rt e Rt e R et eR e e b e e b e e R e e reeanenanes 5
D B B LT o T L €= Y0 = a1 d Yo Lol -1 OSSR 6
Servico de Atendimento € ACOMPANNAMENTO SOCIAI (S.AA.S.) c.nuiiiiiie ittt ettt ettt et testesatesaeeste e et eateeateeae e st enbeenbeemtesatesaeesaee et eneeeaeeeaeeeaseeaeanbeenbeensesnsesatesaeesaeenseanes 6
Casa da Villa — Centro de Atividades € Capacitagdo PAra @ INCIUSE0O ........eeiciiiiiiiiiieeeciee et e e ertee e e sttt e e s e tteeesubeeeesataeeeastaeessseaaaastaseaaassseesassaaeassasseasssseesssesesantaeseassaeesnssenann 15
Casa da Boavista — Lar Residencial e Centro de Atividades € Capacitagdo PAra @ INCIUSEO0......cccuiieiiiiie it ceiee e e sttt e eette e e stteeeesateeeeeteeeestaaeeeastaeesasssaeessssesasanssessansseeesnsseeann 23
2.2. Departamento de FOrMAGE0 & EMPIEEO ... .ot ittt ettt st e et s e e sttt e s u bt e e ate e s ut e e eae e e sat e e aae e e saseeaae e e sa b e e ae e e sa s e e aae e e sa b e e bt e e sae e e st e e sa e e e st e e asbeebeeesmaeebeeeamneebeeesnneennreas 34
2.3. Departamento AdMINISTratiVo & FINANCEITO .........uiiiiiiiiiciieeee ettt e e et e e e e e st e eeeeee e et e taaaeeeeeasaastaesaeeesesas st e eaeeaeeesasssssaesesssanssesaassaessassssseeseesssensnnsssseeeesessnssenneeeesennansen 43
2.4. Departamento de QUAlidade & DESENVOIVIMENTO .......ccuueiiiiiiieieiiii e ettt e e rtt e e e eetteeeeeteeeestaeeeeitteeesasssaeesasssaeassseesasssssesasssseassssesasssseesnsaessasssasesasssseesasasesaassasesassesessssasesasseesnnes 45
2.5. Departamento de COMUNICAGA0 & IMATKELING ..occccuiiiiiiiiie et ettt e st e e ettt e sttt e e e steeeesateeesaueeeeeassaeeeasssaeesasseeeeanseeeeasstaeeeasseeeeansaeeeanssaeesanseeessasaeeeeansaeesannseeesnnseeessnssnennnns 47
2.6. Contrato Local de Desenvolvimento SoCial “MaiSIoUSAAACLDSAG” .......coeoiiiiieiieie ettt ettt et eetestte s bt e s bt e bt e bt eaeeeheeebe e bt eabeeabesabesaeesheesaeem bt easeeaeeebeenb e e b e e beeabesanesatesaeenbeenseenes 49
R\ (o] a1 deT g b2 Yok T I ANV -1 [ F=Tor- To N [ o1 o ¥- o1 o L3S UPPRNE 58
E o1 [T o Lo T a eIy Y TV -1 TP T RSP P PSP PRR PP 59
LT o= 1= o o TN 60
[T 6] ool (U= To TP TP PR OPPPOPROP 61
003.04

21/11/2022 2



ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENCAO B oceLcr. 9O900

1. NOTA DE ABERTURA

O Plano Anual é um documento de planeamento e desenvolvimento da Organizagdo, tendo como referéncia o Plano Estratégico 2021-2025 da Organizagdo, na elaboragao
deste documento foram tidos em consideragdo as politicas nacionais, o Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de Famalicdo, o Plano de Desenvolvimento Social — PDS de

Lousada, a Declaragdo de Salamanca e a Convencgdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Neste processo envolvemos todos os colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e stakeholders, tornando-se este um processo
aberto, ativo e participado. Com esta metodologia pretendemos criar as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e melhor avaliar as nossas a¢des e projetos

desenvolvidos em prol dos clientes e das comunidades.

0O ano de 2023 apresenta novos desafios com a transferéncia de competéncias sociais para os Municipios, no Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e Contrato
Local de Desenvolvimento Social (CLDS), o que vai reforgar a nossa identidade e a nossa estratégica dos 5P - Proximidade Pessoas, Politicas, Participag¢éo, e Promogdo,
estes, ddo o mote ao nosso desenvolvimento/crescimento Institucional, as nossas acdes, aos nossos projetos e aos Nossos servigos nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo

e de Lousada.
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O ano de 2023 sera pautado pelo caminho para a exceléncia nas diversas areas de intervengao:

v

AR N NN

Construir candidaturas a projetos sempre que os mesmos estejam enquadrados nos objetivos da Organizacdo, nomeadamente: PORTUGAL 2020/2030; PRR —
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia; Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais
(PROCOOP);

INR — Instituto Nacional de Reabilitagdo e projetos concelhios;

Manter e reforgar todos os grupos de auto-representa¢do da Organizagao;

Promover e desenvolver a¢des de formagdo para todos os colaboradores;

Dar continuidade a disseminagdo na organizagao dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

Manter e aprofundar as relagdes de benchmarking com organizagdes congéneres a nivel nacional e internacional.

Este Plano Anual 2023 pretende criar condi¢ées de mobilizagdo de recursos destinados a resolver problemas e necessidades sociais concertadas com a criatividade,

inovagao e conhecimento de todos, langando como desafios:

v
v
v

AN N N
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21/11/2022

Oportunidade candidaturas para o Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego e GIP — Gabinete de Insercdo Profissional.

Rede Incorpora Portugal, financiado pela Fundagdo La Caixa, BPI.

PRR — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, com o projeto Casa do Pinheiral, um C.A.C.I- Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo para 30 jovens/adultos
com deficiéncia/incapacidade em Antas/Abade Vermoim, Vila Nova de Famalicio.

PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, com o projeto Casa de Louzada, uma ERPI — Estrutura Residencial para 60 Pessoas Idosas em Nevogilde, Lousada.

Pares 2.0 — Creche em Caide de Rei, em Lousada, com capacidade para 42 criangas.

Desenvolvimento de um Plano de Agao para o CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo.

Desenvolvimento de uma revisdo a estratégia organizacional, com vista ao planeamento das novas respostas sociais e servicos.

Fortalecer a comunicacdo interna e externa através de novas ferramentas e praticas de a¢do inovadoras com o envolvimento das pessoas, das empresas e das

comunidades.
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PLANO DE
ATIVIDADES
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S.A.A.S. - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social:

O S.A.A.S. é um servico que assegura o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de
emergéncia social, protocolado a partir de 2023 com o Municipio de Famalicdo.
O atendimento social é um servico personalizado, disponibilizado as pessoas e as familias em situagdo de vulnerabilidade social ou de caréncia para as apoiar na resolugdo

dos seus problemas, através de informacgao e orientagdo e definicdo e acompanhamento do seu plano de insergdo social.

Servicos:

» Agdo Social

» Rendimento Social de Insergao

» Projetos comunitarios: “ArTerapia”

» Atividades na comunidade.

Em parceria com a Rede Social e nas Comissdes

Sociais Inter-Freguesias:

» CSIF - Joane, Mogege, Pousada de Saramagos e Vermoim;
» CSIF — Requido;

» CSIF — CastelGes, Oliveira Santa Maria, Oliveira Sdo Mateus, Riba D’Ave e Pedome

003.04
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Recursos Humanos do Departamento:

Assistente Social 2 2 0 2 Licenciatura
Psicologo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 122 Ano

* Em Revisdo.

003.04
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Objetivo Estratégico

-Acordo de Cooperagdo > 200 Acompanhamentos a

- Manter o Acordo de Cooperagdo do S.A.ASS. com o .
Familias

Municipio de Famalicdo. - N2 de Familias em Acompanhamento;

1 - Garantir a sustentabilidade da
resposta social de S.A.A.S.

- N2 de Pirilampos Magicos
- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidarias na > 3600 Pirilampos
comunidade. - N2 de Campanhas na Comunidade
> 3 Campanhas

- Sistema de gestdo da qualidade. ~
. . - - Processo de gestdo da
- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestao

da qualidade - N2 de processos revistos qualidade revisto e atualizado. - Janeiro a
2 - Garantir a gest3o e a qualidade Dezembro
da resposta social de S.A.A.S. Média de Atendi tos M - 5200

- Assegurar o atendimento e acompanhamento social a - Viedia de Atendimentos Miensals; =

individuos e familias em 10 freguesias do Concelho de Vila . .

naivieu . ~| I guest ! - N2 de Processos Familiares Ativos; 2300

Nova de Famalicdo.

- N2 de SessGes para educagao e
sensibilizacdo ambiental. >4

3 - Promover a educagdo e praticas

. . - Sensibilizar os clientes e colaboradores para praticas
ambientais.

ambientais. - Avaliagdo Satisfacdo dos clientes, >4 (Numa escalade 1a5)
colaboradores.

* As metas definidas estdo sujeitas a revisdo de acordo com o novo Protocolo.

003.04
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- Apoiar os individuos e familias na construgdo e | - Taxa de Eficicia do Plano de Intervencgio e > 80%
execucdo do seu Programa de Inser¢do/Projeto de indice de Qualidade Vida do Plano de
vida através da Intervengdo
elaboragdo, implementagdo e avaliagdo do Plano
de Intervengdo em articulagdo com o cliente e -N2 de medidas/ag¢Bes de empowerment 2200
parceiros.
. . - Ne i i 26
1 - Promover a qualidade de vida de N¢ de parceiros envolvidos
individuos e familias ao nivel da .
o o . - Janeiro a
Independéncia, Participagdao Social e D b
Bem-Estar - Assegurar 0 acompanhamento dos - N2 de atendimentos e acompanhamentos > 1600 ezembro
processos familiares registando e articulando a sociais B
informagdo no Sistema ASIP e bases de dados.
-N2dei o
Promover a integracdo  profissional dos N de integracdes
g > 50%
beneficidrios do S.A.A.S. pelo Programa Incorpora . o .
(N2 integracBes/N2 de encaminhamentos)
Portugal.
* As metas definidas estdo sujeitas a revisdo de acordo com o novo Protocolo.
003.04
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- Assegurar a triagem, ao nivel: pedidos de N de C id T >35%
. - ~ . ~ . - N2 de Casos resolvidos na Triagem

2 - Garantir o acesso a informacdo e | informagdo e encaminhamentos com e sem g

igualdade de oportunidades para | processo familiar; Facilitar o acesso a outros

todos os cidaddos. servicos e plataformas online; Apoio e
encaminhamento no requerimento de outras . 2200
- ] a . N - N2 de pessoas encaminhadas para outros
prestagdes e apoios sociais; Receg¢do de .
servigos
documentos.

- Janeiro a

Dezembro
- Promover agbes de formagdo interna e a |- Médiade horas de formagdo frequentadas | 40h anuais por colaborador
frequéncia de agées de formagao.

3 — Capacitar e qualificar os recursos
humanos, promovendo o
envolvimento e participagdo no
planeamento, desenvolvimento da

Organizagdo. - Médi i 3
[4 ¢ - Avaliagio da Satisfacio dos Colaboradores Média de Satisfacdo dos Colaboradores >4 (Numa escalade 1a5)

* As metas definidas estdo sujeitas a revisdo de acordo com o novo Protocolo.

003.04
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1 - Reforgar a participagdo,
envolvimento e a cooperagdo
dos clientes, parceiros e
colaboradores.

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de
campanhas solidarias e acdes na comunidade.

- N2 de Voluntérios envolvidos

220

- Dinamizagdo de encontros com auto-representantes no
planeamento, desenvolvimento e avaliagdo do SAAS e

Organizagao.

- N2 de Sugestdes apresentadas
- N2 de sugestSes implementadas

- 1 Plano de Melhoria
executado

- Avaliar a satisfacdo dos clientes através de questionario.

- Média de Satisfagdo dos Clientes

24 (Numa escalade 1a5)

-Janeiro a
- Avaliagdo dos Stakholders. - N2 de parceiros envolvidos >20 Dezembro
2 - Valorizar e promover as . X . . L. _N@ iz
. . . . | - Desenvolver Ateliés do Projeto de ArTerapia, aliando a pratica N2 de eventos. realizados na 23
competéncias pessoais e sociais . . T . . L comunidade
. terapéutica ao potencial criativo, a partilha de experiéncias e
dos clientes, com o . .
. . envolvimento na comunidade. . . S
envolvimento dos parceiros e - N2 de atividades inovadoras 21
comunidade.
- N2 de novos produtos 1 catalogo
* As metas definidas estdo sujeitas a revisdo de acordo com o novo Protocolo.
003.04
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Objetivo Estratégico

- N¢ 3 _ 0,
- Participagdo no NLI — Nucleo Local de Insergdo N¢ de Contratos de Inser¢do homologados 100%
1- Promover préticas de trabalho em
rede na comunidade.
- Participar nos plendrios e grupos de trabalho . . L.
- L e - N2 de participagdes da Equipa técnica -100%
promovidos pelas Comissdes Sociais Inter-
Freguesias.
. A -Janeiro a
2 - Melhorar os niveis de eficiéncia e o
- Promover agBes de Benchmarking interno e N . Dezembro
desempenho do departamento e . . . - N2 de agdes de benchmarking >3
oL externo, tendo em vista a melhoria continua e a
Organizagéo. orientagdo para resultados.
3 — Promover a proximidade entre o | - Realizar atendimento descentralizados em 7 - N2 Polos de atendimento > 7 Polos de atendimento
S.A.AAS. e os clientes através da | freguesias de intervengdo do S.A.A.S.
descentralizagdo do servigo.

* As metas definidas estdo sujeitas a revisdo de acordo com o novo Protocolo.

003.04
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1- Desenvolver um projeto de

inovacio e de responsabilidade | - Sensibilizar os parceiros e comunidade para a satisfacdo - N2 de sonhos realizados >3
o . e realizagdo de” sonhos” das criangas e jovens de familias
social “Banco de Sonhos vulneraveis a nivel social e econdmico. - N2 de parceiros envolvidos >3
- N2 de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicagdo digital:
- N2 de visualizagdes
- N2 de pré-visualizagdes )
- N de gostos - Janeiro a
. L - Divulgar e publicitar as acOes e projetos dos L
2- Divulgar as boas praticas do . . . - Alcance Digital >4
Servi q Atendi : departamentos através das redes sociais, site Interacses Dezembro
ervico € en |.men O € linstitucional e Revista Anual. ¢ L
Acompanhamento Social - Taxa de Responsividade
e s L - Visitas Perfil
- Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo das redes . . o .
. . - Cliques para o site 2>5% do ano anterior
sociais (Facebook, Instagram; SEO — Search Engine o , .
S N . - Tempo média na Pagina
Optimization/Google Analitcs e Google My Business) . P
- P4gina mais visitada
- Dados demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
* As metas definidas estdo sujeitas a revisdo de acordo com o novo Protocolo.
003.04
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CENTRO DE ATIVIDADES E _
CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

JOANE
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CASA DA VILLA - Centro de Atividades e Capacita;éo para a Inclusao supra concelhio, com capacidade e acordo de cooperagao para 30

jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade.

Os Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social, tendo como principal
objetivo promover e disponibilizar condi¢Ges que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel

na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades ocupacionais, terapéuticas e de interagdo com o meio. Presta servigos de alimentagdo e cuidados pessoais, apoio terapéutico, promogado e desenvolvimento do

bem-estar fisico, emocional, psiquico e social; transporte e apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.

003.04
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico 1 1 0 1 Licenciatura
Assistente Social 1 0 1 1 Licenciatura
Psicdloga 1 0 1 1 Licenciatura
Técnico de Reabilitacdo 2 2 0 2 Licenciatura
Licenciatura
Monitor 3 3 0 3
122 Ano
Ajudante de Agdo Direta 1 1 0 1 122 Ano
Auxiliar de Servigos Gerais 1 1 0 1 92 Ano
*Em revisdo
003.04
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1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social.

- Manter o Acordo de Cooperagdo do Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo.

-Acordo de Cooperagdo

- N2 de jovens/adultos em frequéncia;

- 30 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidarias na
comunidade, como a Campanha Pirilampo Magico.

- N2 de Pirilampos Magicos

- Campanhas Solidarias na Comunidade

> 3600 Pirilampos

- > 4 Campanhas

- Realizar candidaturas a projetos recreativos e/ou que
promovam a sustentabilidade

- N2 de Candidaturas apresentadas

> 1 candidatura

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestao

- Sistema de gestdo da qualidade.

- Processo de gestdo da
qualidade revisto e

da qualidade. - N2 de processos revistos atualizado.
. , . - Processo de Saude, -Janeiroa
. ~ - Sistema de Salde, Higiene e Seguranga no L Dezembro
2 - Garantir a gestao e a . , . Higiene e Seguranga no
. . - Atualizar o processo de Saude, Higiene e Seguranga no trabalho .

qualidade da resposta social. trabalho atualizado

Trabalho

- N2 de formagdes realizadas -
- 21 formagdo
- Elabora¢do dos Planos Individuais de Inclusdo com os| - Taxa de Eficacia dos Pl~anos Individuais de >80%
. e . - Inclusdo
Clientes, Familias e Parceiros e atualizagdo na Plataforma
igital. - 30 EPR aplicadas
digital - Escala Pessoal de Resultados P
- N2 de AgOes para educagdo e
3 - Promover a educacio e sensibilizagdo ambiental. >6 Agles
(i bientai ¢ - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores para
praticas ambientals. praticas ambientais. - Avaliagdo Satisfagdo dos clientes, >4 (Numa escalade 1a5)
colaboradores.
003.04
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humanos, promovendo o envolvimento
e participagdo no planeamento,
desenvolvimento da Organizagdo.

- Promover agles de formagdo interna e a
frequéncia de agdes de formagao.

- Média de horas de formagdo frequentadas

- Escala Pessoal de Resultados >70%
. . - -Taxa de Eficacia do Plano Individual de Inclusdo > 80%
- Apoiar os jovens, adultos e familias na PN . ;
= ~ . - Indice de Qualidade Vida do
construgdo e execugdo do seu Plano Individual L =
de Inclus3o Plano Individual de Inclusdo
) -N¢ de medidas/a¢Bes de empowerment >30
- N2 de parceiros envolvidos >6
1 - Promover a qualidade de vida dos
jovens/adultos e familias ao nivel da - Dinamizar atividades ocupacionais na o : )
. ~ - N2 de parceiros envolvidos 26
Independéncia, Participacio Social e comunidade em colaboragdo com empresas e
Bem-Estar instituicGes da comunidade.
. . >
- Equipar espagos que proporcionem ou 23
promovam  melhorias ao  nivel da - Aquisi¢do de instrumentos musicais
funcionalidade, independéncia, bem-estar e
participagdo social.
- Dinamizar atividades de caracter recreativo
que promovam a funcionalidade, o - N2 de atividades desenvolvidas =2
empowerment e possibilitem novas
experiéncias
2 — Capacitar e qualificar os recursos - N de agBes de formacdo interna 24

40h anuais por colaborador

- Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores

- Média de Satisfagdo dos Colaboradores

>4 (escalade1a5)

- Janeiro a
Dezembro

003.04
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Objetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de L. .
o N . - N2 de Voluntarios envolvidos >7
campanhas solidarias e acdes na comunidade.
- Dinamizagdo de encontros com auto-representantes no
. planeamento, desenvolvimento e avaliagdao do departamento e .
1 - Reforgar a participagéo, L N - 10 sugestdes
. N Organizagao. - N2 de Sugestdes apresentadas .
envolvimento e a cooperagdo o . . . o -1 Plano de Melhoria
. . - Realizacdo de reuniGes de auto-representacdo em conjunto - N2 de sugestGes implementadas
dos clientes, parceiros e . o o executado
com a Casa da Boavista — Centro de Atividades e Capacitagdo
colaboradores. N . .
para a Inclusdo e Lar Residencial.
>4 (Numa escala de - Janeiro a
- Avaliar a satisfagdo dos clientes através de questionario. - Média de Satisfagdo dos Clientes Dezembro
lab)
- Avaliagdo dos Stakholders. - N2 de parceiros envolvidos >10
2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e sociais
dos jovens/adultos, com o |- Participagdo em atividades na comunidade, de cariz o .
. . . . - N2 de Atividades na comunidade >10
envolvimento dos parceiros e | desportivo, recreativo e cultural.
comunidade.
003.04
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Objetivo Estratégico

1- Promover préticas de trabalho em

- Participagdo em atividades na comunidade

rede na comunidade. . ~ . - N2 de Atividades na comunidade >10
promovendo a inclusdo dos jovens/adultos.
-Janeiroa
Dezembro
2 - Melhorar os niveis de eficiéncia e b Ses de Benchmarking i
desempenho do departamento e |- romover a¢des de Benchmarking interno e - Ne de aces de benchmarking >3

externo, tendo em vista a melhoria continua e a

Organizagdo. orientagdo para resultados.
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Objetivo Estratégico

1-Promover a comunicagdo - Fomentar a utilizacdo da plataforma digital pelos

. . o . . - N2 de Utilizadores >23
digital com os clientes e Familias. | clientes e familias.

- N2 de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicagao Rede social:
- N2 de seguidores Instagram
- Gostos da Pagina do Facebook

-Janeiro a
- Divulgar e publicitar as agbes e projetos dos -Alcance das publicagdes
. 5 . departamentos através das redes sociais, site - InteragGes >20
- Dlvul,g.ar as acoes, pro.JetOS € | institucional e Revista Anual. - Google My business Dezembro
boas praticas da Casa da Villa. - Visitas Perfil
- Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo das - Cliques para o site
redes sociais (Facebook, Instagram; SEO — Search - Google analytics >5% do ano anterior
Engine Optimization/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pagina
Business) - Pagina mais visitada

- Dados demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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CASA DA BOAVISTA - Lar Residencial, sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com capacidade para 12 e acordo de cooperagdo para 11

jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade.

O Lar Residencial: para pessoas com limitagGes da atividade e restrigdes na participacdo, decorrentes de alteragGes nas estruturas e fungGes e da existéncia de barreiras no
ambiente, constitui-se como uma Resposta Social que tem como objetivo principal promover e disponibilizar condi¢bes que contribuam para uma vida com qualidade e

para a plena integragao social.

Atividades Desenvolvidas:

» Alojamento; Alimentagdo; Apoio nos cuidados de saude; Prestagdo de cuidados de higiene pessoal e de conforto; Participagdo em eventos culturais, desportivos,

recreativos e ambientais; Apoio técnico e terapéutico; Transporte; Tratamento de roupa; Aquisicdo de bens e servicos e Acompanhamento ao exterior.
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico / 1 0 1 1 Licenciatura
Assistente Social
122 Ano
Auxiliar de Servigos Gerais 1 1 0 1 92 Ano
42 Ano
- . . . 1 1 0 1 122 Ano
Auxiliar de Servigos Gerais/Lavandaria 99 Ano
. R 4 4 0 4 122 Ano
Ajudantes de A¢do Direta 99 Ano
Animador Sécio- Cultural 1 1 0 . . .
Licenciatura
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CASA DA BOAVISTA - Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusao, sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com um Centro

de Atividades de Capacitagdo para a Inclusdo, com capacidade para 30 e acordo de cooperagdo para 28 jovens/adultos.

O Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo para pessoas com deficiéncia/incapacidade, constituem-se como uma resposta social, tendo como principal objetivo
promover e disponibilizar condicdes que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na

comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores.

Atividades Desenvolvidas:

» Atividades ocupacionais, terapéuticas e de interagdo com o meio. Presta servicos de alimentagdo e cuidados pessoais, apoio terapéutico, promogado e desenvolvimento do

bem-estar fisico, emocional, psiquico e social; transporte e apoio na capacita¢do dos cuidadores informais.
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico / 1 0 1 1 Licenciatura
Assistente Social
Psicéloga 1 0 1 1 Licenciatura
Técnico de Reabilitacdo 2 2 0 2 Licenciatura
. Licenciatura
Monitores 3 3 0 3 90 Ano
. . 3 3 0 3 122 Ano
Ajudantes de Agdo Direta 90 Ano
122 Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 3 3 0 3 92 Ano
42 Ano
*Em revisdo
003.04
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ACIP
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1 - Garantir a sustentabilidade da
resposta social.

- Manter os Acordos de Cooperagdo do Centro de Atividades
e Capacitagdo para a Inclusao e Lar Residencial.

-Acordo de Cooperagdo
- N2 de jovens/adultos em frequéncia;

- 42 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidarias na
comunidade, como a Campanha Pirilampo Magico.

- N2 de Pirilampos Magicos

- Campanhas Solidarias na Comunidade

> 7200 Pirilampos

- 24 Campanhas

- Realizar Candidatura a
sustentabilidade

Projetos promovam a

- N2 Candidaturas Apresentadas

> 4 Candidatura

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestao
da qualidade.

- Sistema de gestdo da qualidade.
- N2 de processos revistos

qualidade revisto e atualizado.

- Processo de gestdo da

- Sistema de Saude, Higiene e Processo de Saude, Higiene e -Janeiro a
) . . L Seguranga no Trabalho, Seguranga no Trabalho Dezembro
2 - Garantir a gestdo e a qualidade . A;u?rlllzar o Processo de Saude, Higiene e Seguranga no Realizado
. rabalho " .
da resposta social. - N2 de formagdes realizadas
> 1 Formagao
- Taxa de Eficacia dos Planos Individuais 809
- Elaboragdao dos Planos Individuais de Inclusdo com os de Inclusdo =eR%
Clientes, Familias e Parceiros e atualizagdo na Plataforma
o - 30 EPR aplicadas
digital. - Escala Pessoal de Resultados P
- N2 de AgOes para educagdo e N
~ . I . 2 6 Agdes
3 - Promover a educagdo e praticas - . - sensibilizagdo ambiental.
. . - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores para
ambientais. raticas ambientais >4 (Numa escala de 1a5)
P ’ - Avaliagdo Satisfacdo dos clientes, N
colaboradores.
003.04
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Objetivo Estratégico

- Escala Pessoal de Resultados
L L >70%
-Taxa de Eficdcia do Plano Individual de > 80%
- Apoiar os jovens, adultos e familias na construgdo Inclusdo =00
e execugao do seu Plano Individual de Inclusdo. - indice de Qualidade Vida do
Plano Individual de Inclusdo
. o >30
-N2 de medidas/a¢Ges de empowerment 56
1 - Promover a qualidade de vida dos - N2 de parceiros envolvidos =
jovens/adultos e familias ao nivel da - Dinamizar atividades de carater recreativo que
J . L . . . q - N2 de Atividades desenvolvidas >2
Independéncia, Participacdo Social e promovam a funcionalidade, o Empowerment e
Bem-Estar possibilitem novas Experiéncias.
- Dinamizar atividades ocupacionais na . . -Janeiro a
. ~ - N2 de parceiros envolvidos >6
comunidade em colaboragdo com empresas e Dezembro
instituicdes da comunidade.
- Equipar espagos que proporcionem ou promovam
N p. pacosq ,p P p . - Aquisi¢do de instrumentos de Musicais >3
melhorias ao nivel da funcionalidade,
independéncia, bem-estar e participagdo social.
. - N¢ 0 aoi >
2 — Capacitar e qualificar os recursos - Promover ag¢des de formagdo interna e a Ne de acdes de formacdo interna 4
humapc')s, pEomovendo o envolvimento | frequéncia de agGes de formagdo. - Média de horas de formagdo frequentadas 40h anuais por colaborador
e participagdo no planeamento,
desenvolvimento da Organizagdo Média de Satisfagdo dos Colaboradores 24 (Numa escala de
Vo ganizagdo. - Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores s
1a5)
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Objetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

i . . - N2 de Voluntdrios envolvidos 216
campanhas solidarias e acdes na comunidade.

- Dinamizagdo de encontros com auto-representantes no

1 - Reforgar a participagdo, planeamento, desenvolvimento e avaliagdo do departamento e > 10 Sugestes

envolvimento e a cooperacio Organ?zag?o. - ) . - N2 de Sugesfﬁes. apresentadas 1 Plano de Melhoria
dos clientes, parceiros e - Realizagdo de reunides de auto-representagdo em conjunto - N2 de sugest8es implementadas tad
, executado
colaboradores. com a Casa da Boavista — Centro de Atividades e Capacitagdo
para a Inclusdo e Lar Residencial.
>4 (N ladelas -Janeiroa
- Avaliar a satisfacdo dos clientes através de questionario. - Média de Satisfagdo dos Clientes 24 (Numa escalade 1a 5) Dezembro

- Avaliagdo dos Stakholders. - N2 de parceiros envolvidos >10

2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e sociais
dos jovens/adultos, com o |- Participacdo em atividades na comunidade, de cariz
envolvimento dos parceiros e | desportivo, recreativo e cultural.

comunidade.

- N2 de Atividades na comunidade >10
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Objetivo Estratégico

1- Promover préticas de trabalho em

- Participagdo em atividades na comunidade

rede na comunidade. . ~ . - N2 de Atividades na comunidade >10
promovendo a inclusdo dos jovens/adultos.
- Janeiro a
Dezembro
2 - Melhorar os niveis de eficiéncia e
desempenho do departamento e |- Promover a¢des de Benchmarking interno e - N2 de agOes de benchmarking >3

Organizac3o. externo, tendo em vista a melhoria continua e a
orientagdo para resultados

003.04
21/11/2022 32



Objetivo Estratégico

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

1 - Promover a comunicagdo

. . . - Fomentar a utilizagdo da plataforma digital pelos - N2 de Utilizadores 215
digital com os clientes e Familias. . .
clientes e familia
- N2 de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicagao Rede social:
- N2 de seguidores Instagram
- Gostos da Pagina do Facebook

- Divulgar e publicitar as agBes e projetos dos -Alcance das publicagdes >20 _Janeiro a

. N . departamentos através das redes sociais, site - InteragGes
2 D|vullgf'=1r as acoes, pro;etgs € | institucional e Revista Anual. - Google My business
boas praticas da Casa da Boavista Visi . Dezembro
- Visitas Perfil
- Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo das - Cliques para o site
redes sociais (Facebook, Instagram; SEO — Search - Google analytics
Engine Optimization/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pagina 25% do ano anterior
Business) - Pagina mais visitada
- Dados demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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(o) Departamento de Formagﬁo & Emprego é uma estrutura vocacionada para a formagdo e emprego que visa a (re)integragdo, colocagdo e

acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando as pessoas com deficiéncia/incapacidade e em situagdo de risco social de competéncias pessoais, sociais e

profissionais com vista a inclusdo.

Recursos Humanos do Departamento:

Socidlogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Psicdlogo/a 2 2 0 2 Licenciatura / Mestrado
Técnico/a GIP 1 1 0 1 Mestrado
Administrativo/a 1 0 1 1 122 Ano
Formadores/as 12 0 12 0 Licenciatura
Auxiliar de Servigos Gerais 1 1 0 1 122 Ano
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Objetivo Estratégico

- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidarias na
comunidade, como Campanha Pirilampo M4gico.

- N.2 de Pirilampos Mdagicos

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

> 3600 Pirilampos

- Cursos de Formagdo 4
-3 gle;tao da operagdo POISE-03-4215-FSE-000010 (Tipologia - N.2 de formandos/as inscritos/as 32
- Acompanhar e avaliar a operagao; - N.2 de Pedidos de Reembolso 3
- Organizar e divulgar cursos previstos. - N.2 de Pedidos de Reembolso .
Intermédio
. . . - N.2 de pessoas atendidas 60
- Gestdo da resposta social INCORPORA BPI - La Caixa
- N.2 de auditorias 2
1 - Garantir a sustentabilidade do | _ Elaborar o Balango da Atividade Formativa - N.2 Balango de Atividades 1 -Janeiroa
Departamento. Dezembro
- N.2 de Destinatarios/as 52
- Gestdo do Centro de Recursos:
- Divulgar, organizar, planear, acompanhar e avaliar. - - N.2 de Reembolsos / Saldos Finais 1
Elaborar relatério Anual.
- Relatdrio Anual 1
- Gestdo do GIP — Gabinete de Inser¢do Profissional:
desenvolver servicos descentralizados no ambito do - N.2 de reembolsos 2
emprego; acompanhar e avaliar.
- Certificagdo das agGes de formagdo interna na plataforma - N.2 de agOes de formagado interna >2
SIGO para todos/as os/as colaboradores/as. certificadas -
003.04
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- Elaborar candidaturas a novas operagdes ou projetos que

AL - N.2 de Candidaturas >1
se enquadrem no ambito de departamento.
2 - Garantir a gestdo e a qualidade
do Departamento. . . = . o . Processo de gestdo da
- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestdo - Sistema de gestdo da Qualidade. . X
. . qualidade revisto e
da qualidade. - N.2 de processos revistos. .
atualizado.
- Janeiro a
Dezembro
- N.2 de SessGes para educagdo e >4
N L o . " sensibilizagdo ambiental. B
3 - Promover a educagio e praticas | - Sensibilizar os/as clientes e colaboradores/as para préticas
ambientais. ambientais.
- Avaliagdo Satisfagdo dos/as clientes, >4 (Numa escala de
colaboradores/as. labh)
003.04
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Objetivo Estratégico

ACIP
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- Apoiar os/as formados/as na construcdo e execugdo do seu Projeto de -Nede Formand.Ojs/as. 40
vida, orientado para a formacg&o e emprego. - N2 de Planos Individuais 8
- Elaborar, implementar e avaliar o Plano Individual em articulagdo com - N2 de parceiros envolvidos 26
os/as formandos/as, familias e parceiros/as. - N2 de formados/as certificados/as 24
_Ne ol
- Acompanhamento dos/as destinatarios/as do Centro de Recursos: Ne de novos/as destinatarios/as IAOQE 16
Info.rm‘agao, avgllagao e orientagdo pajra a qual~|f|cagao e emprego; - N de novos/as destinatarios/as AC 10
Apoio a colocagdo; Acompanhamento pds-colocagdo.
- N2 de novos/as destinatarios/as APC 5
1 - Promover a qualidade de - N2 de sessGes de coletivas de informacgdo 26
vida dos/as clientes (pessoas |~ Dinamizar as agdes aprovadas para o GIP — Gabinete de Insercdo | _ o de sessdes de divulgagio de ofertas e planos )
- Profissional: " ti 30 - Janeiro a
com deficiéncia e N " .. . . . ormativos
incapacidade e em situaco de - Agoes~de Informagado: medl'd?s' ativas / o.portunldfa\f:les de emprego e | _ .2 de sessdes de Técnicas Procura de Emprego 8 Dezembro
exclusio social) formagao, pr?gramas comunitarios de apoio a mobilidade no emprego | _ e ge pessoas em tutoria na procura de emprego .
' ou na formaggo; _ . (individual)
- AgOes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude - N.2 de utentes encaminhados/as 150
empreendedora;
o
- Encaminhamento para a¢des de formagdo ou emprego; - N.2 postos de trabalho captados 18
- Recegdo e registo de ofertas de emprego; - N.2 de contactos com entidades 25
- Apresentacdo de desempregados/as a ofertas de emprego; - N.2 de utentes apresentados/as 200
- Colocagdo de desempregados/as em ofertas de emprego.
- N.2 de colocagdes 10
- Acompanhamento das pessoas em risco de exclusdo social do - N.2 de pessoas atendidas 60
INCORPORA BPI La Caixa - N.2 de inser¢des com intermediacio 30
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. . - Promover agdes de formagdo interna e a - N.2 de horas total de formagdo 40 horas anuais por
2 — Capacitar e qualificar os recursos . ~ ~ )
frequéncia de agdes de formagao. frequentadas pela equipa colaborador
humanos, promovendo o
envolvimento e participagdo no - Janeiro a
planeamento, desenvolvimento da Dezembro
Organizagao.
-Avaliagdo da Satisfagdo dos/as Colaboradores/as - Média de Satisfagdo dos Colaboradores >4 (Numa escalade 1a5)
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1 - Reforgar a participagdo,
envolvimento e a cooperagdo
dos/as clientes, parceiros/as e
colaboradores/as.

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de
campanhas solidarias e acdes na comunidade.

- N2 de voluntdrios/as envolvidos/as

215

- Dinamizagdo de encontros com auto-representantes no
planeamento, desenvolvimento e avaliagdao do departamento e
Organizagao.

- N2 de sugestdes apresentadas e
implementadas

1 Plano de Melhoria

executado

- Promogdo e desenvolvimento de processos de avaliagcdo e
melhoria continua da atividade formativa.

- Média de satisfagdo de
formadores/as;

- Média de Satisfagdo dos Clientes;

24 (Numa escala del a 5)

- Janeiro a

- Avaliagdo dos Stakeholders. - Ne de parceiros envolvidos >10 Dezembro
- Participagdo nas agdes dos parceiros e stakeholders, como:
- Rede Social;

2- Participacdo e representagdo | - Rede Local de Educagdo e Formagdo;

em redes locais de promogdo | - Rede Famalicdo Empreende;

da inclusdo, integracio e |- CSIFAU; - Média de horas de agdes promovidas .

! . 20 horas anuais

empregabilidade de publicos | - FORMEM; pelos parceiros e stakeholders

vulneraveis. - FENACERCI;
- ANIMAR;
- CLDS;
- BPL.
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1 — Promogdo da (re) integragdo na

- Realizar estdgios de orientagdo profissional e
sensibilizar o tecido empresarial para a

. . - . ~ . - N.2 de Estagios 6
vida ativa e profissional das pessoas | integragdo profissional das pessoas com &
com deficiéncia e incapacidade. deficiéncia e incapacidade.
- N.2 de empresas visitadas 30
5 f % - Janeiro a
2 - Promogdo da (re) integracdo na ) . - . - N.2 de empresas contratantes 20
vida ativa e profissional das pessoas | - Realizar visitas e sensibilizar o tecido Dezembro
. . empresarial para a integracdo profissional das .
em risco de exclus3o social. P P gragao p - N.2 de ofertas geridas 45
pessoas em risco de exclusdo social.
- N.2 de ofertas partilhadas 10
3 - Melhorar os niveis de eficiéncia e | -~ Promover agdes de Benchmarking interno e
externo, tendo em vista a melhoria continua e a o .
desempenho do departamento e orientagiio para resultados - N.2 de a¢Bes de benchmarking >3
Organizagao.
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Objetivo Estratégico

- N2 de artigos/noticias

- Indicadores de Comunicagdo digital:
- N2 de visualizagdes

s 211
- N2 de pré-visualizagdes
. . o . - N2 de gostos
- Divulgar e publicitar as agdes e projetos dos L
. . . - Alcance Digital
departamentos através das redes sociais, site - .
. " . S . - Interagdes - Janeiro a
1- Divulgar as agOes, projetos e | institucional e Revista Anual.

- Taxa de Responsividade
- Visitas Perfil Dezembro
- Cliques para o site
- Tempo média na Pagina
- Pagina mais visitada
- Dados demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website

- Ficha da empresa no Google Maps

boas praticas do Departamento. - Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo das
redes sociais (Facebook, Instagram; SEO — Search
Engine Optimization/Google Analitcs e Google My
Business)

>5% do ano anterior
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Departamento Administrativo & Financeiro

O Departamento Administrativo & Financeiro informa, articula e contribui para todos os departamentos/respostas sociais e servi¢os da Organizag3o, ao nivel:

» Contabilidade

» Gestdo dos recursos humanos

» Gestdo de clientes

» Gest3o Financeira / Tesouraria

» Acompanhamento a Projetos

» Gestdo de Fornecedores

» Patrimonio

» Planeamento Financeiro

» Orcamento Anual

» Arquivo e organiza¢dao documental

» Relatério de Contas
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2.4. Departamento de Qualidade & Desenvolvimento
O departamento deve garantir o cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade Integrado, que ambiciona criar uma identidade propria, reforgar a cultura da qualidade
da organizagdo e os seus valores e a melhoria dos servigos e satisfazer as necessidades, expectativas dos clientes, colaboradores, comunidade e parceiros.

Esta alinhado com o desenvolvimento da estratégia Organizacional, com a elaboracdo de projetos e candidaturas em diferentes dreas de intervengdo, garantindo a

sustentabilidade e a inovacdo.

Em 2023 pretendemos continuar a desenvolver o Plano da Qualidade, que pretende rever o Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participacdo e envolvimento dos
colaboradores, clientes, grupos de autorrepresentagdo e parceiros. Serdao desenvolvidas agées de formacgao interna e promovidas sessdes de auto-representacdo em todos

os departamentos.

Ao nivel das politicas dos recursos humanos salientamos um conjunto de a¢gdes que iremos manter, como, aumento significativo de parcerias para o cartdo Power Card dos

Colaboradores e o envio mensal da newsletter interna com informacg&es da atividade da Organizacao.

O sistema de gestdo da qualidade da Organizagdo integra os seguintes referenciais: DGERT (Dire¢do Geral do Emprego e das Relages do Trabalho), Manuais da Seguranga
Social (para as respostas sociais) e o EQUASS —European Quality in Social Services que é uma iniciativa da EPR - Plataforma Europeia de Reabilitagdo, com os seguintes

principios: Liderang¢a; Recursos Humanos; Direitos; Etica; Parceria; Participacdo; Abordagem centrada na Pessoa; Abrangéncia; Orientagdo para Resultados; Melhoria

Continua
Referenciais de Qualidade.
e Svicey >
o
e U 9 ENTIDADE
FORMADORA
— " . ERTIFICADA
Enhancing performance. meefing needs SEGURANCA SOCIAL
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DEPARTAMENTO
COMUNICACAO &
MARKETING
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2.5. Departamento Comunica¢ao & Marketing

O Departamento de Comunicacdo & Marketing tem como
principais fung¢des divulgar e consolidar junto da FACEBOOK
comunidade a sua marca.

Divulga a sua missdo, atividades, iniciativas desenvolvidas,
projetos sociais, informacgGes, eventos e acontecimentos
relevantes. Desenvolve campanhas solidarias e de
responsabilidade social. Dissemina informag¢do para a

imprensa e elabora dossiers de comunica¢do. Difunde a
WEBSITE

sua comunicag¢do através das redes sociais — Instagram e aC|P

Facebook, mailing list, revista, website atualizado. Tem — =
como principais atividades a promogdo dos servigos,
gestdo de redes sociais, gestdo do google mybusiness e
search engine optimization, publicacdo da revista anual,
organiza¢do da campanha pirilampo magico e consignac¢do

de 0,5% do IRS, contacto com parceiros.

003.04
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acip.cooperativa s | O

68Spublicacdes 987 seguidores A seguir 78

Acip
AGENDAS BLOCOS £ PORTA-LADS §
issuu comV/acip. /docs/catalogo_agendate 22 23

@ O

Praada AL SAAS Wsembar.
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2.6. Contrato Local de Desenvolvimento Social “maislousadaCLDS4G”

maisLousadalLDS40
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A ACIP - Ave Cooperativa Intervencao Psico-Social iniciou no dia 1 de julho 2020, o Contrato Local de Desenvolvimento Social no concelho de Lousada —

maisLousadaCLDS4g. Integra uma equipa multidisciplinar, com coordenadora técnica, uma educadora social, uma psicéloga e uma assistente social.

Tem como missdo aumentar a coesdo no concelho, promovendo processos de integracdo pessoal, social e profissional, em grupos populacionais vulneraveis,

nomeadamente de criangas, jovens e familias de baixos rendimentos, desempregados, pessoas com deficiéncia/incapacidade.

O projeto implementa ag¢Ges de proximidade da equipa a comunidade, participando e envolvendo todo o territério, centrado em quatro objetivos gerais, que passa por

mais Mudanga, mais Abrangéncia, mais Inclusdo e mais Social.

O maisLousadaCLDS4g é constituido por dois eixos de intervencdo com um Plano de Ac¢do aprovado:

e Eixo 1-Emprego, Formagao e Qualificagao

e Eixo 2 —Intervengado Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil

003.04
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No Eixo 1 as a¢Oes estdo direcionadas para a capacitagdo e procura ativa de emprego, no desenvolvimento e aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais.

Pretendemos criar mecanismos de auto-emprego e empreendedorismo a par da divulgacdo das medidas ativas de emprego e de todas as ofertas formativas da regido.

No ambito da populagdo mais jovem apresentamos a¢des de sensibilizagdo,
encaminhamento e orientagdo para a integragdo profissional no mercado de
trabalho. A iniciativa, a criatividade, a inovacdo e o gosto pelo risco sdo
capacidades empreendedoras que o plano de agdo pretende estimular, nos

alunos do ensino secundario.

003.04
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No Eixo 2 as agOes pretendem promover uma intervencgdo especializada
junto de familias e desenvolver processos de qualificacdo familiar. Contribuir
para a promogao de estilos de vida saudavel e a integracdo na comunidade
através da participagdo e envolvimento em agles desportivas, culturais,
lGdicas e pedagdgicas dando oportunidade e vivéncias de experiéncias de
cidadania plena para criangas/jovens oriundas de familias de baixos

rendimentos.

EIX0 2
INTERVENGAD FAMILIAR E PARENTAL, PREVENTIVA DA POBREZA INFANTIL

003.04
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Objetivo Estratégico

1 - Capacitar pessoas para uma procura ativa de
emprego favorecendo os processos de
integracdo profissional.

sessoes de

- Realizacdo
capacitagdo/sensibilizacdo para a aquisicdo de
competéncias pessoais, sociais e profissionais,
no ambito de tematicas relacionadas com o
treino de competéncias.

- N2 de sessdes

- N2 participantes

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- 40 Sessoes

- 240 Pessoas

2 - Sensibilizar, encaminhar e orientar alunos
que abandonam ou concluem o sistema
educativo para a integracdo profissional no
mercado de trabalho.

- Realizagdo de sessbes de desenvolvimento de
competéncias de preparagdo de entrevistas de
emprego, técnicas de procura de emprego, de
motivagdo, criatividade e Inovagdo, Elaboragdo
de Curriculos e outras.

- N2 de alunos envolvidos

- N2 de SessGes

- 250 Jovens

- 11 Sessoes

3- Estimular as capacidades empreendedoras
dos alunos do ensino secundario, promovendo
a iniciativa, a responsabilidade a criatividade, a
lideranga, o trabalho em equipa, a inovagdo e o
gosto pelo risco.

- Realizagdo de oficinas de empreendedorismo
por cada grupo/turma do ensino secundario em
contexto escolar

- N2 de alunos

- N2 de Oficinas realizadas

- 225 Alunos do ensino
secundario

- 9 Oficinas

4 - Promover a educagdo e praticas ambientais

- Sensibilizar os clientes e colaboradores para
praticas ambientais

- N2 de sessdes para a educagao e sensibilizagdo
ambiental;
- Avaliagdo da satisfagdo dos clientes e
colaboradores.

24
>4 (Numa Escalade 1a5)

- Janeiro a Junho
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Objetivo Estratégico
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1 - Desenvolver processos de
qualificagdo familiar, no ambito da
intervengdo  familiar e educagdo
parental.

- Realizagdo de oficinas/workshops com temas, como:
Igualdade de género e oportunidades; Bullying, Gestdo dos
comportamentos das criangas e jovens e outros.

- N2 de oficinas realizadas
- N2 de Participantes

- 12 Oficinas/
Workshops

- 160 Pais/Familias

2 - Promover atividades em periodos de

- N2 de participantes

- 550 criangas/jovens

4 - Incentivar, apoiar e encaminhar para
iniciativas de auto-emprego e
empreendedorismo.

programas e instrumentos de apoio, promovendo o
encaminhamento das pessoas para o apoio a servigos
técnicos.

- N2 de sessdes realizadas
- N2 de participantes

. ~ . - - Promover iniciativas culturais, desportivas e educagdo, - . - 20 Atividades
interrupgdes letivas e férias escolares, A p ) s X - N2 de atividades realizadas , . N
. R promovendo experiéncias e oportunidades de cidadania od iod b id - 11 Periodos de interrupgdo
com criangas e jovens que pertencem a lena - N2 de periodos abrangidos letiva
agregados de baixos rendimentos P ’
3 - Capacitar familias no | - Pretendemos implementar programas de competéncias
i énci com grupos de pais/familias, como: Gestdo Doméstica e L.

desenv.olwment(? .cle com[?e.tenaas ”8 p ! pais/ : - N2 de Participantes - 160 Familias
pessoais, relacionais e sociais em |familiar; Salide e Bem-estar; Educagdo parental,
especial agregados de baixos | Parentalidade Positiva e Cidadania.
rendimentos.

- Apoiar para o enquadramento de projetos de

autoemprego e de empreendedorismo nos diferentes - 2 Sessoes

- 250 Pessoas

5 - Capacitar e qualificar os recursos
humanos, promovendo o envolvimento
e participagdo no planeamento,
desenvolvimento da Organizagdo.

- Promover agGes de formagdo interna e a frequéncia de
acoes de formagdo.

- Média de horas de formacgao
frequentadas

- 40 horas por colaborador

- Avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores

- Média de satisfagdo

24 (Numa Escalade 1a5)
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Objetivo Estratégico
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1 - Incentivar, apoiar e encaminhar
para iniciativas de auto-emprego e
empreendedorismo.

- Apoiar para o enquadramento de projetos de
autoemprego e de empreendedorismo nos
diferentes programas e instrumentos de apoio,
promovendo o encaminhamento das pessoas
para o apoio a servigos técnicos.

- N2 de sessdes realizadas

- N2 de participantes

- 2 Sessoes

- 250 Pessoas

2 - Sensibilizar criangas e jovens para
uma integracdo e participa¢do plena

- Desenvolvimento de oficinas de trabalho para
criangas e jovens, com temas especificos como

- N2 de participantes

- 325 Criangas/jovens

Lousada, organizados pelo Municipio
ou outras Entidades.

conhecimento da comunidade do CLDS4G,

“Bullying” e “lgualdade de Género e - N2 de Oficinas - 13 Oficinas
na comunidade, bem como a adogdo Oportunidades”
de estilos de vida saudavel.
3 - Promover praticas de trabalho em
rede, através da L . - N2 de eventos - 18 Eventos
. . . . - Participagcdo em eventos que permitem a
participagdo e divulgagdo do projeto divulgagdo da intervengdo do projeto; o
em eventos da comunidade de gac § projeto; de divulgagdo - 5,000 Pessoas

- Janeiro a Junho
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Objetivo Estratégico
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- N2 de Workshops

1 - Responsabilizar e dar a conhecer e
sensibilizar os empresarios, instituicdes
e entidades empregadoras locais para a
empregabilidade e inclusdo, através da
realizacdo de sessdes de sensibilizagdo e
informagao.

- Sensibilizagdo, promogdo de uma participagdo
ativa em processos de integragcdo profissional e
social. elaboragdo brochuras a disponibilizar aos
empresarios e entidades empregadoras

- N2 de participantes

- N2 de brochuras entregues

- 2 workshops
- 240 pessoas

- 1 brochura construida

2 - Realizar Workshops para a populagdo
em geral

- Promogdo de acgbes direcionadas 4as
necessidades identificadas no territério, como:
Violéncia Doméstica, Igualdade de Género,
Discriminagao, Bullying, Educagdo Parental e
Inclusdo Social.

- N2 de Participantes

- 150 Pessoas

3 - Promover uma intervengdo
descentralizada junto de individuos para
o desenvolvimento de competéncias e
aconselhamento em situagbes de crise,
tendo uma participagdo mais integrada
na comunidade.

- Desenvolvimento de competéncias de cidadania
ativa, através de sessGes individuais de
capacitagdo e de qualificagdo familiar.

- N2 de acompanhamentos/
Encaminhamentos

- 240 Individuos/Familias

- Janeiro a Junho
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Objetivo Estratégico
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1 - Divulgar e publicar todas as ofertas
formativas no site institucional e redes sociais.

- Criagdo de uma bolsa atualizada de ofertas
formativas das entidades publicas e privadas da
regido, apoiando e encaminhando os
desempregados, desempregados de longa
duragdo, jovens a procura do 12 emprego e
pessoas com deficiéncia/incapacidade.

- N2 de ofertas disponiveis

- 1 Base de dados atualizada

- 1 Site institucional atualizado

2 - Elaborar o conteldo, para editar e publicar
um livro como resultado final do CLDS 4G, para a
sensibilizagdo aos problemas sociais como a
Violéncia Doméstica, Igualdade de Género,
Discriminagao, Inclusao Social.

- Sensibilizagdo a problemas sociais e de
cidadania trabalhados ao longo do projeto —
Violéncia Domeéstica, lgualdade de Género,
Discriminagao, Inclusdo Social

- N2 de a¢Oes desenvolvidas

-1 Livro Publicado

3 - Divulgar as ag¢des, projetos e boas praticas do
Projeto.

- Divulgar e publicitar as agdes dos projetos
através das redes sociais, site institucional e
Revista Anual.

- Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo
das redes sociais.

- N2 de artigos/noticias

- Indicadores de Comunicagao digital:

- N2 de visualizagdes
- N2 de pré-visualizagdes
- N2 de gostos
- Alcance Digital

Janeiro a Junho
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3 — MONITORIZAGAO, AVALIAGAO E IMPACTOS

O Plano Anual e Orgamento 2023 serdo monitorizados trimestralmente (abril/ julho/ outubro/ janeiro 2024) de acordo com os indicadores e metas definidos em todos os

departamentos e divulgados internamente os respetivos resultados.

Neste Plano Anual serdao também avaliados os impactos sociais gerados pela Organizagdo, ao nivel das Politicas, Pessoas, Participacdo, Proximidade e Promogao.
O impacto social sera avaliado pelo modelo dos 3P — Propdsito, Processo e Performance/Desempenho:

- Propésito de uma organizagdo, projeto, a¢do e/ou atividade;

- Processo, definir como atingir os resultados;

- Performance/Desempenho, como atingir o nosso propdsito e gerar mudanga social.

A avaliagdo sera realizada no Relatério Anual, com avaliagdo e apresentacdo de resultados e impactos do plano anual e dos principios EQUASS.
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4 - CALENDARIO ANUAL 2023

Calendario Anual 2023

s/ Ds|T/lQ/ @ s s DS T/Q/Q|s|s|D|S T/ Q@ QS S DsT/QQ|S 'S Dis T/ Q@S s
Janeiro . 2|3|4|5|6 |7 |89 10|11 12|13 |14|15|16 |17 |18|19|20| 21|22 |23 |24 |25 (26|27 |28 |29 |30 |31
Fevereiro 1/2|3|4|5|6|7|8|9(10(11]|12|13|14|15|16|17| 18|19 20.22 23| 24 | 25| 26 | 27 | 28
Margo 1/2|3|4|5|6|7|8|9(10|11]|12|13|14|15|16|17|18|19| 20|21 (22|23 |24 |25|26 |27 |28 |29 30|31
Abril 12 |3|4|5]|6 11 12 (13|14 |15(16 |17 | 18 | 19|20 | 21| 22 | 23 24.26 27 | 28 (29 | 30
Maio . 2|3 |4|5|6 |7 |8 |9 |(10{11(12|13|14|15| 16|17 |18 |19 |20 (21|22 |23|24|25|26 |27 |28 |29 | 30| 31

Junho 1/2 |3 |4 5|6 |7 “11 12.14 15|16 (17 |18 |19 | 20 | 21 (22| 23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

Julho 1(/2 |3 (4|5 |6 |7 |8 |9 |1|11|12 13|14 15|16 17|18 | 19|20 | 21| 22 (23|24 (25|26 | 27| 28 | 29 30.

Agosto 1|12 |3|4 |5 |6 |7 |89 10|11 [12]|13 |14 . 16 (17 |18 |19 | 20| 21 | 22| 23 |24 | 25|26 | 27 (28 | 29 | 30 | 31
Setembro 1|12 |3 |4|5|6|7|8)|9]|10|11|12|13|14|15|16 17|18 (19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 | 28 | 29 | 30
Outubro 1123 7|8 |9 |10|11 12|13 |14| 15|16 | 17 |18 |19 |20 | 21 |22 |23 |24 | 25|26 |27 |28 | 29 |30 | 31

Novembro 4 | 5 (6|7 8|9 |10 11|12 |13 |14 |15|16 |17 |18 |19| 20| 21|22 |23 |24 (25|26 |27 |28 |29 | 30
Dezembro 27 | 28 | 29 | 30

23456?.9 10 |11 (12|13 |14 | 15| 16 |17 | 18 | 19| 20 | 21| 22 | 23

Nota: os Departamentos devem ajustar as férias as suas necessidades Dias férias

Feriados (*Feriados Municipais)
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5- ORCAMENTO 2023

Resumo Or¢amento

Rubricas/ Contas Designacao Valores
71 Vendas 41.412.00€
72 Prestacdo de servicos 201.960,95€
75 Subsidios, doacdes e legados a exploracao 1.084.177,97€
78 Outros rendimentos 199.899,12€

Total de Rendimentos 1.527.450,04€

61 Custo mercadorias e matérias consumidas 20.536,00€
62 Fornecimento e servigos externos 440.804,25€
63 Gastos com o pessoal 801.721,60€
64 Gastos de depreciacao e amortizacao 93.953,49¢€
68 Outros gastos 72.862,48€
69 Gastos e perdas de financiamento 31.630,72€

Total de Gastos 1.461.508,54€

Resultados do exercicio 65.941,50€
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6- CONCLUSAO

O ano de 2023 sera de continuidade nos investimentos para as respostas sociais aprovadas e de grandes desafios para a Organiza¢do. O bom desempenho do corrente ano
marcard o nosso futuro, no que concerne a definicdo das politicas e filosofias de intervengdao com os novos publicos, com a ambi¢do de criar uma marca de qualidade e

inovagdo e com impacto nas comunidades de Famalicdo e Lousada.

Estamos cada vez mais empenhados no desenvolvimento da Responsabilidade Social das nossas comunidades, ja com um numero significativo de parceiros estratégicos
que nos permite encarar o ano de 2023 com confianga redobrada, fortalecendo a comunicagdo interna e externa através de novas ferramentas e praticas de agdo

inovadoras com o envolvimento das pessoas, das empresas e das comunidades.

Este Plano Anual teve a participagcdo e envolvimento dos clientes, familias, auto-representantes, parceiros, stakholders e colaboradores e deve caminhar para atingir e
superar todas as expectativas/objetivos e metas propostas, reforcando nas comunidades, os dominios de intervengdo, como autonomia, empowerment, responsabilidade,

exceléncia e inclusdo, estimulando a cooperacgdo, as parcerias, a partilha dos conhecimentos para gerar desafios e projetos/respostas inovadoras.
Dada a conjuntura de instabilidade econdmica e social, o ano de 2023, sera marcado por um grande e forte investimento social e financeiro, serdo inumeros os desafios a

abragar, com a unido, o empenho e a motiva¢do de todos, ultrapassaremos de forma coesa e responsavel num espirito de solidariedade social coletiva.

“Os nossos resultados sdo impactos nas comunidades.”

A Administragdo
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COLABORARAM NA ELABORAGAO DESTE DOCUMENTO:

Administragao: Francisco Lima

José Lima

Diretora Geral: Monica Carvalho

Departamento Respostas Sociais:
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Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): Leticia Campelo/ Silvia Nébrega/ Diana Rego

Casa da Villa— C.A.C.I: Mdnica Carvalho/Leonor Lainho

Casa da Boavista — Lar Residencial e C.A.C.l.: Patricia Costa

Departamento de Formacdo & Emprego: Rita Costa/ Sandrina Teixeira

Departamento de Comunica¢ao & Marketing: Eduarda Lima

ACIP JOANE
Rua da Ribeira, Ed. Fonte, LojaEe F

4770-207 Joane — Vila Nova de Famalicdo
Telefone: 252 928 610 Fax: 252 928 608

geral(t%%cjpoaom‘pt

21/11/2022

ACIP LOUSADA
Avenida Cidade Tulle n2168

4620-664 Silvares — Lousada
Telefone: 255 822 308 Fax: 255 822 318

lousada@acip.com.pt

www.acip.com.pt

ACIP VILA NOVA DE FAMALICAO

Av. Afonso II, 1223

4760-240 Brufe, Vila Nova de Famalicdo
Telefone:252 313 892

formacao@acip.com.pt

CASA DA VILLA
Avenida da Restauragdo n%434

4770 - 259 Joane
Telefone: 253 548 274 Faz: 253 545 416

casadavilla@acip.com.pt

CASA BOAVISTA
Rua Alto da Boavista n2208

4620- 497 Pias — Lousada
Telefone: 255 815 434 Fax: 255911 019

casadaboavista@acip.com.pt
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- IDENTIFICACAO IPSS

DESIGNAGAO ACIP - Ave Cooperativa de Intervengao Psico-Social, CRL

MORADA DA SEDE Rua da Ribeira, Edificio Fonte loja E

Eocomsiia
acip gerai@omai.com

- DADOS ORCAMENTO

ANO ECONOMICO VERSAO Inicial

MEMBROS PRESENTES NA CARGO Presidente

REUNIAO NIF 102090491

Presidente

148520224

ATA ORGAO DELIBERATIVO (ASSEMBLEIA GERAL/CONSELHO ADMINISTRAGAO)

PARECER ORGAO FISCALIZADOR (CONSELHO FISCAL,

2203-Centro de Atividades Ocupacionaie
2203-Centro de Atividades Ocupacionars.
2205-Lax Residencial

763061 2577.12
2203 | 783524 213544]
1521301 589588

PRINCIPAIS

32 500,00
s644811]
23963674 |
82719.00]

CODS 4G "Mais Lousada”
Formacso & Emprego
Servico de Atendimento & Acompanhamento Social

«@

AVE COOPERATIA INT.

VENCAQ PSICO-5

P
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n IDENTIFICAGAO TOC

NOME Vera Sofia Silva Amaral

NIF 230872306

86834

TELEFONE 252928610 TELEM
verasofiaamaral.acip@gmail com

- RESPONSABILIDADE DADOS DECLARADOS

DECLARACAO

& verdade, nio lendo sido omitidos dados relevantes

omissdes.

o

DATA 28/11/2022

TELEFONE 252028610
iranc\scohma acip@gmail com

935042387

ACIP
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| = | 2 Orcamento 2023

A RUBR
0 B A OTA AA DS 4 BP a da 3
Pro 0 Bo Bo Ad 0

8282,40 0,00/ 8 282,40 | 0,00 8 282,40 8 282,40 8 282,40 0,00
1 QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULAS/MENSALIDADES) 000 0,00 0,00 0,00/ 7731370 6485472 5979253 0,00
722/728 OUTROS SERVIGOS 000 000 000 000 000] 0,00 000 0,00
000 000 0,00/ 0,00] _000] 000 000 0,00
0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 82719,00 56 448,11 239 636,74 0,00 26114424] 16934312|  222886,76 0,00
7511 1SS, IP 0,00 56 448,11 239 636,74 000/ 22891824 16734312 21938676 0,00
7512 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS C VNF-L 8271900 000 000 000 3222600 2 000,00 3500,00 0,00
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 000, o000 B | 32 500,00 E 0,00] 0,00 0,00
753 DOAGOES E HERANGAS 150000 000 000] 0,00 8 000,00 5 000,00 5000,00 0,00
754 LEGADOS 0,00 0,00! 000  000] 0,00 0,00 0,00 0,00
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES IVA+IRS 200000/ 000/ 200000/ 000]  2000,00] 200000 2000,00| 0,00
787 RENDIMENTOS E GANHOS EM INVEST. NAO FINANCEIROS 0,00/ 0,00/ 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00

788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
7881 CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES 0,00/ 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7883 IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 000 000 ___000]  000] 0,00 994956 994956 0,00
7888 OUTROS 1312153 6714,65 2076474] 000/ 285700 2952033 3132352 65 698,23
0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00] 0,00 0,00 0,00

OTALR D O 076 9 b O 6 0 683,88 00,00 959 4 88 950 9 4 65 698
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CONTA

GASTOS

RUBRICA TOTAL

o ezt s s SUBCORTRATDE s Sdies= e o o s s

TRABALHOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
VIGILANCIA E SEGURANGA
HONORARIOS

COMISSGES

CONSERVAGAO E REPARAGAO
OUTROS

FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO
LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA

MATERIAL DE ESCRITORIO

ARTIGOS PARA OFERTA

ELETRICIDADE
COMBUSTIVEIS
AGUA

OUTROS

DESLOCAGOES E ESTADAS
TRANSPORTES DE PESSOAL
TRANSPORTES DE MERCADORIAS
OUTROS

RENDAS E ALUGUERES
COMUNICAGAO

LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO
OUTROS SERVICOS

MATERIAL DIDATICO
VESTUARIO E CALCADO
ENCARGOS COM SAUDE
ROUPARIA

REMUNERAGOES DO PESSOAL
6321 REMUNERAGOES CERTAS
6322 REMUNERACOES ADICIONAIS

R L < S e S S
ORGAOS SOCIAIS
PESSOAL I
6361 ORGAOS SOCIAIS
6362 PESSOAL

[o=mesitsez:] Estar e SOA SRRl e R e R L i s

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
ATIVOS INTANGIVEIS
[ es1 | oEDIVIoAsAReceBeR ;

681

QUOTIZAGOES
OUTROS
(CUSTOS C/ APOIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. OU UTENTES

TOTAL GASTOS

CLDS 4G

Formagao

0,00/ 0,00 0,00 0,00

0,00]

~ 77067,20]
0,00]

Casa da Villa

24 691,27
5903452

00

ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENGAO Paicos0CAL CRL. @08

CACI Servigos
Casa Boavista | Administrativos

2599372|

36 482,52

2599372

36 482,52
0

a2

00

a1

.00

241200
400,00

2412,00]

200,00

500,00/

540,00

103714

65841

137318/

,00
0,00

62 594,00

33849,00

67 382,00

0,00

20 582,00|

I
|

155 554,00

57 974,00

4 620,00

29628,00

4 221,00

60 452,00]

19196,00]

114 890,00/

241200]

65841

500,00

159 754,00

14261800] 10426400 148 204,0

6 930,00

1386,00

12 936,00

10 626,00

0,00 11 757,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00/

0,00

001 0,000
13 480,80/ 4280,

0,00/

43525

0,00

0,00/

2 199:75'

3 701:3(:'

18790,70]

0,00

0,00

0,00

—__000]
138,21

0,00/

0,00

3180381/

0,00

0,00
23 250,87

0,00

11 550,00
0,00

00

T [ He
33 049,49

0,00]

102685

2 359,79

0,00

750,70
229479

0,00

106707/

~18790,70] 2348837 22

0,00

0,00]

0,

600,00

0,00

0,00

107 622,93

0,00

63 162,76

7106248

270 683,88

32 500,00

340 276,85

0,00,

273 928,57| 324 572,88

48 760,66
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INVESTIMENTO

INVESTIMENTO MEDIO E LONGC PRAZO INVESTIMENTOS EM CURSO

Noves squisicOes (campras ¢ prestacies servicos)

Adantamenios

Trabathos prépria Entidade

Transleréncia para Imobiizado pela concius3o obra ()
TOTAL INVESTIMENTO EM CURSO

INVESTIMENTOS - CP

4 132 430,00 TOTAL INVESTIMENTO - CP
31 863,00

TOTAL INVESTIM ) 4164 283.00 TOTAL NOVO INVESTIMENTO 4 164 283.00
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n MEMORIA JUSTIFICATIVA

WMustificacoes das Receitas
IConta71- Nesta Verba estao todas as campanhas a realizar durante o ano 2023
IConta 72- Nesta conta estao contabilizadas todas as receitas provenientes dos clientes e familias e outros servigos prestados pela Organizagao.

IConta 75- Esta conta regista todas as verbas de toda atividade da Organizagao, acordos de cooperagao, projetos e formagao profissional e Subsidios dos
[Municipios.

[Conta 78- Verba relativamente aos Donativos de IRS, devolugdes de IVA, Outros Rendimentos e imputagao de subsidios relativos ao investimento.
Wustificacdes das Despesas

IConta 61- Nesta conta registamos as compras de produtos para as campanhas a realizar durante o ano 2023.

IConta 62- Esta conta comporta um conjunto de subcontas que garantem o bom e normal funcionamento da Organizagao, salientamos:

IConta 621-Subcontratos:;

IConta 622- Servigos especializados;

[Conta 623- Materiais;

IConta 624- Energia e fluidos;

[Conta 625- Deslocagdes e estadas;

[Conta 626- Servigos diversos;

IConta 627- Encargos com os Clientes.

[Conta 63- Verba consi para o to aos Recursos Humanos que inclui: diuturnidades, Sub. Alimentagao, Seguranga Social com 22,30% e Seguros
Ide acidentes de trabalho e folha de férias

[Conta 64- Verba destinada para gastos de depreciagdes e amortizagdes de acordo com as taxas em vigor no plano de contas.

[Conta 68- Esta verba reflete todas as despesas em quotizagées da Fenacerci, FORMEM, UDIPSS, ANIMAR, Bolsa de Formagao dos Formandos, o Sub.
|Alimentagao, o Sub. De Transporte, entre outras.

[Conta 69- Verba destinada para pagamento de juros e outras despesas bancarias.

[Conta 88- O resultado do exercicio apurado para o ano de 2023 é de: 65.941,50 Euros positivos.

INo mapa de In imentos os valores reft aos Projetos do Pares 2.0 e Projetos do PRR — Casa de Louzada e Casa do Pinheiral, com obras de remodelagao|
le de construgao.
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AVE COOPERATIVA DE INTERVENCAO PSICO-SOCIAL,CRL
RUA DA RIBEIRA EDIFICIO FONTE LJ E
4770-207 JOANE C.A.E.: 88990 N.LF.: 504426290
Mat. 01-05-1999 de em Cap.: EUR 12500

ATA NUMERO 89 (oitenta e nove) Folha | 18

Aos vinte e um dias do més de novembro de dois mil e vinte e dois, pelas dezoito horas, na
sede da AVE - COOPERATIVA DE INTERVENCAO PSICO-SOCIAL, C.R.L.” (ACIP) NIPC 504
426 290, RCBE a58b0891-0719-4032-9¢0f-49b8e633a777 reuniram-se em Assembleia

Geral, os seus cooperadores para deliberar sobre a seguinte Ordem de Trabalhos. -

Ponto um: Discussao e Aprovacio do Plano de Atividades 2023, ---------------ceeeeeeeex

Ponto dois: Aprovagiao do Or¢amento para o ano civil 2023.

Ponto um: aberta a sessdo, o Presidente da mesa da Assembleia Geral deu a palavra ao
Presidente da Administragao, Francisco Gomes Lima, que apresentou aos Cooperantes o
Plano de Atividades explicou detalhadamente todas as atividades que irao ser
desenvolvidas durante o ano 2023, referiu ainda, a forma inovadora como todos os
colaboradores contribuiram na sua elaboragio deste documento estruturante. Apobs alguma
discussdo o Presidente damesa da Assembleia, colocou a votagio o Plano de Atividades para

o ano civil 2023, tendo sido 0 mesmo aprovado por unanimidade.

Ponto dois: o Presidente da Administragao apresentou o orcamento para o ano civil 2023.
Apos andlise detalhada sobre todos os rendimentos e despesas, o orgamento possui o valor
em receitas no valor de 1.527.450,04€, e os custos no valor de 1.461.508,54€, verificando-
se um resultado positivo do exercicio no valor de 65.941,50€. Colocado a votagao o
Orgamento foi aprovado por Unanimidade. O Presidente do Concelho Fiscal efetuou a
leitura da Ata do Conselho Fiscal, sendo o seu parecer favoravel ao Orcamento para o ano
civil 2023, e sugere que o documento seja aprovado pelos Cooperantes. Depois de todas as
dividas esclarecidas o Presidente da mesa da Assembleia, colocou o0 Orcamento para o ano

civil 2023 a votagao e o mesmo foi aprovado por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar o Presidente da mesa da Assembleia Geral declarou encerrada

a sessao.

Presidente da Mesa de Assembleia Geral %

(/5’{( ",%;4 Lo Lveee
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Ave Cooperativa Intervengio Psico-Social, CRL
Rua da Ribeira edificio Fonte 1j E
4771-207 Joane C.A.E.: 88990 N.LF.: 504426290
Mat. 1999 de em Cap.: EUR 12500

Folha LS_J

ATA NUMERO 03 (Trés)

Aos dezoito dias do més de Novembro do ano de dois mil e vinte e dois pelas dezoito horas,
na sua sede social, sita em Rua da Ribeira, Edificio Fonte, Loja E, 4770-207, Joane, Vila
Nova de Famalicdo, reuniram-se em Conselho Fiscal os associados da Cooperativa de
Solidariedade Social, C.R.L. - ACIP - Ave Cooperativa de Intervencao Psico-Social, CRL,
NIPC 504 426 290 reuniram-se em Assembleia Geral os cooperantes da ACIP para deliberar

sobre a seguinte Ordem de Trabalhos. --------- -~

Ponto Unico - Discuss@o e Aprovacao do Orcamento para 2023 e Plano de Atividades —

Parecer do Conselho Fiscal.
Ponto Unico - O Conselho Fiscal reuniu com a contabilista certificada, onde lhe foram dadas
todas as informacoes relativamente ao Orcamento de 2023, a base orcamental teve como
referéncia os meses de setembro/outubro de 2022, obtendo um resultado liguido orcamental
no valor de 65.941,50 €uros. Verificou ainda que todas as atividades do Plano de Atividades
estdo de acordo com o orcamentado. O Conselho Fiscal apds andlise ao Orcamento de 2023,
atribui um parecer favoravel aprovado por unanimidade, que envia e solicita a Assembleia

Geral a sua aprovacao.
Nada mais havendo a tratar deu-se por encerrada a sessdo, da qual se celebrou a presente

ata, que depois de lida é assinada pelos seus representantes legais.

Presidente do Conselho Fiscal

ACIP
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