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1.Nota Introdutoria

O relatoério anual de 2019 apresenta e compara os resultados obtidos nos diferentes anos, 2018-2019.

Com este modelo, pretendemos demonstrar dados relevantes e histéricos acerca do desempenho dos vdrios
departamentos e Organizacdo, que nos permitirdo uma dindmica de crescimento mais sustentdvel da Organizacdo e
evidencia os impactos da nossa intervencao nos clientes, familias, colaboradores, parceiros e comunidade.

Todas atividades desenvolvidas foram relevantes para alcancarmos resultados que nos garantem o cumprimento do
nosso Plano Estratégico 2016-2020 e do Plano Anual 2019.

O resultado de execucdo de 2019 é de 93.11%, s6 possivel com equipas motivadas, participativas que se identificam

com a missao e a visao da Organizacao, salientando a importéncia da participacdo e envolvimento dos clientes, familias e
parceiros.
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Taxa de Execucdo do Plano Anual Taxa de Execucdo do Orcamentio
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Apresentamos nestes graficos os diferentes resultados de execucdo do Plano Anual e Orcamento dos anos de 2017 a
2019.

E possivel verificar que amplitude de execucdo do Plano Anual se situa em 3,15, e a amplitude de execucdo do
Orcamento é de 4,50, sendo estes resultados considerados positivos pela Organizacdo, que demonstram estabilidade,
coeréncia, crescimento e solidificam as politicas implementadas e disseminadas na Organizacdo no decorrer do Plano
Estratégico 2016-2020.

Apd6s uma profunda andlise em toda a Organizacdo do impacto destes resultados e tendo em conta o envolvimento e
participacdo de todos os colaboradores para o proximo Plano Estratégico, a ser lancado em 2020, consideramos estarem
reunidas as condicoes para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, familias, parceiros e comunidade,
desenvolvendo projetos de investimento em servicos e respostas sociais relevantes com a garantia de qualidade e

exceléncia com uma visao no futuro alicercada em fatores positivos, de modo a proporcionar o melhor valor para as pessoas

0

e comunidades.
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2. Resultados do Plano Anual de Atividades
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Plano Anual 2019:

Objetivo 1: Garantir a sustentabilidade da Organizagéo

Resultados Atividades/Acoes realizadas

Produtos vendidos da Campanha do Pirilampo Mdgico

Candidatura aos Selos Visao 25 - Famalicdo FORCA V - Boas Prdticas 2019 -
ArtTerapia

Candidatura PROCOOP - Demonstracdo de interesse para a resposta social de
Apoio em Regime Ambulatério

Edicao da Revista Anual

2 870€ 8 628.81€ Verba angariada na participacdo em eventos na comunidade

4 951€ WS <8 Verba angariada com os produtos realizados nas atividades ocupacionais

9 600.64€ i  Donativos de Entidades Singulares e Coletivas

9 615.79€ 9 600.64€ Verba da consignacao da Campanha IRS

167/més 187/més Criancas/jovens em acompanhamento terapéutico
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Atividades/Acoes realizadas

Formandos/as nos cursos de formacao inicial

Formandos/as nos cursos de formacao continua

AcoOes de Informacdo: medidas ativas de emprego e formacdo, oportunidades de
emprego e formacdo, programas comunitdrios de apoio a mobilidade no emprego
ou na formacao (GIP — Gabinete de Insercdo Profissional).

Colocacoes de desempregados em ofertas de emprego (GIP - Gabinete de
Insercao Profissional)

Encaminhamentos para acoes de formacdo ou medidas de emprego. (GIP -
Gabinete de Insercdo Profissional)

Acoes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora. (GIP - Gabinete de Insercdo Profissional)

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de Centro de
Atividades Ocupacionais

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de Lar
Residencial

Cabazes de produtos horticolas

Total de clientes atendidos
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Obijetivo 2: Consolidar Servicos de Proximidade
Resultados Atividades/Acoes realizadas

S
w

(5]

Acoes de divulgacdao dos servicos da Organizacao
Atendimento e acompanhamento social de familias

Visitas domicilidrias/acompanhamentos a familias

Clientes atendidos na tricogem
Casos resolvidos na triagem/encaminhamentos
Sessoes de ArteTerapia

Rastreios a criancas e jovens
Jovens com Planos Individuais de Transicdo para a Vida Pds-Escolar em
articulacdo com os Agrupamentos de Escolas do Concelho

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Centro de Recursos: Intervencdo
especializada no dominio da reabilitacdo profissional

44
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Casos resolvidos na triagem/encaminhados
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Objetivo 3: Desenvolver e diversificar a rede de parceiros

Resultados Atividades/Acoes realizadas
2018

100% Contratos de Insercdo homologados na rede de parceiros

Cabazes alimentares entregues a familias em situacdo de vulnerabilidade
socioecondomica com produtos angariados com parceiros da comunidade

Apoios em medicacdo a familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica

Apoios econdmicos a familias em situacao de vulnerabilidade socioecondmica

Parceriaos em ramos de atividode diversos que valorizam a atividade e o

desenvolvimento da Organizacao
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Obijetivo 4: Promover e Desenvolver a Marca ACIP

Resultados Atividades/Acoes realizadas

Marketing Digital 2019:
28 408 Alcance Médio de Pessoas

Interacdo Digital
18 488 Utilizadores/Visualizacées da Pagina ACIP

14219 Utilizadores/pré-visualizacoes de pdginas Unicas

Novos utilizadores nas Redes Sociais e E-mail

Novos locais abrangidos por Marketing Offline

Afribuicdo do Selo Visdo 25 - Famalicdo FORCA V - Boas Praticas 2019 -
ArteTerapia
Participacdo em eventos com a apresentacdo dos produtos do Atfelier de
ArteTerapia

Campanha de recolha de material escolar

Participantes em workshop para Agrupamentos de Escolas
Workshops para técnicos, docentes e nao docentes, pais e familias

Artigos Técnicos divulgados

Acbes de divulgacao dos servicos da Organizacdo relativos as medidas de
qualificacdo e apoio na drea da reabilitacdo

N
w

N B
I BRI

Acoes de promocdo da marca através de participacao em atividades de inclusdo
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Objetivo 5: Fomentar a participacdo na comunidade e Auto-representacdo

Resultados Atividades/Acoes realizadas
2018

Acoes na comunidade divulgadas nas redes sociais

Campanha de recolha de bens alimentares com a participacdo de
clientes/Voluntarios

Campanhas de recolha de material escolar e brinquedos
Eventos para clientes e familias
Sessoes com o0s grupos de Auto-representantes da Organizacdo

Sessoes de grupos terapéuticos

N
O

Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes

—
N

Grupos de pais

w
N

Voluntdrios em acoes da Organizacdo
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Obijetivo 6: Inovar e consolidar respostas e servigos

Resultados

44
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Atividades/Acoes realizadas

Criancas e jovens que participam em atividades de ambito biopsicossocial para
promover a qualidade de vida e a integracdo social

Sessoes dinamizadas com o tema da “Diferenciacdo emocional para criancas”

Atividade para a promocdo e desenvolvimento da literacia

Criancas e jovens que participaram na dinamizacdo de Grupos de Estimulacdo
Cognitiva, Emocional e Social

Atividades ocupacionais realizadas com a colaboracdo de empresas/Instituicoes
da comunidade.
Continvidade dos Protocolos de parceria para atividades na comunidade.

Oferta de Produtos para melhoria de espacos

Campanha “Coracoes sem Barreiras” em parceria com o Espaco Guimarades,
Municipios de Famalicdo, Guimardes e Lousada e Quinta da Aveleda.

Acoes de inovacao com o Colégio S. José de Bairros

Acoes de formacao interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacao
e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa)

00000
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Obijetivo 7: Assegurar e prestar servicos de qualidade

Resultados

82.28%
80.77%

Rev. 029.04
Data:16/06/2020

Atividades/Acoes realizadas

Acoes de comunicacao interna para colaboradores
Auditoria externa realizada pela FORMEM

Média de dias de espera para conclusao dos Contratos de Insercao
Eficacia dos Planos Individuais da Organizacdo
Qualidade de Vida - EPR - Escala Pessoal de Resultados:

Dominio da Independéncia

Dominio do Bem-Estar

Dominio da Participacao Social

Pais/Familia participaram no questiondrio de avaliacdo de satisfacdo

Criancas/jovens e adultos participaram no questiondrio de avaliacdo de satisfacao

Reunioes internas para revisao ao Processo de Gestdo da Qualidade

Acoes de Benchmarking:

Périplo em Espanha, organizado pela FORMEM
CERCIGUI

Centro Social de Polvoreira

FORMEM

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Quinta da Aveleda

00000
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Participacdo na Campanha “Laco Azul” promovida pela CPCJ de Lousada

Participacao no diagndstico para o Centro de Apoio ao Cuidador Informal - CACI, da Santa Casa da
Misericérdia de Lousada.

Divulgacdo dos servicos terapéuticos no Parque da Devesa em Vila Nova de Famalicdo

Comemoracoes do dia da Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Psicologia

Participacdo nas reunides dos Conselhos Gerais dos Agrupamentos de Escolas Dr. Mdrio Fonseca
e Camilo Castelo Branco

Participacdo nas Olimpiadas do Desporto, Tdmega e Sousa
Colaboracdo no trabalho de investigacdo sobre nutricdo e Trissomia XXI
Participacdo na Gala de Educacdo do Municipio de Famalicdo
Estdgios de Terapia Ocupacional da Escola Superior de Tecnologias e Saude do Porfo

Estdgio de Medicina da Universidade do Minho

Protocolo de parceria com o Agrupamento de Escolas de Lousada na cedéncia da sala de
Snoezellen

Participacdo na Mostra de Emprego e Formacdo em Vila Nova de Famalicdo
Participacdo no | Encontro Lousada Special Gym, no Gmbito do desporto inclusivo e danca adaptada

Participacdo nos Jogos do Eixo Atldntico

00000
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3. Resultados - Sistema de Gestao da Qualidade - Principios EQUASS
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Durante o ano de 2019, foram efetuadas revisbes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participacdo dos
colaboradores, clientes e grupos de autorrepresentacdo. Esta revisdo resultou numa melhoria continua significativa do
Sistema, cuja pratica e conhecimentos adquiridos deram origem a construcdo e revisoes de impressos, documentos e
metodologias.

A Organizacdo reforcou as suas metodologias de participacdo dos Colaboradores, com as reunides de Departamento,
com os Féruns e formacdo interna, tendo como preocupacdo a disseminacdo permanente de todo o Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Em Outubro de 2019 foi realizada uma auditoria externa por auditores internos da FORMEM, que envolveu
colaboradores, clientes e familias de todos os departamentos da Organizacdo. Este foi um processo de desenvolvimento e
enriqguecimento para a nossa Organizacdo, que correspondeu ds nossas necessidades e também as nossas expetativas,
colocando um marco no posicionamento dos servicos e respostas sociais. Agradecemos aos auditores e a FORMEM por

toda a colaboracdo neste processo de auditoria externa.

Este relatério demonstra a verificacdo de cada principio Equass, devendo cada principio ser avaliado pelo conjunto de
indicadores de desempenho apresentados, tfornando os resultados da Organizacdo mais transparente, crediveis para os
nossos clientes, familias, colaboradores, parceiros e entidades reguladoras.

Rev. 029.04 @
Data:16/06/2020
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Resultados
2018
96.26%
4.65

4,57
4,70
4,49
4,78
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Desempenho da Organizacdo

Execucdo do Plano de Atividades

Satisfacao dos clientes de toda a Organizacdo (Numa Escala 1-5)
Satisfacdo das criancas e jovens de Toda a Organizacdo (Numa Escala 1-5)
Satisfacdo na dimensao: Fatores Tangiveis

Satisfacdo na dimensdo: Comunicacdo

Satisfacdo na Dimensao: Fiabilidade

Satisfacdo na dimensdao: Confianca e Seguranca

Acoes desenvolvidas na comunidade para promocdo da marca e atividades de
inclusdo

Acoes de benchmarking
Concretizacao orcamental

Clientes integrados em respostas da Organizacdo

00000
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2. Principio dos Recursos Humanos

Resultados Desempenho da Organizacdo

2018
Colaboradores efetivos

O
|

Colaboradores a termo

Colaboradores em Prestacdo de Servicos

Estagios Profissionais

Avaliacdo de desempenho de todos os Colaboradores

Acoes de formacdo interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacdo
e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa)

Média de Horas de formacao realizadas por colaborador

1S
O

Total de Horas de formacdo frequentadas por todos os colaboradores que
contribuem para o crescimento pessoal, aprendizagem continua e desenvolvimento

Colaboradores recrutados

5,08% Absentismo dos colaboradores
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Resultados Desempenho da Organizacdo
2018

Média de Satisfacao dos Colaboradores
Satisfacdo dos colaboradores: Contexto Organizacional
Satisfacdo dos colaboradores: Posto de Trabalho

Satisfacdo dos colaboradores: Relacdo com chefias

Satisfacdo dos colaboradores: Reconhecimento, motivacao e cooperacdo
Satisfacdo dos colaboradores: Cultura da qualidade
Sugestoes/Recomendacoes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Envolvimento dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento dos servicos

II.
co
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3. Principio dos Direitos

Resultados Desempenho da Organizacdo

Satisfacdo dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e
deveres

Satisfacdo dos clientes com os resultados da intervencdo nos planos individuais
Satisfacdo dos clientes da Organizacdo

Satisfacdo dos clientes relativamente ao empowerment

Satisfacdo dos clientes sobre a confidencialidade

Reunides/sessoes de auto-representacdo

Reclamacoes

N
(=)

Média de clientes que participam nas reunioes de auto-representacao (por ano)

Sugestoes implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representacdo
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4. Principio da Etica

Resultados Desempenho da Organizacdo

Participacoes em acoes de advocacy

Reclamacoes relacionadas com falhas éticas
Ocorréncias de abuso, negligéncia e maus-tratos
Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violacdo de deveres éticos

para com as pessoas apoiadas
Satisfacao dos clientes, em questoes associadas a seguranca, saude e higiene

Incidéncia de acidentes — Conforme reportado em relatorio Unico

Satisfacao dos clientes quanto a confidencialidade
Reclamacées sobre quebra de confidencialidade
Acoes de sensibilizacdo sobre ética aos colaboradores

Casos de incumprimento reportados ao DPO da organizacdo
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5. Principio das Parcerias

Resultados Desempenho da Organizacdo

Novas Parcerias

Parceiros envolvidos na prestacdo de servicos

Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas
Jovens com deficiéncia/incapacidade em Planos Individuais de Transicdo para a
Vida Poés-Escolar

4.46 Satisfacdo dos clientes com a sua participacdo no desenvolvimento dos servicos
100% 100% Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades publicas

Estdgios realizados em parceria
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Resultados Desempenho da Organizacdo
2018

Satisfacao de clientes e das familias quanto a participacdo na elaboracdo do Plano

4.46 Individual e envolvimento dos familiares

4.24 Satisfacao de clientes com a sua participacado no planeamento das atividades
87.91% Eficacia do Pl’s da Organizacdo
Qualidade de Vida - EPR - Escala Pessoal de Resultados:
82.28% Dominio da Independéncia
80.77% Dominio do Bem-Estar
88.30% Dominio da Participacao Social
Sugestoes dos clientes/auto-representantes implementadas

10.079 28.408 Média de utilizadores do site e redes sociais
493 569 Contactos da mailinglist da Organizacao

Colaboradores e voluntdrios envolvidos em acées/campanhas da Organizacdo
Reunides de auto-representacdo

Medidas/acoes de empowerment implementadas

o8
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7. Principio da Abordagem centrada na pessoa

Resultados

08| 2009

’ 82.28%

| 80.77%

Rev. 029.04
Data:16/06/2020

Desempenho da Organizacdo

Eficacia dos Pl’s da Organizacdo

Qualidade de Vida - EPR - Escala Pessoal de Resultados:

Dominio da Independéncia

Dominio do Bem-Estar

Dominio da Participacao Social

Satisfacdo global dos clientes
Satisfacdo na dimensado: Comunicacdo

Satisfacdo na dimensao: Fiabilidade

Satisfacdo dos clientes com o seu Plano Individual

*® 5
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8. Principio da Abrangéncia

Resultados

2018
100%

96.26%

w

S

Infancia a 4°
Idade

-
I

Rev. 029.04
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93.11%
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N
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Infancia a 4°
Idade
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Desempenho da Organizacdo

Renovacao anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades publicas
Auditorias/verificacoes internas e externas

Execucdo do Plano de Atividades

Categorias Profissionais envolvidas na elaboracdao do Plano Individual
Parceiros envolvidos na prestacdo de servicos

Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas
Especialidades médicas - Psiquiatria

Satisfacdo Global dos cientes

Respostas Sociais: Centro de Afividades Ocupacionais; Lar Residencial;
Atendimento e Acompanhamento Social

Protocolos (RSI - Rendimento Social de Insercdo) / Projetos (Portugal 2020:
Formacdo; IEFP: GIP e Centro de Recursos/Certificacoes (DGERT/ERS
(Psicologia/Terapia da Fala/Terapia Ocupacional) / INR/CAVI - Centro de Apoio a
Vida Independente) / Prestacéo Servicos: Integracdo
Sensorial/Equitacao/Terapéutica/Neurofedback)

Faixa etdria de clientes

Pessoas encaminhada para outros servicos da comunidade
Numero médio de Atividades dos Planos Individuais
NUmero de clientes com continuidade entre departamentos/servicos

00000
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9. Principio da Orientagdo para os resultados

Resultados Desempenho da Organizacdo

2018
96.26%

87.91%
4.65
4.70

93.11% Execucao do Plano de Atividades

82% Eficacia dos Pl’s

4.77 Satisfacdo global de clientes

4.78 Satisfacdo na dimensdo: Comunicacdo
99%
-1%

+1%

102,31% Execucao orcamental
+2,55% Desvio do valor orcamentado face a despesa

+3,20% Desvio do valor orcamentado face a receita
100% 100% Renovacdo anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades publicas
AcoOes de melhoria implementados

Sugestoes/Recomendacoes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Sugestoes implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representacao

o8
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10. Principio da Melhoria Continua

Resultados Desempenho da Organizagdo

Acoes de melhoria implementadas

Projetos de inovacao

Publicacoes de artigos técnicos especializados

Relatdrios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras
Acoes de formacao sobre o Sistema de Gestdo de Qualidade

4

Colaboradores frequentaram acoes de formacao interna

Acoes de Benchmarking (Obijetivos/temas partilhados: Lideranca; Gestdo de
Recursos Humanos; Respostas Sociais de Centro de Atividades Ocupacionais com
partilha de conhecimentos e funcionamento operacional; EQUASS 2018;
Questiondrios de Avaliacdo de Satisfagdo; Partilha de indicadores do EQUASS
2018 com as associadas da FORMEM; Metodologias e funcionamento de
respostas sociais em idade — Formacao profissional e emprego)

Acoes de melhoria implementadas

Sugestoes/Reclamacoes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Sugestoes implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representantes
Auditoria externa - FORMEM
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4, Recursos Humanos da Organizacao

Diretora de Servigos 1 1 1
Psicologo(a) 8 7 7 1
Terapeuta da Fala 8 8 8
Terapeuta Ocupacional 7 7 5 2
Assistente Social 4 4 1 3
Socidloga 1 1 1
Educadora Inféncia Especializada 1 1 1
Animador(a) de GIP 1 1 1
Ajudante de Acdo Direta 8 8 8
Auxiliar Atividades Ocupacionais 2 2 1 ]
Auxiliar Servicos Gerais 7 7 1 6 - -
Animadora Sociocultural 1 1 1 1
Monitor(a) de CAO 2 2 1 1
Fisioterapeuta 1 1 1
Técnica Superior de Gestdo e
Marketing 1 1 -—- 1 - ——
Escriturdrio(a) 5 5 5
Contabilista Certificado 1 1 1
Médica Psiquidtrica 1 1
Formador(a) 12 12 12
Total 72 59 12 6 51 13 3
Consideramos que 0s recursos humanos estao ajustados as necessidades da Organizacdo.
Rev. 029.04 ° @ @
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5. Plano Anual de Formacado

O Plano de Formacao da ACIP de 2019 contemplou a realizacdo de acoes de formacdao interna dirigidas a todos os
Colaboradores, em dreas de formacao identificadas no Diagnostico de Necessidades de Formacao da Organizacao.

A formacado interna resultou na aquisicdo de conhecimentos especificos, nomeadamente sobre os seguintes temas:
Sistema de Gestdo da Qualidade; Plano Estratégico da Organizacdo; Apresentacdo dos resultados da Organizacdo;
Supervisao interna de casos; Atraso no desenvolvimento da linguagem; Procedimentos Administrativos; Gestao de conflitos.

Salientamos o elevado nUmero de Horas de Formacao externas frequentadas pelos colaboradores de 2.547,5 horas.

Esta aquisicdo e otimizacdo de competéncias essenciais ao crescimento profissional dos Colaboradores permitiu uma

partilha de conhecimentos diferenciados e um enriquecimento da Organizacao.
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Este ano no total foram frequentadas 2.547,5 horas de formacao por todos os colaboradores da Organizacdo, sendo

que cada departamento frequentou as seguintes horas de formacado:

159 Horas

164.5 Horas

135 Horas

239 Horas

826 Horas

171 Horas

266 Horas

587 Horas

o0
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6. Impacto das Parcerias — Matriz de Niveis de Interesse

A Organizacdo desde a sua génese procura estabelecer parcerias ativas nos mais diversos sectores de atividade das
comunidades, com o objetivo de proporcionar o melhor servico e uma aproximacdo aos nossos clientes, significativos e as realidades
sociais e econdmicas com vista a inclusao, empowerment e qualidade de vida.

As parcerias que mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos clientes e familias e para a
sustentabilidade da Organizacdo.

As parcerias funcionam como estratégia da Organizacdo, tendo em vista a otimizacdo da sustentabilidade, do aumento da
rentabilidade, da confianca e do melhor acesso ao fortalecimento das acoes e intervencoes. Os parceiros estratégicos e de
desenvolvimento estdo identificados por niveis de interesse e de poder, de acordo com o desenvolvimento dos servicos e respostas
sociais.

A agilizacao do know-how e o desenvolvimento de equipas dindmicas e multidisciplinares possibilitam uma maior satisfacdo dos

nossos clientes e uma maior qualidade de servigos, gerando valor tanto para a Organizacdo como para 0S parceiros.

Rev. 029.04
Data:16/06/2020
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Centro Distrital de Seguranca Social de Braga
Centro Distrital de Seguranca Social de Porto

Nivel de Interesse Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo
ALTO

Camara Municipal de Lousada

Instituto de Emprego e Formacao Profissional do Porto

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicao

Nivel de Poder
MUITO INR - Instituto Nacional para a Reabilitacao

ERS - Entidade Reguladora da Saude
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Junta de Freguesia de Joane
Junta de Freguesia de Mogege
Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos
Junta de Freguesia de Vermoim
Junta de Freguesia de Requido
Nivel de Interesse Junta de Freguesia de Ribeirdo
ALTO Junta de Freguesia de S. Martinho

Unido de Freguesias de Vale S. Cosme, Telhado e Portela
Junta de Freguesia de Deldes
Junta de Freguesia de Brufe
Junta de Freguesia de V.N. Famalicao e Calenddrio
Junta de Freguesia de Gavido
Junta de Freguesia de Antas e Abade de Vermoim
Nivel de Poder Comissoes Sociais Interfreguesias

POUCO
Juntas de Freguesia do Concelho de Lousada:
Unido de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga
Unido de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem
Junta de Freguesia de Lustosa
Junta de Freguesia de Caide de Rei
Junta de Freguesia de Meinedo
Junta de Freguesia de Torno
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Agrupamento de Escolas Padre Benjaomim Salgado
Agrupamento de Escolas de Pedome
Agrupamento de Escolas D. Maria Il
Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco
Agrupamento de Escolas Ribeirdo
Agrupamento de Escolas Gondifelos
Agrupamento de Escolas D. Sancho
Agrupamento de Escolas

Didaxis de Riba D’ave

INA - Instituto Nun’Alvares

Recreio do Jodo

Centro Social de Pousada

Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder

POUCO Agrupamentos de Escolas de Lousada:
Agrupamento de Escolas de Lousada
Agrupamento de Escolas Este Lousada
Agrupamento de Escolas Oeste Lousada
Agrupamento de Escolas Dr. Mdrio Fonseca
Centro Social e Paroquial de Lustosa
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Nivel de Poder
POUCO

Rev. 029.04
Data:16/06/2020

AClP

""" MAIS PERTO DE SI!

Grupo Aveleda SA

Colégio S. José de Bairros
Instituto Monsenhor Airosa

Grupo Martins

Calsuave

Tipografia Mota Ferreira

Espaco Guimaraes

CESPU - Vila Nova de Famalicao
CIOR

Grupo Outeirinho

Clube de Golfe de Paredes

ELI - Equipa Local de Intervencdo Precoce
MPM Téxteis Lda.

Pastelaria Latina

Adalberto

Barropele

Piscinas Municipais Lousada

*® 5
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IPSS - Instituicoes Particulares de Solidariedade Social:
Associacao Juvenil “A Bogalha”
Engenho
Mundos de Vida
Creche Mae
Associacdo de Moradores das Lameiras
A.T.C.
’ Centro Social de Esmeriz
Nivel de Inferesse Centro Social de Bairro
BAIXO Associacao Cultural Beneficiente e Desportiva dos Trabalhadores do
Municipio de Vila Nova de Famalicdo
Centro Paroquial de Avidos
Centro Paroquial de Casteldes
Centro Social de Joane
Centro Social de Brufe
Centro Paroquial de Requido
NiVEl de Poder Centro Social e Paroquial de Ribeirao
Centro Social e Paroquial de Vale S. Cosme
POUCO Centro Social e Paroquial de Vermoim
Mais Plural
CAISA
Centro Paroquial de Macieira
Associacao Encontro das Raizes
Lar Jorge Reis
Santa Casa da Misericordia da Trofa
Paroquias de Pias, Cristelos, Boim e Silvares

0
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Nivel de Interesse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO
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Outras Organizacoes:

CPCJ de Vila Nova de Famalicdo

CPCJ de Lousada

Conferéncias Vicentinas

IPAV

Lac - Lousada

Quinta Pedagdgica de Braga

Camara Municipal de Braga

Horto Municipal- Camara Municipal da Trofa
Biblioteca Municipal de Lousada

Savlde:

Unidade de Saude Familiar de Joane
Unidade de Saude Familiar de Lousada
Centro de Saude de Deldaes

Centro de Saude de Famalicao | e Il
Extensdo de Saude Vale S. Cosme
Unidade de Saude Familiar Antonina
Hospital Médio Ave

Centro de Respostas Integradas de Guimaraes
Centro de Respostas Integradas Ocidental
Centro de Respostas Integradas de Braga
Projeto Homem

Projeto Fénix

Hospital Padre Américo

LAC - Patinagem Artistica de Lousada

*® 5

37



Nivel de Interesse
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Empresas:

Ambisousa

Argatintas

ArgaCal

Bial

Continental

Coindu

Eurico e Ferreira
AgroCarvalho

Blogueira de Vermoim
RD Soft

José Andrade Estufas
Centro Funerdrio Godinho
Everywear Group
Expotime

Familitex - Tecelagem Lda.
Grupo Primor

Ideia 2003

Interfios e Malhas Lda.
JMR e Filhos Lda

Louropel

Jumbo
Tutti per Tutti

*® 5

Jovital - Comércio de Téxteis Unip. Lda.
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Empresas:
Megafibras — Multi servicos téxteis Lda.
MontaKit Unip. Lda
Nos Norte
Nivel de Interesse Odlo
BAIXO Preh
Remo Lda
Riopele
RXM - Shoes — Comércio e Industria de Calcado Lda
Salgado e Neto
Sioux
Soja de Portugal
Supermercados Bolama
Tufama

Nivel de Poder Vieira de Castro
POUCO Eugénios

Restaurante Combinacdo de Sabores
Estufas Fernando Lopes

Hiperlitoral

Churrascao do Sousa

Restaurante Serenata
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Empresas:
Carplic Carpintaria Lda

Nivel de Interesse :\%ﬁaR Ibérica Lda.
BAIXO

Campicarn

Celoprint

CCL Plasticos

Samofil Téxteis

Clinica Mais Saude de Joane
Expotime S.A.

Opticadlia

Vidal Tecidos

. Proef
Nivel de Poder Surtec Lda.

POUCO Gabor

Noper Lda

Masto Téxteis Lda
Téxteis Massal Lda
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7. Reclamacoes

No ano de 2019 foram apresentadas reclamacoes, uma no livro de Reclamacdes e outras via e-mail, relativas a prestacao do
Rendimento Social de Insercao, as quais foram dadas o devido seguimento de acordo com o processo de Sugestdes/Reclamacoes
definido na Organizacdo.

Rev. 029.04 0
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8. Constrangimentos e Recomendacoes para Agoes de Melhoria

O constrangimento com maior relevo na Organizacdo durante o ano de 2019 é ao nivel da tesouraria dado que os pagamentos
efetuados pelos clientes na prestacdo de servicos terapéuticos apresentam em média um prazo muito longo de pagamento, cerca de 8
meses.

Na Formacao Profissional ndo foi apresentada candidatura a DGERT para novas dreas de formacdo, sendo uma recomendacao
de melhoria.

No Lar Residencial da Casa da Boavista, verificamos um aumento significativo de pedidos de integracdo nesta resposta social
de vdrias entidades do pais, ndo dispondo a Organizacdo de mais capacidade de resposta.

Ainda se mantém por satisfazer a necessidade de implementacdo de CRI - Centros de Recurso para a Inclusao/Planos
Individuais de Transicdo para a vida pds-escolar, em dreas geogrdficas de grande densidade, embora a Organizacdo continue a
demonstrar interesse junto das entidades oficiais para desenvolver estas respostas/servicos.

Ap6s uma andlise rigorosa aos custos relativos 6 manutencao/reparacdo de automoveis e combustiveis verificamos que o custo
para a Organizacdo possui um peso extremamente elevado no nosso orcamento anual, devendo considerar-se acoes de melhoria para a
minimizacao deste problema.

Rev. 029.04 @
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9. Conclusdo

No ano de 2019 promovemos a Organizacdo em diversas atividades e acdées nas comunidades e melhoramos a nossa
performance em atividades e resultados de inclusdo. A qualidade de vida foi um tema privilegiado de debate de ideias e conhecimentos
dos métodos cientificos de avaliacdo. Os constrangimentos de tesouraria agravaram-se devido atraso do pagamento nas prestacoes de
servicos e dos reembolsos das acoes de formacao.

Este documento apresentado é fruto de um trabalho exaustivo realizado ao longo do ano pela Administracdo e por todos os

departamentos que serd apresentado em sede de Assembleia Geral para aprovacdo.

Agradecimento:

Agradecer a todos os colaboradores, clientes e familias, parceiros, entidades oficiais e oficiosas e todas as comunidades onde nos
inserimos que se envolveram e participaram na execugdao do Plano Anual 2019.

A Administracdo
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