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1.Nota Introdutória 
 

O relatório anual de 2022 apresenta os dados relevantes do desempenho da Organização, que nos permitirão desenvolver e manter uma atitude 

positiva, de confiança, com ações de melhoria e direcionadas para o futuro com a implementação de novos serviços e projetos. Foi possível alargar o leque 

de prestadores de serviços especializados e reforçamos a intervenção com a parceria com um novo parceiro o Centro Hospitalar Médio Ave, EPE. Foi 

realizado um investimento em instrumentos de avaliação e intervenção adequados às necessidades identificadas.  

 

O Plano Anual de 2022 atingiu uma Taxa de Execução de 96,58%, que só possível com equipas motivadas, participativas que se identificam com a 

missão e a visão da Organização, salientando a importância da participação e envolvimento dos clientes, famílias e parceiros.   

 

Todas atividades desenvolvidas foram relevantes e enquadradas nos objetivos estratégicos do Plano Estratégico 2020-2025 e consideramos estarem 

reunidas as condições para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, famílias, parceiros e comunidade, desenvolvendo projetos de investimento 

em serviços com a garantia de qualidade e excelência com uma visão no futuro alicerçada em fatores positivos, de modo a proporcionar o melhor valor para 

as pessoas e comunidades.  
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2. Resultados do Plano Anual de Atividades 2022 - Avaliação do Impacto 

 

A avaliação de impacto teve em consideração os seguintes fatores: 

- Input :Objetivos operacionais, Metas e Indicadores do Plano Anual de 2022; 

- Output: Resultados da monitorização trimestral e anual. 

O impacto social foi avaliado com o sentido de delinear as estratégias para a maximização do valor social dos serviços. 
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Políticas - Assumir o compromisso de liderança e políticas de gestão que demonstrem a 

sustentabilidade económica, financeira, ambiental e social, com orientação para as pessoas. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 - Garantir a sustentabilidade dos departamentos. 

 

- 1498 clientes em 

intervenção terapêutica 
especializada e em 

especialidades; 
 

≥ 3 Campanhas Solidárias 
 
 

 

- Em 2022, existiu um procura dos nossos serviços, com um aumento do número de clientes 

em intervenção terapêutica e em especialidades de +8,22%. 

 

- Campanhas Solidárias para a comunidade de Vila Nova de Famalicão e Lousada, com um 

benefício direto para 100 famílias. 

2 - Garantir a gestão e a qualidade do serviço.  

- Processo de gestão da 
qualidade revisto e atualizado. 

 
≥ 92% 

 

- A Organização mantem o compromisso de prestar serviços de qualidade com uma Taxa de 

Eficácia de 92% . 

3 - Promover a educação e práticas ambientais.  

 
≥ 2 Sessões 

 
Grau de Satisfação ≥4  
(Numa escala de 1 a 5) 

 
 

 

- A organização de acordo com a sua política ambiental realizou 2 ações de educação e 

sensibilização ambiental para colaboradores, clientes, pais e comunidade, num total de 77 

participantes, com um Grau de Satisfação da comunidade de 4,65% e dos colaboradores de 

4,51%. 

- Criação de 4 pontos de Reciclagem nos serviços. 
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Pessoas – Desenvolver respostas e serviços para clientes, famílias, parceiros e comunidades 

com os conhecimentos, capacidades e competências de recursos humanos qualificados que promovam a qualidade de vida, a capacitação, a 

formação e a inclusão. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 – Promover a qualidade de vida das crianças/adultos e 

famílias ao nível da Independência, Participação Social e 

Bem-Estar. 

92% Taxa de Eficácia do PI 

90,87%  de Índice de Qualidade de 

vida  

 

36 Parceiros envolvidos 

 

25 crianças e jovens que 

participaram na dinamização de 

grupos de estimulação. 

- A Taxa de Eficácia dos Planos Individuais cresceu 5% face ao ano de 2021, que se traduziu 

numa melhoria da qualidade de vida das crianças e jovens em intervenção.  

 

- Reforçamos serviços de proximidade com um aumento  8%  de parceiros nas 

comunidades.  

 

- Intervenção multidisciplinar especializada em 25 crianças/jovens com resultados no 

domínio cognitivo, emocional e social.  

2 – Capacitar e qualificar os recursos humanos, 

promovendo o envolvimento e participação no 

planeamento, desenvolvimento da Organização. 

 

3 Ações de formação interna 

 

115 horas formação em média por 

colaborador 

 

- Os colaboradores frequentaram 659 horas de formação interna e externa. 
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Participação – Envolver clientes, famílias, colaboradores, parceiros e comunidades na 

capacitação, auto-representação e empowerment. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 – Reforçar a participação, envolvimento e a cooperação 

dos clientes, parceiros e colaboradores. 

12 voluntários 

 

4,78 de média de satisfação dos 

clientes  

 

4 atividades na comunidade 

sugeridas pelas crianças/jovens.   

- Aumento em 25% de voluntários na dinamização de campanhas e ações na comunidade.  

 

- O grau de satisfação dos clientes quanto à participação na Organização é de 4,78 (Numa 

escala de 1 a 5). 

 

- Participação nas atividades  na comunidade de 462 crianças/jovens.  
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Proximidade – Consolidar e prestar serviços personalizados de qualidade para clientes, famílias 

e comunidade privilegiando a descentralização e a diversidade da rede de parceiros.  

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 – Promover práticas de trabalho em rede na 
comunidade.  

82 Rastreios terapêuticos e 
Avaliações multidisciplinares 

 
20 jovens com Plano Individual 

de Transição para Vida Pós-
Escolar em parceria com os 
Agrupamentos de Escolas 

 
 

40 encaminhamentos de 
contextos educativos, rede 

social, famílias e outros.   
 

 

- Aumento de Rastreios terapêuticos e Avaliações multidisciplinares em 67%. 

 
 

- Apoiamos mais 25% de jovens com um Plano Individual de Transição para Vida Pós-Escolar 

em parceria com os Agrupamentos de Escolas numa frequência de 2280 horas. 

 

- A comunidade e os parceiros encaminharam para os serviços de especialidade 40 

crianças/jovens.  

2 – Melhorar os níveis de eficiência e desempenho do 
departamento e Organização.    

 

33.121 KM percorridos  

para prestar serviços de 

proximidade. 

 

 

Aumento de 11% de quilómetros percorridos para prestar serviços de proximidade nas 

comunidades de Vila Nova de Famalicão e Lousada .  

 



 

Rev. 029.05 
Data: 30/03/2023 
         9 

 

Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Promoção – Fortalecer estratégias de comunicação, marketing e responsabilidade social que 

visem a inovação e a consolidação de serviços e marca. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 – Promover a comunicação digital com os clientes e 
Famílias.  

 
139 utilizadores da Plataforma 

digital 

 

- Os clientes e famílias aumentaram em 54% a utilização da nossa plataforma digital que 

permite a interação e a facilitação no acompanhamento dos serviços especializados; 

visualização dos Planos Individuais e resultados da intervenção.  

 

2 – Divulgar as ações, projetos e boas práticas.     

67 artigos publicados nas redes 
sociais 

 
 
105 participantes em workshop 

online 
 

- Aumento de 33% nas publicações nas redes sociais.  

 

- Mais 54 participantes no workshop online com o tema “ Dislexia”,  orador Doutor Octávio 

Moura.  
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3. Resultados - Sistema de Gestão da Qualidade - Princípios EQUASS 

 

 

Durante o ano de 2022, foram efetuadas revisões ao Sistema de Gestão da Qualidade, com a participação dos colaboradores, clientes e grupos 

de autorrepresentação. Esta revisão resultou numa melhoria contínua significativa do Sistema, cuja prática e conhecimentos adquiridos deram 

origem à construção e revisões de impressos, documentos e metodologias.  

 

A Organização reforçou as suas metodologias de participação dos Colaboradores, com as reuniões de Departamento, com os Fóruns e 

formação interna, tendo como preocupação a disseminação permanente de todo o Sistema de Gestão da Qualidade. 

 

Este relatório demonstra a verificação de cada princípio EQUASS, devendo cada princípio ser avaliado pelo conjunto de indicadores de 

desempenho apresentados, tornando os resultados da Organização mais transparente, credíveis para os nossos clientes, famílias, 

colaboradores, parceiros e entidades reguladoras. 
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1. Princípio da Liderança 

Resultados                  Desempenho da Organização  

 

2021 2022 Variação  

95,40% 96,58%   + Execução do Plano de Atividades  

4,77 4,78 + Satisfação dos clientes de toda a Organização (Numa Escala 1-5) 

19 26 + Ações desenvolvidas para promoção da marca e atividades de inclusão 

8 3 - Ações de benchmarking 

9,098.12€ 30.010,13€ + Resultado do Exercício  

1 0 - Clientes integrados em respostas da Organização 
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2. Princípio dos Recursos Humanos 

Resultados                  Desempenho da Organização  

 

2021 2022 Variação  

8 8 = Colaboradores 

7 7 = Colaboradores em Prestação de Serviços  

1 0 - Estágios Profissionais  

106 - = Avaliação de desempenho  

392 659 + 
Total de Horas de formação frequentadas por todos os colaboradores que contribuem para o 
crescimento pessoal, aprendizagem contínua e desenvolvimento  

2 0 - Colaboradores recrutados  

8 8 = Retenção de colaboradores/Nível de emprego 
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3. Princípio dos Direitos  

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

 

2021 2022 Variação  

4,77% 4,78% + Satisfação dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres 

8 2 - Reuniões/sessões de auto-representação 

0 0 = Reclamações 

6 6 = Média de clientes que participam nas reuniões de auto-representação (por ano) 

2 2 = Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representação 

8 8 = Envolvimento dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento dos serviços 
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4. Princípio da Ética  

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

 

2021 2022 Variação  

5 3 - Participações em ações de advocacy 

0 0 = Reclamações relacionadas com falhas éticas  

0 0 = Ocorrências de abuso, negligência e maus-tratos  

0 0 = 
Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violação de deveres éticos para com as 

pessoas apoiadas  

0 0 = Incidência de acidentes – Conforme reportado em relatório único 

0 0 = Reclamações sobre quebra de confidencialidade  

4 2 - Ações de sensibilização sobre ética aos colaboradores  

0 0 = Casos de incumprimento reportados ao DPO da organização 
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5. Princípio das Parcerias 

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

 

2021 2022 Variação  

4 1 - Novas Parcerias  

43 36 - Parceiros envolvidos na prestação de serviços 

13 21 + Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas  

15 20 +  Jovens com Planos Individuais de Transição para a Vida Pós-Escolar  

2 0 - Estágios  
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6. Princípio da Participação 

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

 

2021 2022 Variação  

4,77% 4,78% + 

Satisfação de clientes e das famílias quanto à participação na elaboração do Plano  

Individual e envolvimento dos familiares  

87% 92% + Eficácia do Planos Individuais  

2 2 =  Sugestões dos clientes/auto-representantes implementadas  

8 8 = Colaboradores e voluntários envolvidos em ações/campanhas  

8 2 - Reuniões de auto-representação 

102 59 - Medidas/ações de empowerment implementadas  
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7. Princípio da Abordagem centrada na pessoa 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

 

2021 2022 Variação  
87% 92% + Eficácia dos Planos Individuais 

4,77% 4,78% + Satisfação global dos clientes  

95,40% 96,58 + Execução do Plano de Atividades  

4,77 4,78% + Satisfação dos clientes de toda a Organização (Numa Escala 1-5) 

18 5 -  Categorias Profissionais envolvidas na elaboração do Plano Individual 
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8. Princípio da Abrangência  

 

Resultados                  Desempenho da Organização 

2021 2022 Variação  

95,40% 96,58% + Execução do Plano de Atividades  

8 5 -   Categorias Profissionais envolvidas na elaboração do Plano Individual 

13 33 + Parceiros envolvidos na prestação de serviços  

3 21 + Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas  

4 2 - Especialidades médicas   

9 15 + Pessoas encaminhada para outros serviços da comunidade  

9 10 + Número médio de Atividades dos Planos Individuais  

141 59 - Número de clientes com continuidade entre serviços 
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9. Princípio da Orientação para os resultados 

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021 2022 Variação  
95,40% 96,58% + Execução do Plano de Atividades  

87% 92% + Eficácia dos Planos Individuais 

4,77% 4,78% 
+ 

 
Satisfação global de clientes  

17 2 - Ações de melhoria implementados  

2 2 = Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representação 
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10. Princípio da Melhoria Contínua  

 

Resultados                  Desempenho da Organização  

2021 2022 Variação  
17 2 - Ações de melhoria implementadas 

3 0 - Projetos de inovação  

25 5 - Publicações de artigos técnicos especializados 

2 1 - Ações de formação sobre o Sistema de Gestão de Qualidade  

15 3 - Colaboradores frequentaram ações de formação interna  

4 2 - Ações de Benchmarking  

2 2 = Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representantes  
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4. Plano Anual de Formação 
 

O Plano de Formação da ACIP de 2022 contemplou a realização de ações de formação interna dirigidas a todos os Colaboradores, em áreas de 

formação identificadas no Diagnóstico de Necessidades de Formação da Organização.  

 

A formação resultou na aquisição de conhecimentos específicos, nomeadamente sobre os seguintes temas:  

Gestão da Qualidade; Workshop Dislexia; Formação SGS; 2022 International Sensory Integration Congress; Intensive Sensory Integration 

Mentoring Program; Sensory Mentoring Program; Pós-Graduação Neurodesenvolvimento em Pediatria; Perturbações alimentares na PEA. 

 

Salientamos o elevado número de Horas de Formação frequentadas pelos colaboradores de 659 horas. 

 

Esta aquisição e otimização de competências essenciais ao crescimento profissional dos Colaboradores permitiu uma partilha de 

conhecimentos diferenciados e um enriquecimento da Organização. 
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5. Impacto das Parcerias – Matriz de Níveis de Interesse 
 

A Organização desde a sua génese procura estabelecer parcerias ativas nos mais diversos sectores de atividade das comunidades, com o objetivo de 

proporcionar o melhor serviço e uma aproximação aos nossos clientes, significativos e às realidades sociais e económicas com vista à inclusão, 

empowerment e qualidade de vida. 

 

As parcerias que mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos clientes e famílias e para a sustentabilidade da 

Organização.  

 

As parcerias funcionam como estratégia da Organização, tendo em vista a otimização da sustentabilidade, do aumento da rentabilidade, da confiança e do 

melhor acesso ao fortalecimento das ações e intervenções. Os parceiros estratégicos e de desenvolvimento estão identificados por níveis de interesse e de 

poder, de acordo com o desenvolvimento dos serviços e respostas sociais.  

A agilização do know-how e o desenvolvimento de equipas dinâmicas e multidisciplinares possibilitam uma maior satisfação dos nossos clientes e uma maior 

qualidade de serviços, gerando valor tanto para a Organização como para os parceiros. 
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Stakeholders internos: 
 

 

Nível de Interesse  

ALTO 

 

Nível de Poder 

MUITO 

Clientes 

Famílias 

Colaboradores 

Cooperadores 
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Stakeholders externos: 
 

Nível de Interesse 
ALTO 

 
 

 
 
 

Nível de Poder 
MUITO 

 

Instituto da Segurança Social de Braga 

Instituto da Segurança Social do Porto 

Município de Vila Nova de Famalicão 

Município de Lousada 

Instituto de Emprego e Formação Profissional de V. N. Famalicão 

ERS – Entidade Reguladora da Saúde 

CASES – Cooperativa António Sérgio para a Economia Social 
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Nível de Interesse  
ALTO 

 
 
 
 
 
 
 

Nível de Poder 
POUCO 

 

Agrupamentos de Escolas de Vila Nova de Famalicão 

Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado 

Agrupamento de Escolas de Pedome 

Agrupamento de Escolas D. Maria II 

Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco 

Agrupamento de Escolas Ribeirão 

Agrupamento de Escolas Gondifelos 

Agrupamento de Escolas D. Sancho I 

Centro Social e Paroquial de Castelões e Polo de Pedome 

INA – Instituto Nun´Alvares 
 

 

Juntas de Freguesia do Concelho de Lousada: 

União de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga 

União de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem  

Junta de Freguesia de Caíde de Rei 

Junta de Freguesia de Meinedo 

Junta de Freguesia de Torno 
 

Outras Organizações 

Hospital Médio Ave E.P.E. 

CPCJ de Vila Nova de Famalicão 

CPCJ de Lousada 

Lac – Lousada 

Biblioteca Municipal de Lousada 
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6. Conclusão 
 

No ano de 2022 a Organização demonstrou a consolidação dos seus serviços, com um aumento do número de clientes em intervenção, reforçamos e 

intervimos em contextos descentralizados como as IPSS e realizamos uma Parceria com o Hospital Médio Ave EPE.  

 

Este documento apresentado é fruto de um trabalho realizado ao longo do ano e com o acompanhamento de proximidade da Administração. Este 

documento será apresentado em sede de Assembleia Geral para aprovação.  

 

Agradecimento:  

Agradecer a todos os colaboradores, clientes e famílias, parceiros, entidades oficiais e oficiosas e todas as comunidades onde nos inserimos que se 

envolveram e participaram no Plano Anual 2022. 

 

               A Administração 
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ACIP SAUDE JOANE 
Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja G  
4770-207 Joane – Vila Nova de Famalicão  
Telefone: 252 928 610 Fax: 252 928 608 
geral@acip.com.pt 

ACIP SAÚDE LOUSADA 
Avenida Cidade Tulle nº168  
4620-664 Silvares – Lousada  
Telefone: 255 822 308 Fax: 255 822 318 
lousada@acip.com.pt 

                                                                                                                                                www.acip.com.pt 

 
ACIP SAÚDE VILA NOVA DE FAMALICÃO 
Av. Afonso II, 1223 

4760-240 Brufe, Vila Nova de Famalicão 

Telefone:252 313 892 
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