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" Fui caminhando mas
pensando sempre nos outros.”

Rui Nabeiro,

empresdrio portugués, fundador do grupo Delta Cafés.
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1.Nota Introdutéria

O relatério anual de 2@ apresentaos resultadoscomparativos dos Ulinos anos 2020-2021-2022, da Organizacadeste modéo,
demonstra os dados relevantes do desemperde bdos osdepartamenbs e Organizacdo, que nos permitiréi@esenvolver e manter uma

atitude positiva, de confianga, com ac¢des de melhoria e direcionadasgaturo com a implementacao de novos servicqe@etos.

O resultado de execucdde 2®2 s6 possvel com equipas moivadas, participativas que se identificam com a missédo e a visdo da

Organizacgapsalientando a importanciaadparticipacdo e envolvinmto dosclientes, familias e parceiros

Todas atividades desenvolvidas foram relevantgara alcanganos resultados que garantiram o cumprimento ds objetivos

estratégicos dd’lano Estratégic@om marcos relevantes como:

V Aprovacdo daCandidatwa da Caado Pinheiral, em Antasvla Nova de Famalicdo pelo P.R¢RPlanode Recuperacgéo
Resiliéncig

V Aprovac® daCandidaurada Casale Lowxada emNevogilde, Lousadaelo P.R.R; Planode Recuperacéo e Rediicig
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PARES 2®©Recreio da A€ Desenvalvimentodo Projeto deExecuca@ dos Procedimentos Adjudicatérios
Aquisicaae espaco paaa Sele e CentrAAdministrativg,
Renovacgao do Protocolo com a Rede Incorpora Portugal, firdanpedo BPI/La Caixa

Renovacé da Acreditacdo peldMinistério da Educacdo como CRCentro de Recursos para a Inclusdo em parceria com f
os Agupamentos de Bcolas do Carelho de Vila Nova de Famalicdo

t NE2Si2 al!lL{ Ga20Aly/ORIZS2 1SdziP¥FANAT &S O2Y | |j defadoA mid
Norte2020/FEDER

Aprovacao da Candidatura a Medid@Bdo PASE; FormacadProfissonalde 2022a 2025

Cesacao do Prtocolo de RS Rendimento Social de Inser¢cdo com o Centro Distrital do Porto

Cessacao do Puaxolo Servigo de Atedimentoe AcompanhamentaSocialcom o Centro Distritade Bragg;

Assinatura de Ptocolo com oMunicipiode Fanaliciopara o Servico de Atendimento AcompanhamentoSocialem 10

freguesias

Data: 30/03/2023
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A execucdao do Plano de Ativitis € apresentada nestgrafico que demondra os diferentes resultados de execugdms anos de 220/2021 e

2022. O ano de 2@2teve umresultad de 94,284 muito favoravel para a Organizacdo

Taxa de execucéo do Plano Anual

90,20% 94,28%

65,00%

Ano de 2020 Ano de 2021 Ano de 2022

Rev. 029.05
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Objetivo 1: Garantira susentabilidade daOrganizacéo

Resultados AtividadedAcdes realizadas

2020 2021 _ Varla(;a
21090 19261 Produ_to~s vendids da Campaha t PirilampaMagico, nos Concelbsde Vila Nova
Famalicdo, Lasada e Trofa

Aprovagédo da Candidiara aoeixo 3.01¢ Qualificacdade Pessoas com DeEncia e
Incapacidae.

Edinlo da RvistaAnual
MM®PcC o p Verba da consigndg da Campanh&is

Manter Acordos de Cooperacédo/Roaob (Lar Residencial, C.A.Cgl Centro de
Atividades @ Cpacitagio para a Incluséo da Casa da ¥ Caa da Boavista; SAAS
Servigo de Aendimento e Acompanhamento Sogial

Rev. 029.05
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Resultados

2020 | 2021 | 2022 | Variacao
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Atividades/AcOesrealizadas

Formandos/as nosutsos deformacéo inicialde Cozinheiro ede Operador Agricda/Horticultura e
Fruticultura

Formandos/as nos cursog dormacaocontinuade Servip de Mesa

Formandos/as nos cursos de rizagadomodular.

Acdes deriformagéo: medlas ativas de emprego e formagéo, oportunddade empregoe formacéo,
programas comuitarios de apoio a mobilidade remprego ou nadrmacéo.

Colocacdes de desempregados em ofertas de egmp(@P ¢ Gabinee delnsercao
Profissonal).

Encaminhamentos para acdes de foriagu meddas de enprego.

AcOes @ apoio a procura de empreg desenvolvimentoalatitude empeendedora

Apresentacoes de desemggados a fertas de empreg.

Rececéo e Registo de Ofastde Empregq Numero de Contaos mm Ertidades

Beneficidios e agdes de apoio a procura de emegoe desenvolvimento @atitude empreexdedora.

Jovens/adults com deficiéncia/incapacidad@a resposta social d€.A.C.} Centro de Atividades ¢
Capacitacagara alnclusédo

Jovens/adultos@m deiciéncia/incapacidade na resposta sodellar Residenal.



Objetivo 2: Consolidar Servicos de Prioxidade

Resultados

2020

222

[EEN
o

[EEN
(&)
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Atividades/Ac0Oes realiadas

Atendimento e acompanhamento sociabdamiliasnas freguesias de Joane, Mogege, Poa:
de Saramagos, VermoiRequido Telhaa, Vak S. Cosme, S. Martio e Portela

Sssoes de ArteTeraptinamizadas peloe®vico de Aendimento e Acanpanhamento Social

Numero de Participantes Ba SessfGes de ri@Terapia dinamizadas pelo Semd de
Atendimento e AcompanhamentooSial

Jovens comPlanos Individua de Transicdo para a Vida HEscolarem articulacdocom o0s
Agrupamentos de Escolas do Gefho de Famalicdo e Lousada

Jovens/aultoscom ceficiéncia/incapailade em €ntro de Recursodo IEFP

Servigos descerdlizados na comunatieno ambito da agdo social

Numero deQuilometros realizadosna Casa d&/ila e Casa daBoavista e na prestacao (
servipos degentralizados nas regsgtas de 8AS, RSI, maisLousadaDS 4G e Departamer
de Fomacéo &Emprgo.
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Objetivo 3: Desenvolver e diversifar a rede de paceiros

Resultados

2020 2021 2022 | Variagao

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023

Atividades/Agbes realzadas

Contratos delnser¢c® homologados na rede dearceiros(Seguranca SocidEFP) no Ambito d
SAS eRSI.

Apoiosparamedicago a fanilias em suacéo devulnerabilidade socioecondcaaprovada.
Apoios econdmicos a familias entusicao de vulnerabilidade socioenémcaaprovadcs.

Parceriagnvolvidasque valorizam a atividadelesempenhoe odesenvolimentoda Organizagdo

Servigos desceralizados na comunidade ambitoda agéo social
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Objetivo 4:Promover e Desenvaler a MarcaACIP

Resulados Atividades/Aces realizadas

2020 | 2021 | 2022 | Varia@o EYELCIsllsielk
Alcance Médio d€essoasnimero de pessoas quasualizaram apublicezdes e conteldos acederamao
23525 | 86.747 | 93990 * . o
Nnosso siteristitucional.
InteracaoDigitat nimero de pesoas que interagiramomn osnossos conteudofpartilhas reacoes,
8 055 28.486 | 106976 * .
cliques, gostgs

13525 | 19.042 | 20855 - Utilizadores/Visualiza¢tes da Pagina AGdBtosAGP.

Novos utilizadres nas Resk Sociais Email.

Acdes dalivulgagdo dos servicos da Orgaagéo.

Acdes de prmocgao damarca atavés de picipacdo em atividades de incluséo

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Objetivo 5 Fomentara participacdo na comnidade eAuto-representazao

Resultalos Atividades/Acoes realizadas

2020 | 2021 | 2022
_ Acbes na comudiade divulgadas nas redes soicia

Campanha de redloa de bens alimentares com a participacao dentdig/Voluntarios
na conunidade no arbito da Ag¢éo Social

Numerode certifcados e diplomasntregues asformandosdo Departamento de
Formago & Emprego

Sessdes com o0s grupos de Ampresentantes da Organizag

Atividades na comunatle sugeridas pelos clierd&upo de auterepresentaéo.

Vauntarios emac¢desda Orgaiza@o eCampanhasSlidarias

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Objetivo 6. Inovar e consolidarespostas e servigos

Resultados Atividades/AcOesredizadas

2020 2021 2022 Variacao

Criancas e jovens que migipam em alvidades de énbito biopsicossoial para

promover a qualidaé de vwda eaintegracaosocial.

Atividadegrealizadas com colaboraéo de empreas/Instituigges da conunidade.

[ FYLI yKEF G/ 2 NI épS3Ya S NESSNRNGBiarR Munigpios

de Famécaq Guirmardes e Lousada@uintada Aveleda.

Acdes de formacéo interna registadas m@@S (Sistema Intgado ¢ Informac® e

Gestéo da Ofta Educativa e Formativa)

Acraitagdo da Organizacdo comRI¢ Centro deRecusospara alnclusdo,pelo Ministérioda Elucac®,
em parceria contodos os Agrupamentos de EscottesFamalicé.

Renovacé do Programa d Redelncorpora Portugal, financiadaejo BPI/La Caixa

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Objetivo 7: Assegrar e prestar servicos de qualidade

Resulados Atividades/AcOes realizadas

Auditoria externa(Realizada pela DGHRe RedéNCORBGRABPI/La CaiXa

Média de dasde espergara a submissdoos$ Caotratos de Insercéo

- Eficciados Planos Indiduais deOrganzagéo
- Qualidade de VidaEPR; Escala PesabdeResultados

Pais/Familag/Clientesparticiparam no questioario de avaliacadoalsatisfacdo
Criancasjovens e adultos participana noquestionaro de avaliacdo dsatisfacéo

Reuni@s internas para revisdo ao Processazdstio da Qualidade

Acdesde Benchmarkingealizadas com outrdsistituicdes enpresas e Universidades
a nive nacional e internacional

Rev. 029.05

Data: 30/03/2023
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maisLousada DS 4G Resultadogdo ano de 2022

A ACIR Ave Cooperativa Intervengaoi€sSaial iniciou, no dia He julho 2020, o Conttta Localde Desenvolvimento Social elnousdac
dmaisLousadaCKDn Dceprojetoé constituido por uma equipa mtitisdplinar. coordenacdbra técnica, uma@ucadora soil, umapsicéloga e

uma assistente saal.

O maisLousada CLDS &8 =mo missao aumentaa coesé do concelho, promovendo presss deintegragéo pessal, social e mfissional,
em grupos populaciona vuheraveis, mmeadanente de criancasjovens e farflias debaixos rendimentos, desempregd@as e pessoas com

deficiéncidincapacidade.

O projeto implementou acbes de proximidade deguipa acomunidade, paicipando e envlvendo to o territério do Conelho ce Lousada

centrado nosquatro objeivos geraisgue visan mais Mudanca, mais Abrangéra; mas Inclusdo e mais Saali

Rev. 029.05

Data: 30/03/2023
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EIXOS DE INTERNCAO:
1 Eixo 1¢ Emprego, Formacéo eu@lificacdo

1 Eixo 2¢ Intervencdo Familiae Parentd preventiva da pobrea infantil

Eixo 1, asaces estdo direonadas paralesemprgyados e jovens a procura de pregoe pretendem:

1 Capacitago ma procura ativa demprego;
1 Desenvolvimento e aquisicd@ @danpeténcias pessoaisociais e profisionais;

1 Divulgacéo das medidagivasde empregce dasofertas formativasla regiéo.

Eixo 2 as acOesiisam

1 Integracdo daomundade em a¢des desports,culturais, lidicag pedaggicas;

1 Contribuicdo para a ialdade ce oportunidade &ravés do desevolvimentode experiéncias de cadlaniaplena paracrian@s/jovens
oriundasde familiagle baix® rendimentos;

1 Sensibilizacdpara poblemas sociais e cuitais;

1 Aconselhamento ® situa@es de crise;

1 Coacitacdo dedmiias.

Rev. 029.05

Data: 30/03/2023
16



ACIP

AVE CODPERATINA NTERVENCAC PSIcos0CL CRL. 000

Em D22, a nossantervencaoapresentaos seguintegesultados

Capactamos2195desempiegados através do desenvolvimeto de mmpeténcias sociais, pessoaisreffssionais;
Qualificamos312 Enpresarios/Entidades Emmregadoras ha sensibilizacdo para @sponsabilidade social das suaspeesas;
Apoiamose criamos oportuniddes de integacdo pessoal, socia profissional en619Pesoas com Deficiéncia/Incapacidagde

Capacitamospessoal, social profissionals 858 Pessasem situagéo de risco, exclusdo saki

\%
\%
\%
\%
V Capacitamod555 Familiaso desenvolimento de competéncias s@s,relacionas e pesoais;
V Promovenos29 atividaded udicdPedagdgicas de férias/irerrupcéo letivas, a2108 criancas eojensem situacao de pobreza infantil;
V Desenvolvemog4 oficinas com 424ovens/alunosdo ensinasecund#io, dos Agrupametos de Esala de Lousada

V Divdgamos372 ofettas formativasda regiao

V

Desawvolvemos processaie capa&itacdo e qualificacdo erd22 Sessdes de grupo/Workshops

Mesmo em condicdes adrgas degle o inicio @ projeto,a equipa ténica bi capaz @ se adaptar aga conjuntura, cocretizando todas as

acOes planeadastornando projeto forte, dindmicoe proxino dacomunidade

A Orgarzacao congratulge comos resultados obtidos @lo maisLousada CLDS 4G eml piaccomunidack de Louada.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Programa Incorpora PortugaBPIl/La Caia- Resutados do ano de2022

| Cdzy Ra@AEl & RS RrBgyada INGORRA can o objetivo de facilar o acesso ao mercadte trabalho agrupos de pessoas
especdalmene vulneraveis

A Orgatizacdo jaraa concretizacado dos objetivasnstitui uma equipa écnica que noCacelhode Famalicdo deseolveu uma intevencéo

de proximidade cm os beneficiarios e empresas, com 0s seguintes resultados:

Atendimentos &Pessoas em situac@a riscode exclusdo social

Visitas realizadsa Enpresas

Ofertas de Empregdivulgads

Diplomados no + Competérad pela Fundacdo Accenture

Pessoa integradasio mercado de trabalho

Empresagntegraram gss@asem situacdo ouis® de exalsdosocial

Horas de Formacéo realidaspela equipa Tédoa

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Avaliacdo ddmpacto do anode 2022:
V Aumento de 57% os Atendimentosa Pessoas em situacao ou risco delegao social

V Mais 8% déPessoa integrada:mo mercado de trabalho

V 24 pessoasde grupos vulne@veis com integracdo no meado de trabalho: intervimosno comportanento, na autoestina e confiaca,

congustando asua independéncia econémica através de um contdetdrabalhg

V 42% das empresagsitadascontrataram pela primeiraez.

A Organkacao congratulgde comos resultads obtidos elo Incorpaa Potugal.

Rev. 029.05

Data: 30/03/2023
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Avaliagcaodo Impacto

A avalia@o de impato teve em corsideracao os seguintes fares
- Input :ObjetivosoperacionaisMetas e Indicadoredo PanoAnual de 2022

- Output: Resultados danonitorizacaotrimestrale anual

O impacto soal avaliat visa delinear as estratégias para maximizacado valor social dos seapose da

Organizago, medindo o impacto nas pessoas e has comunidades

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Avaliacdodo Impado do Objetivo Estratégico:Pditicas - Assunir o compromisso de lideranca e lfiicas de getdo que demonstrem a

sustentabilidade econdmicéinanceira, ambientag social,com orientacéo para as pesss

1 - Garantir a sustentabilidadda Organizaip

Manter osAcordogProtocolode
Cooperacdo CAO/LarResidencial
SAAS/RSI

Projetos Fianciados Formagéo
Profissional/
Centro de ReursosGIF Incarpora
Portugal
maisLousada CLDS 4G

ApoiodosMunicipiospara o
desenvolvimento da Atividadda
Organizacé

Projetos de Responsabilidade
Sodal/lCampantasSoldarias

- Intervenc&oparapessoas com deficiéncia e Grupssineraveisnum total de 3.744 clientese
numaabrangénciale respostas sodsparall.23 beneficiarios

- Estesprojetos capacitaram 7.457 pessoas com deficiénciade Grupos Vulheraves (Pessas
em situacao de risco, exclusdo salfinuma intervencgédo direta dEormagédo, Emprege Projetos
da Comunidade

- Este apio permtiu apoiar2.904pessoasom defciéncia e de grups wineraveis.

- Obtivemos um excelente resatlo de+23%mnosPrgetos de Rsponsabilidad&ociake
Campanhas$oldariasnas comunidades.

2 - Garantir agestéo e a qualidadeadResposta Sat

- Pracesso de gstéo da qualidade
revisto e a@ualizado.

%94, 28%

- AOrganizagdo mantem o comprisso deprestarsenicos dequalidadecom umaTaxa de
Eficaciado Rano Aualde 94,28%.

3-Promover a edeacgédo e praticas ambigais.

X2 Sesbes

Graude Satisfacaad
(Numa escala d& a 5)

- A organizacdode acado com asua politica ambiental realizou 18 acdes de educaéo e
sensibilizagdembiental para colaboradores, clientegais e comunidag, num total de220
participantes com um Grau de Safagdo @ comunidade de4,65% e dos colaboradoresed

4,51%

- Criagdo del8 pontos de Reciclage nos servigos.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Avaliacé do Impacto do Objetivo Estratégico:Pessoasg Desenvolverespostas e servicgsara clientes, familias, parceiros e condades

com s conhecimentoscapacidade® comgeténcias derecursos humanos @lificados que promovam a @lidade de vida, a epecitagédo, a

formacaoe a nclusao

1 ¢ Promovera qualidade de vida das criantadultos e
familias ao nivel da independénciarticipacé Social €
BemEsta.

86% Taxa d&ficaca do P
87% de indicede Qualidade de

vida

96 Parceiros envolvidosios
Municipiosde Famalicdo,

Lousada e Bfa

- A Taxade Eficaciados Plaos Individuaisreseu 1%face ao ano de 2021, que se tradu

numamelhoria da qualidde de vidalos jovens/adultoscomdeficiénciae familias

- Reforcamosewigos de proximidadeon umaumento 1% de parceirosnas comunidades

com8 Campanhasolidarias nas comunidades.

2 ¢ Capacitar e qualificar os recursos huranos,
promovendo o0 envolvimento e participacdo nq
planeamento, desevolvimento da Organizedo.

15 Agdes de Formagao intern;

2203horasde formacaopara os
colaboradores

- Oscolabomdores frequentaran2203 horas de formacamterna e externa

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Avaliacdo do Impacto do Objetivo Estratégico: Participacdo ¢ Envolver clientes, familias, colaboradoregarceirose comunidades na

capacitgdo, auterepresentacdo e epowerment.

1 ¢ Reforca a participacdp envolvimenb e a
cooperacdo dos clientes, parces e olaboradores.

28 Encontos de Aute

representintes

91 voluntarios

4,78 de média de safacéo dos

clientes

5 atividades na comunidade
sugeridaspelosCliertes.

- Nestes Encontrs dos AuteRepregntantes foram apresstadas 18 sugestdesde melhoria

gue foram implenentadas no decorrer do ano.

- Aumento em 11%de voluntariosna dinamizacéo de campanhas@as na comunidade.

- O grau desatisfacéodos clientes quanto & participacdo na Organiza€ide 4,78 (Numa

es@lade 1 ah)

- ParticipacAmasatividades nacomunidade del56jovensadultoscom defiééncia

2 ¢ Valorizare promover as competéres peseais e
sociais dos gvens/adulbs, com o avolvimenb dos
parceiros e comunidade.

52 Horasde participacéoe
representacéo m redes locais

222 participanesno Projeto
ArteTerapia

Parceriacom7 Agrupamentos de

Escolas de Famalicdo e Lousad

para o desewolvimento dos Plano:

Individuais deTransicéo para Vidg
Pos Escolar

- +13 Yde horas dePartcipacéoe representacéo m redes locais dpromocéo danclusio,
integracdo e empregabilidade de publicos vulneigv

- Aumento del5%de participantes no ProjetorfeTerapia com resultados naiminuigéo do

isolamento scid.

- Capacitgéo de21 jovens nosPlanos Individuais d@ransicéo par Vida Bs Escdar, nas

respostas de CACI e Formacéao Profissional.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Avaliacaodo Impacto do Ohjetivo EstratégicoProximidade ¢ Consolidar e prestaservicos personalizados de qualidade parentdis, familias

e comuwidade pivilegiando a descéralizacdo e a divesidade da redede parceirs.

- Realizamosnais 39 atividades na comunidae promovendo a inclsdo das pessoas co

53 Atividadesna comunidade

1 ¢ Promower praticas de trabalho emrede na deficiencias grupavulneraveis

comunidade.
2281 Atendimenpsfamiliasnas

) - Mais 9,5% de Atendimentos descentralizads nos servicos de Andimento e
freguesias

Acompanhamerd Sociak Rendimeto Social de Insercao.

32 AcBesbenchmarkingnterno | - Aumento de25%nas adesbenchmarkingnterno e externocom insttuicescongéneresa

e externo nivelnaciond e internacianal.

2 ¢ Melhorar os niveis de dtiéncia e desempeho do

departamento e Organizacao. 107.541KMpercorridos

- Aumento de67% de quilémetros percorridos para prestar servicosde proximidadenas

para prestarservicode . . .
comunidade de Vila Nova de Faniedio e Lousada

proximidade

Rev. 029.05

Data: 30/03/2023
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Avaliacdodo Impacto do Obijetivo Estraégico: Promocéo ¢ Fottalecer estratégias deoenunicacdo marketing eresponsabilidale social que
visem ainovacéo e a consolidacdo de serviconaca

- 0 N - .
1 ¢ Pronmover a comunicagdo digital com os clientes| 46 utilizacbresda Plataforma Obtivermos um aumens de 8% na utiizagio danossa plataformadigital que permite o
Familias. digital interacdo e a comunicacdpassim comoo acompanhamento do PH Plano Individual de

Incluséo

70 acdes de divulgacéo dos | -Realizamos mai$9 acdesde divulgacdo dos servicos da organizagiimvés dos nossos

2 ¢ Divugar as gdes praetos e boagpraticas. savigos da orgaizagdo meios de comunicagao ( site/Red®@scias/Revista Anual).

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Reslltados- Sistema de G&do da Qulidade - Principios EQUASS

Durarte o ano de2022, foram efetuadas revisdeao Sistema de Gestédo da Qualidade, @participagéd doscolaboradoresclientese gupos
de autorepresentacéo. Esta revisao resultou numa melia continua significiva do Sikema, cya préatica e conhementosadquiridosderam

origema construcao eevisdes de impresss, documentos e metaogias.

A Qganiacao reforgcou as suas metoologias de pdaicipagdo dos Colaboradores, com as reunifeg degartamento, com osFéruns e

formacdointerna, tendocomopreocupcao a dissenmacaopermanente de todo o iStema de Gestao da Qualidade.

Este rdatorio denondra a verificacdo @ cadaprincipo EQUASSdewendo cada principio ser avaliado pelo conjuntde indicadores de
desanpenho apresentados tornando os resthdos da Organizacdomais trangarente, crediveispara 0s noss® clientes, familias,

colaboradoresparceircs e entidadeseguladoras.

Rev. 029.05

Data: 30/03/2023
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1. Principb da Lderanca

Resultados Desempenho da Orgaizacao
2020 | 2021 | 2022

Satisfacdo dos clientes de toda a Organizac@mé\Esala 15).
Satisé¢éo das crancase jovens de Toda a OrganidagNuma Escala-B).
Satisfacdo nalimensédo: Fares Tangieis

Satisfacdo naithensdo: Gmunicacéo

Satisfacdo na Dimensdeiabildade

Satisfaéo na dimensé: Confianca e Seqamca

Acdes desenvoldas na coranidadepara promocao da marcaaividades de nclusdo

Acbes de bertamarking

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Resultados Desempenio da Qganizacéo

2020 2021 2022

Contratos de Inser¢dcomologados na redeadparceirogSeguanca Social, IEFP) no Atabi
100% do SA/S eRS.

Renovacaada Acreditacdo d@rganizacdo comCRE Centro deRecuisospara a Iluséo,
pelo Ministérioda Educacaoem parceria om todos os Agrupamentos de Escolas

De Famali@o.

Renovacaao Programa d&ede Incorpor&ortugal, financiadapelo BPl/La Cixa

Auditoria externa(Realizada pela DGH e RedéNCORPORBPI/La Caixa

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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2. Principio dosRecursos Humanos

Resultad®

2350 2088 2203
-

Rev. 029.05
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Desempenhala Organizacéao

Colaboradores efdivos.
Colaboadores a termo

Cdaboradores enPrestacdo de Servie
Estigbs ProfismnaigMedidas de Apoio ao Empreg

Média daAvaliacaee Gestdode desenpenhode todos os Colaborades (Méaximo 150).

Ac¢Oes deformagéointerna regisadas no SIGO (Sistema Integra@édnformacéo e
Gestdoda Oferta Edcaiva e Formatia).

Média de Hras de formacéao realizadas por cajeddor.

Total de Horas de foracéofrequentadaspor todos @& coldoradoresque contibuem
para o crescimento pesshaprendizagm cortinua e desenvolimento.

Cohboradores recrutadas

Acles de formacéo internagistadas no SIGO (Sistema grdo de Informacée

Gestédoda Ofeta Educativa é~ormdiva).

31
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Resutados Desempenho da Oanizacé®

Média de Satisfgodos Colaboradores

Sdisfacdo dosaaboradores: Contexto @anizacional

Satisfacdo dos claboradores: Posto d Trabalho

Satisfacdo dosotaboradores:Relagédo cm chefias

Satisfacdalos col®oradores: Reconhecimém motivagdo eooperacao
Satisfaéodos colaleradores: Culturala qualidade

Qugestdes/Reomendacdes de melhoria apresentadas p&oksboradores

Envolvimento dos colaborades no planeameto, desenvolvimento dos servigos

=
Q
0O
b))
(@]

RS
A
e e

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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3. PrincipiodosDireitos

Resultalos Desempenio da Oiganizacao

a |2z | va

Satisfacé@o dos cliges quanto aoconhecimento e cumprimento de direitos e deveres
Satisfacao dos cliées comosresultadosda intervenéo nos plaons individugs.

Satisacio dbos clientesda Organizaca®.
Satisfacdo dos clites elativamente a0 empowermen.

Satsfacdo dos clientes sabi confilencialdade

(O3]
w

Reunides/sessés de auterepresentaca.

Reclamagbes

(]
o1

Média declierntes que participamnas reunides de autoepresentaéo (pa ano).

Sugedbes implementadas sugeridas pelos grugesauo-representacédo

S

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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4. PrincipiodaEtica
Resutados

2020

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023

Variagéo
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Desem@nho da Organizago

ParticipacGes em digs de advocacy
Reclamacodes relacionad com falhas ética

Ocorréncias dabuso, negligécia emaustratos.

Proces®s disciplinares instaados a colaoradores por violacdo de dewes
éticosparacomas pesoas apoiadas

Satsfagcdodos clientes, em questdessociadas a seguranga, saudegeme
Incidéncia de aciders¢ Canformereportado em relatdrio Gnica

Satisfacdo dos clientes quantoc@nfidendalidade

Reclanagbes sobre quebra de caméncelidade

Acdes desensibilizacdo sobre ética aos colaboradores

Casos de incumprimém reportadosao DPQla orgarnzacéo
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5. Piincipio casParceias

Resultados Desempenhoda Oiganizaéo

2020 2021 2022 | Variacéo

Novas Parcerias

Parceiros envolvidos na prestacdosavicos
Atividades nacomunidade @ cariz culiral, socid recreativas edesportivas

Jovens @m deficiéncidincapacidadeem Planos IndividuaisedTlrarsicdo para a
Vida Pésscolar

-- Satisfacé@o dos clitées com a sua participacam mlesenwlvimento dosservigos

Acordcs renovados, envolvendo financiamentte entidades publias

Estégios realizadoem @rceria

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
35



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

Resultados Desempenho da Organizag

2020 2021 2022 | Variacao
Produtos vendids da Campanha do Pirilampo M&mginos Concelbsde Vila Noa
21090 19261 o~
Famalic®o, Laisadae Trda.

Aprovacgdo daCandidtura ao eixo 3.01¢ Qualificacdode Pessoas com De€ncia e
Incapacidade

Manter Acodos de Coopmcao/Protocolo (Lar Residencial, C.A.¢Centro de Atividade
5 5 4 de Caacitag@io paraa Inclusdo da Cagda Mla e Caa da Boavista; SAASServigo de
Atendimento e Acompanhamento Sogial

Parceriasenvolvidss que valorizam aatividade, desempenio e o desenvolvimento d:
Organizagéo

Atividadesrealizadas com a colaboi@g de empresashstituicdes da cominidade.

de FamalicdpQuimardese Lousada Quinta da Aveleda.
Campanhale recdha de bens alimentares com a participacéo de cligvasintarios
na comundade no &mbito da Acdo Sadi

Rev. 029.05

Data: 30/03/2023
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6. Principio da Participacao
Resutados Desenpenho da Orgarsacao

2020 - Variacao

23.525 28.486 93.990

Saisfacdo declientes e das faméis quato a participacao na elaboracao &tano
Individual e envolvimento ddamiliares

Satisfgéo de clientes com a sua panpiagdo no mneamento das atidades

Eficicia ddPlanos Intviduaisda Organizagéo
Qudidadede Vida- EPR; Escéa Pessoal de Resultados
Sugestés dos clientdauto-representantes implemdadas

Média de tilizadores @ site eredes socais
Contactos da mailinglista Organizagéo
Colaoradorese volurtarios envolvidos em ac6es/eganhas da Omnizacdo

Reunides de autoepresentacéo

Medidas/acdes de empowernme implementadas.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Resutados

2020 2021 2022

e [ s
B

Rev. 029.05
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Desempenho da Organizacao

Eficacia dos Planos Individuais@ayanizagéo

Qualidade de VidaEPR¢ Escala Essal deResultados

PaigFamilias/Clientes participaram noquestionario de avaliagdoedsatisfacao
Criancgagjovens e adultos participaram no questionario de agib de satisfacdo
Reunid@s internas para reséio ao Proce® deGestio da Qualidade

Acbes ra comunidade divulgadasas redes socia

Numerode certificados e diplomantregues as formandosdo Departamento de
Fomacao & Empregeelativamerie aagdes de 2019/2020/2Qr

Sessdes com o0s grupos de Aupresenantes da Orgaizacdo

Atividades na comun@tle sugeridas pelos clienf€¥upo de auterepresentaéo.

Vauntarios em ac¢deda Organizagdo eaBpanhasolidarias

38



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

7. Principioda Abordagem centrada na pessoa

Resultados Desanpenhoda Organkzacao
2020 2021 2022 Variacao

85% Eficacia do®Phnos Individuaisia Organizacdo
Qudidade de vida EPR; Escala &ssoal de Resultados

Satishcédo global dos cliense
Satisfacdo a dimensdo:Conunicagéo

-- Satisfacdma dimengo: Fiabilidde.

Satisfacéo dos clientes com aidelano Individual

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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8. Principio da Abrangéncia

Resultados

2020 2021 2022 Varlagao
B B B

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Desempenio da Organizedo

Renovagéd@nual dos acordos, envolvendo financemo deentidades
Publicas

Auditorias/verfica(;(”)es externas

Execucgéo d®ano de Avidades
Categorias Profissiamsenvolvidas nalaborazdo doPlano Individual
Parcéros envolvidos na prestac@fe servicos

Atividades na comunidadde cariz cultural, social, reatvas e desportivas

Satisfacdo Global dofeantes.

Resmwstas Sociais

Protocolos/Projetos e Sevicos

Pessoasmcaminhada para outros servicos da comunidade

NUmero médio de Ativiades dos Planos Individis

Numero de clientes com continuida@atre departamentos/servigcos

40



Resulkados

2020 2021 2022 Variacao
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Desempenio da Organizagcao

Fomandos/as nosursos deformagao iniciale Cozinheiro e de @pador
Agricoé/Horticultura e Fruticultura

Formandos/asios arsos de formgdo continuade Servigo de Mesa

Formandos/asos cures de fomagadomodular.

Acbes de Infonacdo: medas ativas de emprego e formagéo, oportunidade
empregoe formacgédo, programas comunitarios de apoio a itidéde no emprego
ou na brmaca.

Colocagbdes de desempreaiys em oértas de emprgo (GIR; Gabinet de
InsercaaProfissiond.

Encaminhamentos para acdes de fogdaou meddas de enprego.

Acdes de apoio a procura denpregoe desavolvimento d atitude
empreencedora

Apresentgdes de desempgados a ofertas de empreg
Re@céo e Registo de Ofad de Empregq Numero de @ntactos comEnidades

Numeo de postos de trabalho

Beneficiarios d agdes de apoio a procura de emggoe degnvolvimento
atitude empreendedora.

a1
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Resultados Desempenio da Organizacao
2020 | 2021
Jovens/adults comdeficiéncia/incapacidadea regposta sccial deC.A.C.4 Centro de
Atividades eCapacitacdparaa Inclusdo
---_ Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidaterespostaocialde lar Residenail.

Apoiosparamedicacgéo a familias em situacéo de vulnerabilidade socig@mica
aprovadcs.
_—- Apoios econtnicos a familias em situacdo de vulnerabilidadecsmondmicaaprovados

Selvigos desceinalizados na cmunidadeno ambitoda ag&o social

Atendimento e acompanhamento social de fdias nas freguesies de Jome, Mogege,
- Pousada de Saramagos, Vermoim, Requiabelhad, Vale S.Cosme, S. Marnho e
Portela
Visitas domicili&dias/acompanhamentos a familiago &ambito do Atendimento «
Acompanhamento Social
10 21 37 + Sessbegle ArieTerapia dinamizadaspelo Srvico de Aendimento e Acompanhament
Social
148 222 + Numero de Participantes saSesste de AteTerapia dinamizaés pelo Servico d
Atendimento e Acompanhamento Social
15 21 21 Jovans com Planos Individuais de fis&cdopara aVida PosEsolarem articulagdacom os
Agrupamentos de Escolas do @ethode Famalic&o e Lousada
45 70 +

---- Jovens/aultoscom deficiéacia/incapacidade em Centro de RecurdodEFP
I A N

83.89 : 107541

Servigos descentrizahdos na comunidadeo &mbto da agdosocial

Numero de Quilémetrosealizadosna Casa d¥ila Casa dadBoavista e na prestagéde
servipos descentratados nas respostas de SAAS, RSI, maisLousada CLD¢
Departamento dd-ormacédo &Empigo.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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9. Prindpio da Orienta¢céo para os resulados

Resultados Desempenho da Organizacao

| 2020 | 2021 2022

pn®pH o 57.548,3E
100% 100% 100%

Eecucdo do Rino e Atividades

Eficacia do®lanos Individuais

Satisfacao lgbhalde dientes.

Satisa¢é na dimensdoComunicago.

Resultado do Exercicio

Renovagéo anual dezordos, envolvendo finaranento de entilades publicas

Acdes de melhoria implementados

Sugestdes/Recomendacdes de melhoria aprestaggdos Colaboradores

Sugestdes implemeatas sugeridagelos grupos de autoepresentacao

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Resultados Desempenho da Organizacao

93990 + Alcance Médio d€essoasnimero de pessoas quasualzaram agublicazdes e contetudos acederamao
Nnosso sitdnstitucional.
8055 28.486 | 106976 In_tera(;aoDlgltat namero de gssoas que interagiram ooos Nossos conteuddpartilhas reagoes,
cliques, gostds
13525 | 19.042 | 20855 - Utilizadbres/Visualkacdes da Pagina AGHdstos A

Novosutilizadores nas Resk Sociais Email.

- A(;(”)es de divigago dos servigos da Organjza.

AcgOes de promogada marca atavés de peicipagcdo em atividades de incluséo

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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10.Principio da Melhoria Continua

Resultados

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Desenpenho da Organizagcao

Acdes de melhoria impheentadas

Projeos de inovagéo
Publicac@s de artigos técnicos especializados

Relatgios de Véitas de acompanhanméo das Etidades Reguldoras
Acdes de formacédo sobre o Sistema des@e de Qualidade
Colaboradores frequentaram agfes denfiacdo interna

Acdes de Benchmarkimgcionais e irgrnadonais
Sugestdes/Reclamgdes de mdioriaapresentalas pelos Colaborades.
Sugestbes implemetadas sugeridas pelos grupos al€o-representantes

Auditorias externas
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Recursos Humanoda Organizaca

Diretora deService

Psicébgo(a)

Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Assitente Social

Socidoga

Edu@dora Infanci&specializada

L e N N R

Animador(a) de GIP

Ajudante de Agédo Direta

Auxiliar Atividades Ocupaxciais

Auxiliar Servico&erais

Animaddra Soapcultural

Monitor(a) e CACI

Fisioteraguta

Técnica Superior de Gestéo erkkting

Escriturario(a)

S I PN PN | OO T OO N ST o' T FENU TN S S, B S PSS PN TSN

[CS T B T ST N 62 B \C T e o)

Contabiista Certificado

Edwcadora Saal

Médica Psiguatrica

(S P T PV P PN ST R SN § R o< T N N P N T PN P BN T

Formador(a)

=
N

59

45

14

13

Gonsideramos que os recursos hunuanestdo ajustams asnecessidades da Orgaaizia

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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PLANO ANUAL DE
FORMACAO
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PlanoAnual de Formaéo

O Phno de Fomacdo da ACIBe 2022 contemplou a ealizacdo deacbes de formacamterna dirigidas a todos os Colaboradaresn areas deformacao
identificadasno Diagndstico de Necessidadie Fomagio da Organizacao.

Salietamoso elevadonimero ce Horas dé-omacaofrequentadas pelosolaboradoresle 2203horas

Esta aqusicdo e oimizacdo de comgténciasessenciais ao crescimento profissabrdos Colaboradores ggmitiu uma partilha de oenhedmentos

diferenciadose um enriquecimento da @anizacéo.

A formacaoresuktou naaquisi¢o de conhecimentos espéicos, nomeaamente sobre oseguintes temas:

U Transferéncia deompeténcias para as Autarigs Locaig Modelo de Intervencdo (Atendimato/Acomparhamento Socidj Estatuto do Gidador
Informal Formacéo RefugiadoBesenho e Organizao de Programas de Animacado; $®sde Sensibilagdo Comunidades Unidas para acolher e
integrar refugiados Workshop dLinguagem Inlusivé; Violércia Sexuainas Relag@s de Intimidade; 8P ¢ O Essenial da Acdo Social; Etica;
WorkshopdDislexid; Inteligéncia Emocional; Alta PerformanEenocional; Abatagem geral sobre a pessoa com déficia;Gestao de Conflitos;
Comunicacao lerpes®al e Asserividade B/ento de Dsseminagéo: Eu e ddedia; Medicas de Primeiros SocorroResposis Sociaise Educativas
para criacas e jovensSistema de Gestdo de flidade Sga Diferertie, ndo seja Indiferente; Formag¢do Fundirags Educacdo Inclusiva
necessidade eductivas espeiais Webinar Rede Energia; SistemaHigienizacdo e Limpeza; DiéecT&nica: Enquadramento e Aspetos Praticos;
Cuidados de Saud&marios Recursos e MaterialsducativosPlanodndividuais de lelusio e alteracaé dalLegislacdo para CAGSktema deGestéo
da Qualidde: Gest&o de&Casose Etica Profisional dCapacitgdo em Fundraisirig Sistema de Gestéo d@ualidade Planosindividuais de Inclusdo e
Taxa de Hfécia EPR; Sistema de Gestdo dea@ade: Plano anal 2022DesinstitucionalizgdoA Lei d Maior Acompanhado; Sessbfes de
Esclareciment@ RegulamentdrojetosINR; FormacadProjeto Cuidar dguem Qiida€ 2022; Bs-graduacao Maketing Digital;Turismo Inclusivog

Oportunicades e DesafiosTurismo Seairo; DivulgacddRelatrio SARA 2020; Atendimento de clientes narececao; Teletrabalho: altecdes ao

Rev. 029.05

Data: 30/03/2023
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Cddigo de Tiaalho; Imagem pessoal e comunicacédm o cliente; Formacdo INCORPQORPratica Platafoma; Promover a criatividde can
percursodmersivos dgitais; Gamificacdna grendizagem com GeniallyYiacdo de Escape Room como atividade deagizagemativa e inersivg
Protocolos de @operacdo stabelecidas entre Fenacerei com Enticades Empregamtas; Avaliacdo da aprendgem online ¢ feedbacke
acanpanhamento Marketing Turistioo; Oficina Interparegpara Desenvolvimento Referencial Formaiy@ Academia FORMEM O Sistemada
Fomacéao Profissimal e Emprego para pessoas com céfidga e Empregode pessoas com deficiéncia eapecidade; Desenho e implementacgéo da
Gamifcac® na Apendizagem; Metodologia de Coaching: &mentas de avaliagdo de estilde aprendtagem Cuso de Formago de Adiacéo
Neuropsicolégica com a BancNivel Inicial; V Ciclo de Formagdo em Psigpg Jornalas da Educacéo; Curso de Formagéo IS8G&cnica de
Procura de Emprego; Oficinas sobre a Iguald#el&érro; O meu filho e a Intmet; Vamos Falasobre a sexalidade; Diversidade Sexual e de
Género, linguagem incluga e sugestdes de Intervencéia Canunidade; Gestdo de Bpanca; O meulfio rio me auve, Jornada Reflexiva sobre o
dia europeu de @mbate a eploracdo e abuso sexualedcriancas e jens; Oficinasddo Empreendedorismo; Envelhecimenftvo ¢ Boas

PraticasiMarca Entidade Empregadoirclusiva 2028, Encontro Regional dos CLDS4G

Rev. 029.05
Data: 30/03/2023
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Impacto dasParcerias; Matriz de Niveis de Interesse

A Organizgdo degdle a sua gérse procura estabeleceparcerias &ivas nos mais diversos ectores @& atividadedas comunidadesgcom o obgtivo de
proporcionar o melhor frvico e uma aproximagdo aos nossos clientesignificativose & realidades sociais e econdmicasm visa a inclusap

empowerment e qualidade de vida.

As parerias que manteras ativas na comunidadpossuem um ipacto sigificativo para os nosseclientes e familas e para a sustentabilidade da

Organizacéao.

As parerias funcionam como estratégia €@rgankacédo, tendem vista a otimizacdo da sustentabilidade, aumento da ratabilidade, da confiaca e do
melhor acesso adortalecimento das agése intervengdes.Osparceiros estratégicos e de desenvolvimento estimiificados por niveis de interes e de

poder, de aordo com o desenvolvimento dos servicogspostas sociais

A agilizacéo d&now-how e o des@avolvimenb de equpas dindmicag multidiscplinares possibilitam uma maior satisfagdo dos nossos cleetema maior

gualidade de servigg gerado valor taro para a Organizagdo como para 0S parceiro
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Stakehdders internos

Nivd de Interesse

ALTO

Nivel dePoder

MUITO
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Stakeholders g&ternos:

Centro Distrital de Seguranca SodialBraga

Cento Distrital de Seguraac¢Social de ¢tto

Camaraviunicipd de Vila Mvade Famécdo

Nivel de Interesse i N
ALTO Céanara Municipal de Lousada

Instituto de Emprego &ormacéo Profissional do Porto

Centro deEmprego @ Vila Nova de Famalicao

Centro de Empregde Penafiel

Nivelde Poder NRe Instituto Nadi reatiihs
titut
MUITO ¢ Instituto Nacionapara a Reakthcéo

ERS, Ertidade Regulada da Saude
CAESc Comerativa Antonio Sérgio para a Economia Social

BPILa Caixa
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Nivel de Interesse
ALTO

Nivelde Poder
POUCO
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Juntas de Freguesia do fzelho de Vila Mva de Famalicéo:
Juntade Fregueside Joane

Junt deFregiesia de Mgege

Juntade Freguesiade Pousada de Saramagos

Junta de Freguesia de Vi@pim

Junta de Freguesia de Requiéo

Junta deFreguesiale Ribeirdo

Junta de Freguesia de S. Makiin

Unido deFregiesiasde Vale S. Cosméelhado e Paela
Junta & Freguesa deDeldes

Junta deFregueda deBrufe

Junta de Freguesia de V.N. Famalicdo endah&o
Junta de Freguesia de Gawi

Junta & Freguesi de Antas e Abade de Vermoim

Juntas deFreguesia do Geelho de Lousada:

Unidode Freguesimde SilvaresPias, Nogueira e Avarenga
Unidode Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem

Junta de Fregués de Lustosa

Junta de FreguesiaedCaide d&ei

Juntade Freguesia de Meinedo

Junta de Freguesie Torno

Juntade Freguesia de Nevodd

ACIP
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Empresas:
Auchan
Bolama
Grupo Aveleda SA
Riopele
Coindu
Nivelde Interesse Confysocks

ALTO Colégio S. José de Bairros
ArgaTints
Expotime
Calsuave
Tipografia Mota Ferreira
Espacdsuimaraes
Clubede Golfe de Paredes
Nivel dePoder MPM Téxteis Lda.

POU® Restore

Pastelarid_aina

Vidal Tecids

Pisdnas Municipais Lousada

Credithaa

H Sarah Tradin@perador @ Gestédo de Residuos
Aguas do Nod
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IPSS; InstituicbesParticulares deSolidaredade Social:
Associacdo Juvdni .a2 3 £ KI €
Asso@cao @& Moradoresdas Lameiras

Centro Socia¢ Paroquial d S. Marinho de Brife

Centro Sodil e Parguial de S. MigueledCeide

Nivel de Inteesse Lar S. Jodo de Deus
BAIXO CAISA

Centro Peoquial de Maciga
Centro Paroquial dRequéo

Associaca@&ncontro dafkazes

Nivel de Poder
POUCO Lar Jorge 8ls

Sata Cas daMisericérdia da Trofa

Santa Casa da Misericordia Vie Nova de Faalicdo

Santa Csa da MisericordiaalLowsada

Centro SocidDr. Nuno Simés

Centro Social de &lendario
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Outras Orgaizacoes:

Agupamentos de Escolas do Concelho de Famalicédo
Agmupamentos de Escolas do ConcelolLdusada
CPCJ de MiNova de Famalicédo

CRCJ de Lousada

GrupoDesportivo dedane

E<ola de ConducdBeta Segura

Clinica Predileta

Nivelde Interesse
BAIXO

Quinta Pedagdgicde Braya
Camara Municipal de Braga
Horto Municipal Canara Municipada Trofa

’ Biblioteca Municipal € Lousada
Nivel dePode Teatro ch Didascalia

POUCO Yulia Khasanova
CLDS Comingrdes Incubdoras

Unidades @& SaudeFamiliar ¢ Famalicao e Lousada
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Nivel de Ineresse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO
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Empresis:

Arga Tintas

Campicarn

Caplic

Celoprint

Cimenteira do Louro
Confercoop

Ideia 2003¢ Téxteis Ldh.
Ambisousa

Resimrte

Bial

Carlos Santan& Machado
Caixiave

Cleanology

Contratode Ternura
Emanuel Sia & Roque
Continenta

Crafil

Expotime

Fabrica dos Chocolates
Famameat

Familiex¢ Tecelagem Lda.
FC Famlicado

FCVizela
GabrielCoutoSA

Grupo Primor

Grupo RemaxSucesso
Grupo RNM

Grupo ROQ

ACIP
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Heliodoro Santos
Injex
Izicar
Joas
QCL Plastms
Lipac
Marjomotex
Nivel de Inteesse Mendanha
BAIXO MIB
Morecool
Narratva Téxtil
Opticalia Joane
Ortigamar
PadariaS. Joge
Ponto vida de cao
Pormnho
Proef
Projeo Homem
Preh
Nivel de Poder Resimrte
POUCO RXM¢ Shoes; Comérab e Industria de Calgcadala
Salgado e Neto
Soja de Pdugal
Scoop
Super 2000
Supermercados Bolama
Surtec
Inor ¢ Ibérica SolucBedletalicas SA
Interfios¢ Fiose Malhas Lda
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Nivel de Interesse
BAIXO

Tufama
Syrache
Swedness Coordinats

Webturtle

Nivel de Poder Vieirade Castro
POUO® Vishay
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8. Cortlusao

O Relatério de Atividadesde 222 espelha a atividades e 0s projetos estrututtas e apresenteo Impacto Sociala Orgaizacdo nas pessoas esna
comunidadesiemorstrandoum exceénte nivel de e¢asempemo institucional.

No anode 2022 a Orgaizacdodemonstrou a capacidade de inovaom nows progtos como adCasa de Louzaéle a dCasa do Pinheiral
financiads pdo PRR¢ Planode Recuperacgéo e RESNCig que se revestem de enorni@portanciapara as cenunidades dd_ousada e Famadio.

Este doomento apresentado é fruto de um trabalho exaiws redizado ao long do anopelosdepartamentose em proximidadeda Administagao,

gue sera apresaetado emsedede Assembleia Gerglara aproacéa

Agradeémento:

Agradecer a todos os colaboradores, clientes e félims, parceiros, etidades oficais e oficiosas e todas as comunidadgee se enviveram e

participaramno Plano AnuaR022.
A Admnistragéo
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Telefone: 255 822 308 Fax: 2822 318
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CASA BAVISTA
Rua Alto da Boavista n°208

4620 497 Piag; Lousada

Tdefone: 255 815 434 Fax: 2831 019

casadaboavisi@adp.com.pt
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Relatério de Gestdo

1. Introducgdo

A ACIP, com sede social na Rua da Ribeira, Edificio Fonte, Loja E, frequesia de
Joane, concelho de Vila Nova de Famalicdo, Registada na CASES - Cooperativa Anténio
Sérgio para a Economia Social, Equiparada a IPSS - Instituicao Particular de Solidariedade
Social pela Direcao Geral de Acdo Social.

A Cooperativa tem por objeto “Desenvolver atividades de apoio para criancas,
jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia, mediante respostas especificas para
necessidades diferencidveis através de: 1 - Respostas sociais como: Creche; Centro de
Atividades de Capacitagio para a InclusGo (CACI); Lar residencial; Residéncias
auténomas; Apoio em regime ambulatério; Servico de apoio domiciliario (SAD); ERPI -
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com alojamento coletivo de utilizacao
tempordria ou permanente; Centro de Dia; Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS); Apoio a integracdo social, comunitdria e familia.2 - Servicos como:
Transicao para a vida adulta; Formacdo, emprego, Centro de Recursos, Centros de Apoio &
Vida Independente (CAVI); CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo. 3 - Prevencao,
promocdo e protecdo da salde, nomeadamente através da prestacdo de cuidados e/ou
servicos especializados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo. 4 - Criacéo de
servicos, estruturas e equipamentos adequados & intervencdo nos diferentes dominios de
apoio as pessoas e comunidade.

O presente relatério de gestdo expressa de forma apropriada a situacdo financeira
e os resultados da atividade exercida no periodo econdémico findo em 31 de dezembro de
2022.

Este relatorio tem como objetivos:

+ Explicitar os aspetos mais relevantes da atividade financeira da Instituic@o, no
que concerne ao desempenho econdémico e financeiro, nos dominios dos
rendimentos/receitas, dos gastos/despesas e de tesouraria;

* Apresentar a situacdo econdmica e financeira relativa ao periodo, analisando a
evolucdo da gestao nos diferentes setores da atividade, designadamente no que
respeita ao investimento, dividas de curto prazo, médio e longo prazos,
financiamento externo e condicoes de funcionamento;

* Mostrar as demonstracoes financeiras do periodo de 2022, elaboradas no dmbito
da Normalizacao Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (ESNL).

2
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2. A Instituigdo

As atividades desenvolvidas foram relevantes para alcancarmos valores que nos
garantem a dindmica e o cumprimento do nosso Plano Estratégico lancado em 2021-2025
que é um referencial de toda a Organizacdo.

Estes nuUmeros s6 s@o alcancados com equipas motivadas, participativas que se identificam
com a Missao e a Visao da Organizacéo para o crescimento e desenvolvimento.

2.1. Recursos Humanos

Os Recursos humanos da Organizacao estdo enquadrados com a legislac@o reguladora
nas respostas sociais/servicos.
A Organizacao possui no seu quadro de Recursos Humanos 47 Colaboradores, técnicos das
mais diversas areas do conhecimento, capazes de responder as exigéncias e problemadticas
constituida por:  Psicologos, Terapeutas da Fala, Terapeutas Ocupacionais,
Fisioterapeutas, Educadores Sociais, Educadora de Infancia Especializada, Assistentes
Sociais, Médica de Reabilitacao - Psiquiatria (Prestacdo de servicos), Técnica Superior de
GestGo e Marketing, Sociéloga, Animadora sociocultural, Contabilista Certificado e
Formadores internos e externos. Nos quadros intermédios, possuimos: Escriturdrios,
Monitores de C.A.C.1.; Ajudantes de Acdo Direta e auxiliares de servicos gerais.

2.2 Principais acontecimentos do ano 2022

Salientamos algumas agoes relevantes no decorrer do ano, como:

e Disseminamos na organizagdo dos principios de exceléncia do referencial europeu
EQUASS 2018;

e Aprovacdo da candidatura ao PRR - Casa do Pinheiral, com a construgao de um
CACI para 30 pessoas com deficiéncia/incapacidade, em Antas, Vila Nova de
Famalicao;

* Aprovacdo da candidatura ao PRR - Casa de Louzada, com a construcao de uma
ERPI para 60 pessoas idosas em Nevogilde, Lousada;

e Licenciamento da remodelacdo da CRECHE DA ACIP, em Caide de Rei, através do
Programa Pares 2.0.

e Aquisicdo de uma loja para o Centro Administrativo do Grupo ACIP.

e Aprovacdo da Formag@o Profissional 2022-2025 pelo POISE.
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e Renovacdo da Aprovacdo da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La

Caixa

e Lancamos uma revista anual.

* Mantivemos e reforcamos todos os grupos de auto-representacéo da Organizacao;

e Promovemos e desenvolvemos agdes de formacao para todos os colaboradores;

e Mantivemos e aprofundamos as relagdes de benchmarking com organizagoes

congéneres a nivel nacional e internacional.

3. Andlise da Situagdo Econémica e Financeira

3.1.  Andlise da Estrutura e do Balanco

O Balanco apresenta a posigdo do patriménio da Instituicdo, referente ao encerramento do

periodo estruturando-se através de massas do Ativo e do Passivo, desenvolvidas cada uma

delas em agrupamentos que representam elementos patrimoniais homogéneos:

» O Afivo reconhece os bens e direitos, assim como os possiveis gastos diferidos;

¢ O Passivo reconhece as obrigacées e os rendimentos diferidos;
o Os Fundos Patrimoniais, a diferenca entre Passivo e Ativo.

O quadro abaixo apresenta a Estrutura do Balango dos anos de 2022 e 2021:

ESTRUTURA DE BALANCO

RUBRICAS
Ativo nao corrente 2153 745,05 € 2306 953,03 €
Ativo Corrente 5076161,47 € 1979 778,86 €
Total do Ativo 7 229 906,52 € 4286 731,89 €

RUBR A 0 U
Fundo do Capital 4 607 263,07 € 1567 140,76 €
Passivo nao corrente 978 920,68 € 1460 342,22 €
Passivo corrente 1643 722,77 € 1259 248,91 €
Total dos fundos patrimoniais e passivo 7 229 906,52 € 4286731,89 €

O Ativo Corrente obteve um aumento de3.096.382,60 €uros.

O Total do Ativo da Organizac@o cresceu 59%, em comparacdo com o ano de 2021 que
representa mais 2.943.174,70€uros, devido aos Programas - P.R.R - Plano de Recuperacao

e Resiliéncia e Pares 2.0.
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O Fundo de Capital da Organizacdo apresenta um ajustamento muito positivo, devido a
aprovacdo dos Projetos Creche da ACIP, Casa do Pinheiral e Casa de Louzada de
3.339.483,00€uros e dos Direitos de Superficie dos Municipio de Vila Nova de Famalicdo e
Lousada.

O Passivo Nao Corrente, diminuiu 481.421,60€.

Apresentamos um diferencial significativo no Total dos Fundos Patrimoniais e Passivo,
face ao ano de 2021, de 3.563.852,30 Euros.

3.2 Demonstragdo de Resultados por Naturezas

Na atividade desenvolvida ao longo do ano econémico, verificou-se um total de Gastos no
montante de 1.525.460,56 €uros e de Rendimentos no valor de 1.583.008,87 euros.

Desta situacdo resultou um Resultado Positivo no montante de 57.548,31€uros, que se
reflete do seguinte modo:

Demonstracdo de Ganhos e Gastos - Resumo Geral

Prestacao de Servicos 224 137,96 € 255105,79 €
Subsidios e Doacoes 1177 569,92 € 1274 422,57 €
Outros Rendimentos 181 300,99 € 134 637,19 €
CMVMC 27 642,27 € 28 518,39 €
Fornecimento Servicos Externos 368 667,13 € 373 861,86 €
Gastos com Pessoal 901 317,67 € 783 392,51 €
Depreciacoes Amortizacoes 82 566,85 € 90 570,41 €
Outros Gastos 111 528,85 € 173 363,16 €
Juros e Gastos 33737,79 € 74 427,20 €

Uma andlise da estrutura de gastos permite-nos concluir que, em termos de gastos, a
CMVMC possui um peso de 1,81%, Fornecimentos e Servicos Externos de 24,17 %, as
Depreciacoes/Amortizacoes representam 5,41%, os Outros gastos 7,31%, Juros e Gastos de
Financiamento 2,21%.
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O maior peso de gastos concentra-se nos Gastos com Pessoal que atingiu em 2022 o valor
901.317,57¢€uros, o que representa uma percentagem 59,08%. Este acréscimo deve-se ds
indeminizacoes de fim de contrato do Protocolo de Cooperacdo com a Seguranca Social na
Resposta do R.S.I. - Rendimento Social de Inserca@o.

Apresentamos de seguida um grafico comparativo dos Gastos de 2022/2021:

Estrutura de Gastos

€1 000 000,00

€900 000,00
€800 000,00
€700 000,00
€600 000,00
€500 000,00
€400 000,00
€300 000,00
€200 000,00
€100 000,00 - ‘ f - E P
& cmMVMC Fornecimento Gastos com Depreciacdes Outros Gastos  Juros e Gastos
Servigos Pessoal Amortizagbes
Externos
w2022 €27 642,27 €368 667,13 €901 317,67 €82 566,85 €111 528,85 €33 737,79
2021 €28 518,39 €373 861,86 €783 392,51 €90 570,41 €173 363,16 €74 427,20

Na Estrutura dos Ganhos verifica-se que a sua origem estd repartida pelas Vendas e
Prestacoes de Servicos (14,16%), Subsidios @ Exploracao (74,39%) e Outros Ganhos
(11,45%).

Apresentamos de seguida um grafico comparativo dos Ganhos de 2022/2021:

Estrutura de Ganhos

€1 400 000,00
€1 200 000,00
€1 000 000,00
€800 000,00
€600 000,00
€400 000,00 P
€200 000,00 . 2 - y
€-
Vendas e Prestagdo  Subsidios e Doagdes  Outros Rendimentos
de Servigos
m 2022 €224 137,96 €1177 569,92 €181 300,99
2021 €255 105,79 €1274 422,57 €134 637,19
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Nos Ganhos salienta-se que as Campanhas Solidérias da Organizagdo representam 2,08%, /
no valor de 32.987,10 €uros.

A Prestacao de Servicos é de 12,08%, no valor de 191.150,86€uros e os Outros Rendimentos
s@o de 11,45%, no valor de 181.300,99 €uros. Nesta conta estdo contabilizadas: a faturacéo
de cedéncia de pessoal a instituicoes congéneres, restituicdo de impostos e imputacdo de
subsidios para investimento.

3.3 Indicadores

Estes valores refletem a dificuldade do ano de 2022 devido & conjuntura mundial, pela
Guerra na Ucrdncia, aumento das matérias primas e as indeminizacdées com o fim do
Protocolo de Cooperagdo com o Centro Distrital do Porto.

EBITA

350 000,00 €
300 000,00 €

305 029,63 €
250 000,00 €
200 000,00 €
150 000,00 €
100 000,00 €

50 000,00 €

0,00 €
2022 2021

Dada a conjuntura do ano de 2022, a Organizacao apresenta um Resultado Liquido do
exercicio muito significativo no valor de 57.548,31€.

Resultados Liquidos

160 000,00 €

140 000,00 €

120 000,00 € 140 032,02 €

100 000,00 €
80 000,00 €
60 000,00 €
40 000,00 €
20 000,00 €

0,00 €
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4. Indicadores relevantes ocorridos ap6s o termo do periodo

Apbs o encerramento do periodo, e até & elaboracao do presente relatério, ndo se registaram
quaisquer factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas demonstracoes
financeiras. A Instituicdo ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora e perante
a Seguranca Social se encontra regularizada.

5. Proposta de aplicagdo de resultados

A ACIP - Ave-Cooperativa de Intervencgdo Psico-Social, C.R.L. apresentou um resultado
liquido do periodo positivo no montante de 57.548.31 euros (cinquenta e sete mil quinhentos
€ quarento e oito euros e trinta e um céntimos).

O Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido do periodo de 2022 seja
transferido a Conta 56 para Resultados Transitados.

6. Consideragoes finais

A todos os clientes, familias, colaboradores e parceiros que contribuiram para o excelente
resultado de 2022 e para o desempenho da cooperativa, com o seu profissionalismo e
dedicacdo, o Conselho de Administracdo expressa o seu agradecimento e reconhecimento.

29/03/2022

O Presidente do Conselho de Administracao

acClp /_f%',/é/’é A .

e v R s e
ADMINISTRAGAG

rancisco Gomes Lima
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Contribuinte: 504426290

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021
Vendas e servigos prestados 224.137,96 255.105,7¢
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 1.177.569,92 1.274.422.5
Variagao nos inventarios da produgao 0,00 0,0(
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,0(
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 27.642,27 28.518,3¢
Fornecimentos e servigos externos 368.667,13 373.861,8¢
Gastos com o pessoal 901.317,67 783.392,51
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 181.300,99 134.637,19
Outros gastos 111.528,85 173.363,16
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 173.852,95 305.029,63
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagao 82.566,85 90.570,41
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 91.286,10 214.459,22
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 3,20
Juros e gastos similares suportados 33.737,79 74.427,20
Resultados antes de impostos 57.548,31 140.035,22
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 57.548,31 140.035,22
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ACIP - Ave Cooperativa de Intervengio Psico-social, CRL
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

ACIP

AVE COPERATIAINTERVENCAC PSICO-50CAL CR. @@ @ 0@

Contribuinte: 504426290
Moeda: (Valores em Euros)

] DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2022 31 DEZ 2021
ACTIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1972 386,93 2299 705,04
Bens do patriménio histérico e artistico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de investimento 167 308,54 0,00
Ativos intangiveis 2 080,60 2080,60
Investimentos financeiros 11 968,98 5167,39
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
2153 745,05 2 306 953,03
Activo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Créditos a receber 448 774,30 502 332,09
Estado e outros entes publicos 6611,64 14 140,18
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 76 709,79 72 267,29
Outros ativos correntes 4494 672,31 1157 368,96
Caixa e depositos bancarios 49 393,43 233 670,34
5076 161,47 1979 778,86
Total do ativo 7229 906,52 4286 731,89
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 12 500,00 12 500,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 49 937,06 49 937,06
Resultados transitados 42 611,79 219 68591
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 4444 665,91 1144 982,57
4549 714,76 1427 105,54
Resultado liquido do periodo 57 548,31 140 035,22
Total dos fundos patrimoniais 4607 263,07 1567 140,76
Passivo
Passivo nio corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 978 920,68 1460 342,22
Outras contas a pagar 0,00 0,00
978 920,68 1 460 342,22
Passivo corrente
Fornecedores 36 798,00 43 045,92
Estado e outros entes publicos 64 364,69 93 135,19
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 5.86 5.86
Financiamentos obtidos 516 289,41 107 726,25
Diferimentos 889 628,02 900 168,62
Outros passivos correntes 136 636,79 115 167,07
1643 722,77 125924891
Total do passivo 2 622 643,45 2719591,13
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 7229 906,52 4286 731,89
{
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MENCAO PIcos0cALcr. 0000

AJE COOPERATIVA INTE

Ave Cooperativa de Intervengio Psico-social, CRL

Data:30-03-2023

Mapa Exploragio - Més a Més - até Més 13 / 2022 (Valores em Euros) Hora:17:48:02
Gastos _
Conta | Janeiro [ Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho Julho Agosto  |Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro Regulariz Totais
31 279,77 183,35 413,38 982,65 287,26 335,56 1.310,05 125,78 404,96 266,37 217,74 1.702,80 (6.509,67) 0,00
61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27.642,27 27.642,27
62 25.862,76 | 39.008,56 | 30.553,81 30.435,91 34.558,98 | 33.083,81 35.276,43 19.611,96 | 31.456,33 20.732,68 30.585,17 37.500,73 0,00 368.667,13
63 62.751,06 | 72.469,12 | 71.578.46 74.789,11 69.962,67 | 70.636,93 69.491,13 62.92527 | 63.807,81 72.177,56 69.532,83 [ 156.456,14 (15.260,42)( 901.317,67
64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 82.566,85 82.566,85
65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
68 22.688,20 8.958,06 8.294,10 8.863,85 9.808,26 | 8.133,38 9.123,30 2.630,48 8.234,62 8.830,53 7.832,84 8.131,23 0,00 111.528,85
69 1.915,98 4.573,46 810,88 1.096,97 3.661,60 | 2.235,13 2.438,00 2.408,51 2.44525 2.695,65 2.396,32 7.060,04 0,00 33.737,79
113.497,77 [ 125.192,55 [ 111.650.,63 |1 16.168,49 | 118.278,77 [114.424.81 | 1 17.638,91 87.702,00 | 106.348,97 | 104.702,79 | 1 10.564,90 | 210.850,94 88.439,03 | 1.525.460,56
Rendimentos [I_
Conta | Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  |Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro Regulariz Totais
71 3.459,51 46,38 44,70 30,95 44748 0,00 2.388,23 1.907,00 65,65 3.479,20 17.543,40 3.574,60 0,00 32.987,10
72 12.976,33 14.323,62 19.166,61 14.954,50 20.106,28 | 16.337,17 18.887,23 7.393,17 | 17.803,62 16.352,71 16.406,41 16.443 21 0,00 191.150,86
73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
75 96.327,49 | 101.157,02 | 76.665,40 62.288,31 59.540,40 | 64.402,88 | 138.198.67 77.105,68 | 175.207,06 69.372,35 71.835,31 185.469,35 0,00 | 1.177.569,92
76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 2.972,42 11.886,05 93,11 40,77 318,68 0,00 142,07 666,60 266,11 56.776,94 276,91 68.061,67 39.799,66 181.300,99
79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
115.735,75 | 127.413,07 | 95.969.82 | 77.31 4,53 80.412,84 [ 80.740,05 | 159.616,20 87.072,45 1 193.342.44 145.981,20 [ 106.062,03 | 273.548.83 39.799,66 | 1.583.008,87
Resultados
Conta | Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro | Outubro |Novembro Dezembro | Regulariz Totais
81 2.237,98 2.220,52 | (15.680,81)[ (38.853,96) (37.865,93)[ (33.684,76)[ 41.977.29 (629,55)] 86.993,47 41.278,41 (4.502,87)[  62.697,89 | (48.639.37) 57.548,31
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