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1.Nota Introdutória 
 

O relatório anual de 2022 apresenta os resultados comparativos dos últimos anos, 2020-2021-2022, da Organização. Este modelo, 

demonstra os dados relevantes do desempenho de todos os departamentos e Organização, que nos permitirão desenvolver e manter uma 

atitude positiva, de confiança, com ações de melhoria e direcionadas para o futuro com a implementação de novos serviços e projetos.  

 

O resultado de execução de 2022 só possível com equipas motivadas, participativas que se identificam com a missão e a visão da 

Organização, salientando a importância da participação e envolvimento dos clientes, famílias e parceiros.   

 

Todas atividades desenvolvidas foram relevantes para alcançarmos resultados que garantiram o cumprimento dos objetivos 

estratégicos do Plano Estratégico, com marcos relevantes como: 

 

V Aprovação da Candidatura da Casa do Pinheiral, em Antas, Vila Nova de Famalicão pelo P.R.R. ς Plano de Recuperação e 

Resiliência;  

 

V Aprovação da Candidatura da Casa de Louzada, em Nevogilde, Lousada pelo P.R.R. ς Plano de Recuperação e Resiliência; 
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V PARES 2.0 ς Recreio da ACIP - Desenvolvimento do Projeto de Execução e dos Procedimentos Adjudicatórios;    

 

V Aquisição de espaço para a Sede e Centro Administrativo;  

 

V Renovação do Protocolo com a Rede Incorpora Portugal, financiado pelo BPI/La Caixa; 

 

V Renovação da Acreditação pelo Ministério da Educação como CRI ς Centro de Recursos para a Inclusão em parceria com todos 

os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Vila Nova de Famalicão; 

 

V tǊƻƧŜǘƻ a!L{ άaƻōƛƭƛŘŀŘŜΣ !ǳǘƻƴƻƳƛŀΣ LƴŎƭǳǎńƻ Ŝ {ƻŎƛŀƭέΣ ŎƻƳ ŀǉǳƛǎƛœńƻ ŘŜ ǾƛŀǘǳǊŀǎ ŜƭŞǘǊƛŎŀǎΣ Ŧƛƴŀnciado pelo 

Norte2020/FEDER;  

 
V Aprovação da Candidatura à Medida 3.01 do POISE ς Formação Profissional de 2022 a 2025; 

 
V Cessação do Protocolo de RSI ς Rendimento Social de Inserção com o Centro Distrital do Porto;  

 
 

V Cessação do Protocolo Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social  com o Centro Distrital de Braga; 

 

V Assinatura de Protocolo com o Município de Famalicão para o Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social em 10 

freguesias; 
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A execução do Plano de Atividades é apresentada neste gráfico que demonstra os diferentes resultados de execução nos anos de 2020/2021 e 

2022. O ano de 2022 teve um resultado de 94,28%, muito favorável para a Organização.  

 

 

Ano de 2020 Ano de 2021 Ano de 2022

65,00%

90,20% 94,28%

Taxa de execução do Plano Anual 
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Objetivo 1: Garantir a sustentabilidade da Organização  

     

  Resultados         Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 2022 Variação  

0 21090 19261 - 
Produtos vendidos da Campanha do Pirilampo Mágico, nos Concelhos de Vila Nova 
Famalicão, Lousada e Trofa.  

0 1 1 = 
Aprovação da Candidatura ao eixo 3.01 ς Qualificação de Pessoas com Deficiência e 
Incapacidade.  

1 1 1 = 
 
Edição da Revista Anual. 

8 ромΣнуϵ ммΦсорΣтоϵ рΦрмпΣруϵ - Verba da consignação da Campanha IRS.  

5 5 4 - 

 

Manter Acordos de Cooperação/Protocolo (Lar Residencial, C.A.C.I ς Centro de 
Atividades de Capacitação para a Inclusão da Casa da Vila e Casa da Boavista; SAAS ς 
Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social). 
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    Resultados            Atividades/Ações realizadas  
 

2020 2021 2022 Variação  

32 16 23 + 
Formandos/as nos cursos de formação inicial de Cozinheiro e de Operador Agrícola/Horticultura e 
Fruticultura.  

22 12 10 - Formandos/as nos cursos de formação contínua de Serviço de Mesa. 

- 30 42 + Formandos/as nos cursos de formação modular. 

107 144 133 - 
Ações de Informação: medidas ativas de emprego e formação, oportunidades de emprego e formação, 
programas comunitários de apoio a mobilidade no emprego ou na formação. 

35 38 13 - 
Colocações de desempregados em ofertas de emprego (GIP ς Gabinete de Inserção  
Profissional). 

377 503 486 - Encaminhamentos para ações de formação ou medidas de emprego.  

- 9 5 - Ações de apoio à procura de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora. 

255 451 137 - Apresentações de desempregados a ofertas de emprego. 

39 380 371 - Receção e Registo de Ofertas de Emprego ς Número de Contactos com Entidades.  

127 127 113 - Beneficiários de ações de apoio à procura de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora. 

60 60 60 = 
Jovens/adultos com deficiência/incapacidade na resposta social de C.A.C.I - Centro de Atividades e 
Capacitação para a Inclusão.  

12 12 12 = Jovens/adultos com deficiência/incapacidade na resposta social de Lar Residencial. 
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 Objetivo 2: Consolidar Serviços de Proximidade 

 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 2022 Variação  

2 222 2201 2281 + 
Atendimento e acompanhamento social de famílias nas freguesias de Joane, Mogege, Pousada 
de Saramagos, Vermoim, Requião, Telhado, Vale S. Cosme, S. Martinho e Portela.  

  

10 21 37 + 
Sessões de ArteTerapia dinamizadas pelo Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social. 
 

-- 148 222 + 
Número de Participantes nas Sessões de ArteTerapia dinamizadas pelo Serviço de 
Atendimento e Acompanhamento Social. 
 

15 21 21 = 
Jovens com Planos Individuais de Transição para a Vida Pós-Escolar em articulação com os 
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicão e Lousada.  

31 45 70 + 
 
Jovens/adultos com deficiência/incapacidade em Centro de Recursos do IEFP.  

5 7 5 - Serviços descentralizados na comunidade no âmbito da ação social.  

83.899 72.180 107.541 + 

Número de Quilómetros realizados na Casa da Vila e Casa da Boavista e na prestação de 
serviços descentralizados nas respostas de SAAS, RSI, maisLousada CLDS 4G e Departamento 
de Formação &Emprego. 
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Objetivo 3: Desenvolver e diversificar a rede de parceiros 

 

 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 2022 Variação  

100% 100% 100% = 
Contratos de Inserção homologados na rede de parceiros (Segurança Social, IEFP) no Âmbito do 

SAAS e RSI.  

100 91 88 - Apoios para medicação a famílias em situação de vulnerabilidade socioeconómica aprovados. 

195 167 170 + Apoios económicos a famílias em situação de vulnerabilidade socioeconómica aprovados. 

97 96 98 - Parcerias envolvidas que valorizam a atividade, desempenho e o desenvolvimento da Organização.  

5 7 7 = Serviços descentralizados na comunidade no âmbito da ação social.  
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Objetivo 4: Promover e Desenvolver a Marca ACIP  
 

Resultados                    Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 2022 Variação 
 
Marketing Digital:  
 

23 525  86.747 93990 + 
  Alcance Médio de Pessoas: número de pessoas que visualizaram as publicações e conteúdos e acederam ao 

nosso site Institucional. 

8 055 28.486 106976 + 
Interação Digital: número de pessoas que interagiram com os nossos conteúdos (partilhas, reações, 

cliques, gostos). 

13 525 19.042 20855 +   Utilizadores/Visualizações da Página ACIP/Gostos ACIP.  

193 198 723 + Novos utilizadores nas Redes Sociais e E-mail. 

5 51 70 + Ações de divulgação dos serviços da Organização.  

55 45 53 
+ Ações de promoção da marca através de participação em atividades de inclusão. 



 

Rev. 029.05 
Data: 30/03/2023 
         12 

 

 

Objetivo 5: Fomentar a participação na comunidade e Auto-representação  

 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 2022 Variação  

100% 100% 100% = Ações na comunidade divulgadas nas redes sociais.  

2 2 3 + 
Campanha de recolha de bens alimentares com a participação de clientes/Voluntários  
na comunidade no âmbito da Ação Social. 
  

- 48 0 - 
Número de certificados e diplomas entregues aos formandos do Departamento de  
Formação & Emprego.  
 

61 58 28 - 
Sessões com os grupos de Auto-representantes da Organização. 
 

- 24 20 - 
Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes/Grupo de auto-representação.   
 

25 83 60 - Voluntários em ações da Organização e Campanhas Solidárias. 
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Objetivo 6: Inovar e consolidar respostas e serviços  

 
 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 2022 Variação  

- 10 34 + 
Crianças e jovens que participam em atividades de âmbito biopsicossocial para  

promover a qualidade de vida e a integração social.   

3 14 64 + Atividades realizadas com a colaboração de empresas/Instituições da comunidade.   

1 2 4 + 
/ŀƳǇŀƴƘŀ ά/ƻǊŀœƿŜǎ ǎŜƳ .ŀǊǊŜƛǊŀǎέ ŜƳ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ƻ Espaço Guimarães, Municípios 

 de Famalicão, Guimarães e Lousada e Quinta da Aveleda.  

21 5 15 + 
Ações de formação interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informação e  

Gestão da Oferta Educativa e Formativa).   

- 1 1 = 
Acreditação da Organização como CRI ς Centro de Recursos para a Inclusão, pelo Ministério da Educação,  

em parceria com todos os Agrupamentos de Escolas de Famalicão. 

- 1 1 = Renovação do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa.  
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Objetivo 7: Assegurar e prestar serviços de qualidade  

 

Resultados                    Atividades/Ações realizadas  

2020 2021 2022 Variação  

- 3 2 - Auditoria externa (Realizada pela DGERT e Rede INCORPORA/BPI/La Caixa). 

15 15 15 = Média de dias de espera para a submissão dos Contratos de Inserção. 

85% 85% 86% + Eficácia dos Planos Individuais da Organização.  

84% 90% 84% - Qualidade de Vida - EPR ς Escala Pessoal de Resultados.   

- 248 197 - Pais/Famílias/Clientes participaram no questionário de avaliação de satisfação.  

- 32 30 - Crianças, jovens e adultos participaram no questionário de avaliação de satisfação. 

8 4 4 = Reuniões internas para revisão ao Processo de Gestão da Qualidade. 

4 8 32 + 
Ações de Benchmarking realizadas com outras Instituições, empresas e Universidades  
a nível nacional e internacional. 
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maisLousada CLDS 4G - Resultados do ano de 2022 

 

 

A ACIP - Ave Cooperativa Intervenção Psico-Social iniciou, no dia 1 de julho 2020, o Contrato Local de Desenvolvimento Social em Lousada ς 

άmaisLousadaCLD{пDέ, o projeto é constituído por uma equipa multidisciplinar: coordenadora técnica, uma educadora social, uma psicóloga e 

uma assistente social. 

 

O maisLousada CLDS 4G tem como missão aumentar a coesão do concelho, promovendo processos de integração pessoal, social e profissional, 

em grupos populacionais vulneráveis, nomeadamente de crianças, jovens e famílias de baixos rendimentos, desempregados e pessoas com 

deficiência/incapacidade. 

 

O projeto implementou ações de proximidade da equipa à comunidade, participando e envolvendo todo o território do Concelho de Lousada, 

centrado nos quatro objetivos gerais, que visam mais Mudança, mais Abrangência, mais Inclusão e mais Social. 
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EIXOS DE INTERVENÇÃO: 

¶ Eixo 1 ς Emprego, Formação e Qualificação 

¶ Eixo 2 ς Intervenção Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil 

 

 Eixo 1, as ações estão direcionadas para desempregados e jovens à procura de emprego e pretendem:  

¶ Capacitação na procura ativa de emprego; 

¶ Desenvolvimento e aquisição de competências pessoais, sociais e profissionais; 

¶ Divulgação das medidas ativas de emprego e das ofertas formativas da região. 

Eixo 2, as ações visam:  

¶ Integração da comunidade em ações desportivas, culturais, lúdicas e pedagógicas;  

¶ Contribuição para a igualdade de oportunidade através do desenvolvimento de experiências de cidadania plena para crianças/jovens 

oriundas de famílias de baixos rendimentos; 

¶ Sensibilização para problemas sociais e culturais; 

¶ Aconselhamento em situações de crise; 

¶ Capacitação de famílias. 

 



 

Rev. 029.05 
Data: 30/03/2023 
         17 

 

 

Em 2022, a nossa intervenção apresenta os seguintes resultados: 

V Capacitamos 2195 desempregados, através do desenvolvimento de competências sociais, pessoais e profissionais; 

V Qualificamos 312 Empresários/Entidades Empregadoras, na sensibilização para a responsabilidade social das suas empresas; 

V Apoiamos e criamos oportunidades de integração pessoal, social e profissional em 619 Pessoas com Deficiência/Incapacidade; 

V Capacitamos pessoal, social e profissional 5 858 Pessoas em situação de risco, exclusão social; 

V Capacitamos 1555 Famílias no desenvolvimento de competências socias, relacionais e pessoais; 

V Promovemos 29  atividades Lúdico/Pedagógicas de férias/interrupção letivas, a 2108 crianças e jovens em situação de pobreza infantil; 

V Desenvolvemos 24 oficinas com 424  jovens/alunos do ensino secundário, dos Agrupamentos de Escola de Lousada;; 

V Divulgamos 372 ofertas formativas da região; 

V Desenvolvemos processos de capacitação e qualificação em 222 Sessões de grupo/Workshops. 

 

Mesmo em condições adversas, desde o início do projeto, a equipa técnica foi capaz de se adaptar a esta conjuntura, concretizando todas as 

ações planeadas, tornando projeto forte, dinâmico e próximo da comunidade.  

 

A Organização congratula-se com os resultados obtidos pelo maisLousada CLDS 4G em prol da comunidade de Lousada.  



 

Rev. 029.05 
Data: 30/03/2023 
         18 

 

Programa Incorpora Portugal, BPI/La Caixa- Resultados do ano de 2022 
 

! CǳƴŘŀœńƻ άLa CŀƛȄŀέ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜ o Programa INCORPORA, com o objetivo de facilitar o acesso ao mercado de trabalho a grupos de pessoas 

especialmente vulneráveis. 

  

A Organização para a concretização dos objetivos constitui uma equipa técnica  que no Concelho de Famalicão desenvolveu uma intervenção 

de proximidade com os beneficiários e empresas, com os seguintes resultados: 

 

108   Atendimentos a Pessoas em situação ou risco de exclusão social 

34 Visitas realizadas a Empresas   

37 Ofertas de Emprego divulgadas  

27 Diplomados no + Competências pela Fundação Accenture  

24 Pessoas integradas no mercado de trabalho  

17 Empresas integraram pessoas em situação ou risco de exclusão social 

33 Horas de Formação realizadas pela equipa Técnica 
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Avaliação de Impacto do ano de 2022: 

V Aumento de 57% nos Atendimentos a Pessoas em situação ou risco de exclusão social; 

V Mais 8% de Pessoas integradas no mercado de trabalho; 

V 24 pessoas de grupos vulneráveis com integração no mercado de trabalho: intervimos no comportamento, na autoestima e confiança, 

conquistando a sua independência económica através de um contrato de trabalho;  

V 42% das empresas visitadas contrataram pela primeira vez. 

 

 

A Organização congratula-se com os resultados obtidos pelo Incorpora Portugal. 



 

Rev. 029.05 
Data: 30/03/2023 
         20 
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Avaliação do Impacto 

 

A avaliação de impacto teve em consideração os seguintes fatores: 

- Input :Objetivos operacionais, Metas e Indicadores do Plano Anual de 2022. 

- Output: Resultados da monitorização trimestral e anual. 

 

O impacto social avaliado visa delinear as estratégias para a maximização do valor social dos serviços e da 

Organização, medindo o impacto nas pessoas e nas comunidades. 
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Políticas - Assumir o compromisso de liderança e políticas de gestão que demonstrem a 

sustentabilidade económica, financeira, ambiental e social, com orientação para as pessoas. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 - Garantir a sustentabilidade da Organização  

Manter os Acordos/Protocolo de 
Cooperação: CACI/Lar Residencial 

SAAS/RSI 
 

Projetos Financiados: Formação 
Profissional/ 

Centro de Recursos/GIP/ Incorpora 
Portugal 

maisLousada CLDS 4G 
 

Apoio dos Municípios para o 
desenvolvimento da Atividade da 

Organização  
 
 

Projetos de Responsabilidade 
Social/Campanhas Solidárias 

- Intervenção para pessoas com deficiência e Grupos Vulneráveis num total de 3.744 clientes e 

numa abrangência de respostas sociais para 11.232 beneficiários. 

 
 

- Estes projetos capacitaram 7.457 pessoas com deficiência e de Grupos Vulneráveis (Pessoas 

em situação de risco, exclusão social), numa intervenção direta de Formação, Emprego e Projetos 
da Comunidade. 
 
 
 

- Este apoio permitiu apoiar 2.904 pessoas com deficiência e de grupos vulneráveis.  

 
 
 

- Obtivemos um excelente resultado de +23% nos Projetos de Responsabilidade Social e 

Campanhas Solidárias nas comunidades.  

2 - Garantir a gestão e a qualidade da Resposta Social 

- Processo de gestão da qualidade 
revisto e atualizado. 

 

җ 94,28% 

 
- A Organização mantem o compromisso de prestar serviços de qualidade com uma Taxa de 

Eficácia do Plano Anual de 94,28% . 

3 - Promover a educação e práticas ambientais.  
 
 
 
 
 
 

җ 2 Sessões 
 

Grau de Satisfação җ4  
(Numa escala de 1 a 5) 

 
 

- A organização de acordo com a sua política ambiental realizou 18 ações de educação e 

sensibilização ambiental para colaboradores, clientes, pais e comunidade, num total de 220 

participantes, com um Grau de Satisfação da comunidade de 4,65% e dos colaboradores de 

4,51%. 

- Criação de 18 pontos de Reciclagem nos serviços. 
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Pessoas ς Desenvolver respostas e serviços para clientes, famílias, parceiros e comunidades 

com os conhecimentos, capacidades e competências de recursos humanos qualificados que promovam a qualidade de vida, a capacitação, a 

formação e a inclusão. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 ς Promover a qualidade de vida das crianças/adultos e 
famílias ao nível da independência, Participação Social e 
Bem-Estar.  

86% Taxa de Eficácia do PI 

87%  de Índice de Qualidade de 

vida  

 

96 Parceiros envolvidos, nos 

Municípios de Famalicão, 

Lousada e Trofa 

 

 

- A Taxa de Eficácia dos Planos Individuais cresceu 1% face ao ano de 2021, que se traduziu 

numa melhoria da qualidade de vida dos jovens/adultos com deficiência e famílias, 

 

- Reforçamos serviços de proximidade com um aumento  1%  de parceiros nas comunidades, 

com 8 Campanhas Solidárias nas comunidades.  

 

 

2 ς Capacitar e qualificar os recursos humanos, 
promovendo o envolvimento e participação no 
planeamento, desenvolvimento da Organização.    

15 Ações de Formação interna  
 
2203 horas de formação para os 

colaboradores 

 

- Os colaboradores frequentaram 2203 horas de formação interna e externa. 
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Participação ς Envolver clientes, famílias, colaboradores, parceiros e comunidades na 

capacitação, auto-representação e empowerment. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 ς Reforçar a participação, envolvimento e a 
cooperação dos clientes, parceiros e colaboradores.   

28 Encontros de Auto-

representantes 

 

91 voluntários 

 

4,78 de média de satisfação dos 

clientes  

 

5 atividades na comunidade 
sugeridas pelos Clientes.   

- Nestes Encontros dos Auto-Representantes foram apresentadas 18 sugestões de melhoria 

que foram implementadas no decorrer do ano.  

 

- Aumento em 11% de voluntários na dinamização de campanhas e ações na comunidade.  

 

- O grau de satisfação dos clientes quanto à participação na Organização é de 4,78 (Numa 

escala de 1 a 5). 

 

- Participação nas atividades  na comunidade de 156 jovens/adultos com deficiência.  

2 ς Valorizar e promover as competências pessoais e 
sociais dos jovens/adultos, com o envolvimento dos 
parceiros e comunidade.  
 

 
52 Horas de participação e 

representação em redes locais 
 

222 participantes no Projeto 
ArteTerapia  

 
Parceria com 7 Agrupamentos de 
Escolas de Famalicão e Lousada 

para o desenvolvimento dos Planos 
Individuais de Transição para  Vida 

Pós- Escolar. 

 

- +13 % de horas de Participação e representação em redes locais de promoção da inclusão, 

integração e empregabilidade de públicos vulneráveis.  
 

- Aumento de 15% de participantes no Projeto ArteTerapia, com resultados na diminuição do 

isolamento social.  

 

- Capacitação de 21 jovens nos Planos Individuais de Transição para  Vida Pós- Escolar, nas 

respostas de CACI e Formação Profissional.  
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Proximidade ς Consolidar e prestar serviços personalizados de qualidade para clientes, famílias 

e comunidade privilegiando a descentralização e a diversidade da rede de parceiros.  

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 ς Promover práticas de trabalho em rede na 
comunidade.  
 
 

 
53 Atividades na comunidade 

 
 

2281 Atendimentos famílias nas 
freguesias 

- Realizamos mais 39 atividades na comunidade promovendo a inclusão das pessoas com 

deficiências e grupos vulneráveis  

 

- Mais 9,5% de Atendimentos descentralizados nos serviços de Atendimento e 

Acompanhamento Social e Rendimento Social de Inserção. 
 

2 ς Melhorar os níveis de eficiência e desempenho do 
departamento e Organização.    

32 Ações benchmarking interno 

e externo 

 

107.541 KM percorridos  

para prestar serviços de 

proximidade. 

 

- Aumento de 25% nas ações benchmarking interno e externo com instituições congéneres a 

nível nacional e internacional.  

 

- Aumento de 67% de quilómetros percorridos para prestar serviços de proximidade nas 

comunidades de Vila Nova de Famalicão e Lousada .  

 



 

Rev. 029.05 
Data: 30/03/2023 
         26 

 

 

 

Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Promoção ς Fortalecer estratégias de comunicação, marketing e responsabilidade social que 

visem a inovação e a consolidação de serviços e marca. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
RESULTADOS  

 

IMPACTO 
 

1 ς Promover a comunicação digital com os clientes e 
Famílias.  

46 utilizadores da Plataforma 
digital 

 

- Obtivemos um aumento de 8% na utilização da nossa plataforma digital que permite a 

interação e a comunicação, assim como o acompanhamento do PII ς Plano Individual de 

Inclusão.  

2 ς Divulgar as ações, projetos e boas práticas.     

70 ações de divulgação dos 

serviços da organização 

 

 

-Realizamos mais 19 ações de divulgação dos serviços da organização, através dos nossos 

meios de comunicação ( site/Redes Sociais/Revista Anual).  
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Resultados - Sistema de Gestão da Qualidade - Princípios EQUASS 

 

 

Durante o ano de 2022, foram efetuadas revisões ao Sistema de Gestão da Qualidade, com a participação dos colaboradores, clientes e grupos 

de autorrepresentação. Esta revisão resultou numa melhoria contínua significativa do Sistema, cuja prática e conhecimentos adquiridos deram 

origem à construção e revisões de impressos, documentos e metodologias.  

 

A Organização reforçou as suas metodologias de participação dos Colaboradores, com as reuniões de Departamento, com os Fóruns e 

formação interna, tendo como preocupação a disseminação permanente de todo o Sistema de Gestão da Qualidade. 

 

Este relatório demonstra a verificação de cada princípio EQUASS, devendo cada princípio ser avaliado pelo conjunto de indicadores de 

desempenho apresentados, tornando os resultados da Organização mais transparente, credíveis para os nossos clientes, famílias, 

colaboradores, parceiros e entidades reguladoras.  
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1. Princípio da Liderança  
 

Resultados                     Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

65% 90,20% 94.28% + Execução do Plano de Atividades.  

- 4,48 4,55 + Satisfação dos clientes de toda a Organização (Numa Escala 1-5). 

- 2,93 2,94 + Satisfação das crianças e jovens de Toda a Organização (Numa Escala 1-3). 

- 4,32 4,42 + Satisfação na dimensão: Fatores Tangíveis.  

- 4,44 4,55 + Satisfação na dimensão: Comunicação. 

- 4,47 4,54 + Satisfação na Dimensão: Fiabilidade.  

- 4,42 4,48 + Satisfação na dimensão: Confiança e Segurança.  

55 45 50 + Ações desenvolvidas na comunidade para promoção da marca e atividades de inclusão.  

4 8 32 + 
Ações de benchmarking.  
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Resultados                     Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

100% 100% 100% = 

Contratos de Inserção homologados na rede de parceiros (Segurança Social, IEFP) no Âmbito 

do SAAS e RSI.  

 

- 1 1 = 

Renovação da Acreditação da Organização como CRI ς Centro de Recursos para a Inclusão,  

pelo Ministério da Educação, em parceria com todos os Agrupamentos de Escolas  

De Famalicão. 

 

- 
1 1 = Renovação do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa.  

- 3 2 

 

- 

 

Auditoria externa (Realizada pela DGERT e Rede INCORPORA/BPI/La Caixa). 
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2. Princípio dos Recursos Humanos 

 

Resultados                     Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

39 40 44 + Colaboradores efetivos.  

8 7 3 - Colaboradores a termo.  

13 13 11 - Colaboradores em Prestação de Serviços.  

2 4 0 - Estágios Profissionais/Medidas de Apoio ao Emprego.  

- 106 106 = Média da Avaliação e Gestão de desempenho de todos os Colaboradores (Máximo 150). 

21 5 15 + 
Ações de formação interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informação e  
Gestão da Oferta Educativa e Formativa).   

50 41 92 + Média de Horas de formação realizadas por colaborador. 

2 350 2 088 2203 + 
Total de Horas de formação frequentadas por todos os colaboradores que contribuem 
 para o crescimento pessoal, aprendizagem contínua e desenvolvimento.  

4 3 2 - Colaboradores recrutados.  

21 5 15 + 
Ações de formação interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informação e  

Gestão da Oferta Educativa e Formativa).   
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Resultados                     Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

- 4.30 4.30 = Média de Satisfação dos Colaboradores. 

- 4.29 4,54 + Satisfação dos colaboradores: Contexto Organizacional.  

- 4.25 4,49 + Satisfação dos colaboradores: Posto de Trabalho.  

- 4.62 4,68 + Satisfação dos colaboradores: Relação com chefias.  

- 4.27 4,33 + Satisfação dos colaboradores: Reconhecimento, motivação e cooperação.  

- 4.30 4,51 + Satisfação dos colaboradores: Cultura da qualidade.   

5 8 16 + Sugestões/Recomendações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores. 

60 60 60 = Envolvimento dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento dos serviços.  

 

 

 

 

 



 

Rev. 029.05 
Data: 30/03/2023 
         33 

 

 

3. Princípio dos Direitos  

 

Resultados                      Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

- 4,79 4,80 + Satisfação dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres. 

- 4,75 4,77 + Satisfação dos clientes com os resultados da intervenção nos planos individuais. 

- 4,48 4,55 + Satisfação dos clientes da Organização. 

- 4,82 4,83 + Satisfação dos clientes relativamente ao empowerment. 

- 4,86 4,88 + Satisfação dos clientes sobre a confidencialidade.  

53 29 28 - Reuniões/sessões de auto-representação. 

1 0 0 = Reclamações.  

95 149 150 + Média de clientes que participam nas reuniões de auto-representação (por ano).  

14 17 18 + 

 
Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representação. 
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4. Princípio da Ética  
 

Resultados                       Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

3 15 10 - Participações em ações de advocacy.  

0 0 0 = Reclamações relacionadas com falhas éticas.  

0 0 0 = Ocorrências de abuso, negligência e maus-tratos. 

0 0 0 = 
Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violação de deveres  
éticos para com as pessoas apoiadas.  

- 4,79 4,81 + Satisfação dos clientes, em questões associadas à segurança, saúde e higiene.  

0 0 0 = Incidência de acidentes ς Conforme reportado em relatório único. 

- 4,86 4,87 + Satisfação dos clientes quanto à confidencialidade.  

0 0 0 = Reclamações sobre quebra de confidencialidade.  

2 2 3 + Ações de sensibilização sobre ética aos colaboradores.  

0 0 0 = Casos de incumprimento reportados ao DPO da organização. 
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5. Princípio das Parcerias 

 

Resultados                      Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

19 35 42 + Novas Parcerias. 

79 79 93 + 
Parceiros envolvidos na prestação de serviços. 
 

85 39 74 + Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas.  

15 25 17 - 
  
Jovens com deficiência/incapacidade em Planos Individuais de Transição para a      
 Vida Pós-Escolar. 

- 4,24 4,26 +  Satisfação dos clientes com a sua participação no desenvolvimento dos serviços. 

100% 100% 100% = Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades públicas.  

16 23 17 - Estágios realizados em parceria. 
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Resultados                      Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

0 21090 19261 - 
Produtos vendidos da Campanha do Pirilampo Mágico, nos Concelhos de Vila Nova 

Famalicão, Lousada e Trofa. 

0 1 1 = 

 

Aprovação da Candidatura ao eixo 3.01 ς Qualificação de Pessoas com Deficiência e 

Incapacidade.  

1 1 1 = Edição da Revista Anual. 

8 ромΣнуϵ ммΦсорΣтоϵ рΦрмпΣруϵ - Verba da consignação da Campanha IRS. 

5 5 4 - 

 Manter Acordos de Cooperação/Protocolo (Lar Residencial, C.A.C.I ς Centro de Atividades 

de Capacitação para a Inclusão da Casa da Vila e Casa da Boavista; SAAS ς Serviço de 

Atendimento e Acompanhamento Social). 

97 98 46 - Parcerias envolvidas que valorizam a atividade, desempenho e o desenvolvimento da 

Organização. 

3 14 64 + 
Atividades realizadas com a colaboração de empresas/Instituições da comunidade.   

1 2 4 + /ŀƳǇŀƴƘŀ ά/orŀœƿŜǎ ǎŜƳ .ŀǊǊŜƛǊŀǎέ ŜƳ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŎƻƳ ƻ Espaço Guimarães, Municípios 

 de Famalicão, Guimarães e Lousada e Quinta da Aveleda.  

2 2 3 + 

Campanha de recolha de bens alimentares com a participação de clientes/Voluntários  

na comunidade no âmbito da Ação Social. 
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6. Princípio da Participação 

Resultados                      Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

- 4,71 4,73 + 
Satisfação de clientes e das famílias quanto à participação na elaboração do Plano  
Individual e envolvimento dos familiares.  

- 4,75 4,77 + Satisfação de clientes com a sua participação no planeamento das atividades.  

85% 85% 84% - Eficácia do Planos Individuais da Organização.  

84% 90% 89% -   Qualidade de Vida - EPR ς Escala Pessoal de Resultados.   

14 17 18 +  Sugestões dos clientes/auto-representantes implementadas.  

23.525 28.486 93.990 + Média de utilizadores do site e redes sociais.  

610 840 884 + Contactos da mailinglist da Organização. 

49 39 77 + Colaboradores e voluntários envolvidos em ações/campanhas da Organização. 

61 26 28 + Reuniões de auto-representação.  

221 224 732 + 
Medidas/ações de empowerment implementadas.   
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Resultados                      Desempenho da Organização 

2020 2021 2022 Variação  

85% 85% 86% + Eficácia dos Planos Individuais da Organização.  

84% 90% 87% - Qualidade de Vida - EPR ς Escala Pessoal de Resultados.   

- 248 197 - Pais/Famílias/Clientes participaram no questionário de avaliação de satisfação.  

- 32 30 - Crianças, jovens e adultos participaram no questionário de avaliação de satisfação. 

8 4 4 = Reuniões internas para revisão ao Processo de Gestão da Qualidade. 

100% 100% 100% = Ações na comunidade divulgadas nas redes sociais.  

- 48 0 - 
Número de certificados e diplomas entregues aos formandos do Departamento de  
Formação & Emprego relativamente a ações de 2019/2020/2021. 
 

61 58 28 - 
Sessões com os grupos de Auto-representantes da Organização. 
 

- 24 20 - 
Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes/Grupo de auto-representação.   
 

25 83 60 - Voluntários em ações da Organização e Campanhas Solidárias.  
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7. Princípio da Abordagem centrada na pessoa 

 

Resultados                      Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

85% 85% 86% + Eficácia dos Planos Individuais da Organização.  

84% 90% 91% + Qualidade de vida - EPR ς Escala Pessoal de Resultados.  

- 4,48 4,55 + Satisfação global dos clientes.  

- 4,44 4,55 + Satisfação na dimensão: Comunicação. 

- 4,47 4,54 +   Satisfação na dimensão: Fiabilidade.  

- 4,86 4,88 + Satisfação dos clientes com o seu Plano Individual. 
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8. Princípio da Abrangência  

Resultados                      Desempenho da Organização 

2020 2021 2022 Variação  

100% 100% 100% = 
Renovação anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades  
Públicas. 

0 3 3 = Auditorias/verificações externas.  

65% 90,20% 94,28% + Execução do Plano de Atividades. 

11 15 17  +   Categorias Profissionais envolvidas na elaboração do Plano Individual. 

61 53 25 - Parceiros envolvidos na prestação de serviços.   

0 39 42 + Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas.  

- 4,48 4,55 + Satisfação Global dos clientes.  

4 4 4 
 
= 

 
Respostas Sociais. 
 

16 8 4 - 
Protocolos /Projetos e Serviços.  
 

517 3 555 668 - Pessoas encaminhada para outros serviços da comunidade.  

22 
 

25 
6 - Número médio de Atividades dos Planos Individuais. 

7 
 

24 
19 - Número de clientes com continuidade entre departamentos/serviços. 
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Resultados                      Desempenho da Organização 

2020 2021 2022 Variação  

32 16 23 + 
Formandos/as nos cursos de formação inicial de Cozinheiro e de Operador 
Agrícola/Horticultura e Fruticultura.  

22 12 10 - Formandos/as nos cursos de formação contínua de Serviço de Mesa. 

- 30 42 + Formandos/as nos cursos de formação modular.  

107 144 133 - 
Ações de Informação: medidas ativas de emprego e formação, oportunidades de 
emprego e formação, programas comunitários de apoio a mobilidade no emprego 
ou na formação. 

35 38 13 - 
Colocações de desempregados em ofertas de emprego (GIP ς Gabinete de 
Inserção Profissional). 

377 503 486 - Encaminhamentos para ações de formação ou medidas de emprego.  

- 9 5 - 
Ações de apoio à procura de emprego e desenvolvimento da atitude 
empreendedora. 

255 451 137 - Apresentações de desempregados a ofertas de emprego. 

39 380 371 - Receção e Registo de Ofertas de Emprego ς Número de Contactos com Entidades.  

43 114 27 - Número de postos de trabalho. 

127 127 113 - 
Beneficiários de ações de apoio à procura de emprego e desenvolvimento da 
atitude empreendedora. 
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Resultados                      Desempenho da Organização 

2020 2021 2022 Variação  

0 60 60 = 
Jovens/adultos com deficiência/incapacidade na resposta social de C.A.C.I - Centro de 
Atividades e Capacitação para a Inclusão. 

12 12 12 = Jovens/adultos com deficiência/incapacidade na resposta social de Lar Residencial.  

100 91 88 - Apoios para medicação a famílias em situação de vulnerabilidade socioeconómica 
aprovados. 

195 167 170 + Apoios económicos a famílias em situação de vulnerabilidade socioeconómica aprovados. 

5 7 7 = Serviços descentralizados na comunidade no âmbito da ação social.  

2 222 2201 2281 + 
Atendimento e acompanhamento social de famílias nas freguesias de Joane, Mogege, 
Pousada  de Saramagos, Vermoim, Requião, Telhado, Vale S. Cosme, S. Martinho e 
Portela.  

229 244  - Visitas domiciliárias/acompanhamentos a famílias no âmbito do Atendimento e 
Acompanhamento Social. 

10 21 37 + Sessões de ArteTerapia dinamizadas pelo Serviço de Atendimento e Acompanhamento 
Social. 

-- 148 222 + Número de Participantes nas Sessões de ArteTerapia dinamizadas pelo Serviço de 
Atendimento e Acompanhamento Social. 

15 21 21 = Jovens com Planos Individuais de Transição para a Vida Pós-Escolar em articulação com os 
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicão e Lousada.  

31 45 70 + Jovens/adultos com deficiência/incapacidade em Centro de Recursos do IEFP.  

5 7 5 - Serviços descentralizados na comunidade no âmbito da ação social. 

83.899 72.180 107 541 + 
Número de Quilómetros realizados na Casa da Vila; Casa da Boavista e na prestação de 
serviços descentralizados nas respostas de SAAS, RSI, maisLousada CLDS 4G e 
Departamento de Formação &Emprego. 
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9. Princípio da Orientação para os resultados 

 

Resultados                     Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

65% 90,20% 94.28% + Execução do Plano de Atividades. 

85% 85% 86% + Eficácia dos Planos Individuais. 

- 4,48 4,55 + Satisfação global de clientes.  

- 4,44 4,55  +   Satisfação na dimensão: Comunicação. 

рлΦрнсΣроϵ мплΦлорΣннϵ 57.548,31ϵ  -   Resultado do Exercício. 

100% 100% 100% = Renovação anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades públicas.  

22 8 16 + Ações de melhoria implementados.  

8 7 16 + 
Sugestões/Recomendações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores.  
 

14 17 18 + 
Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representação.  
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Resultados                     Desempenho da Organização 

 

 

 

 

 

 

23 525  86.747 93990 +   Alcance Médio de Pessoas: número de pessoas que visualizaram as publicações e conteúdos e acederam ao 
nosso site Institucional. 

8 055 28.486 106976 + Interação Digital: número de pessoas que interagiram com os nossos conteúdos (partilhas, reações, 
cliques, gostos). 

13 525 19.042 20855 +   Utilizadores/Visualizações da Página ACIP/Gostos ACIP. 

193 198 723 + Novos utilizadores nas Redes Sociais e E-mail. 

5 51 70 + Ações de divulgação dos serviços da Organização. 

55 45 53 
+ Ações de promoção da marca através de participação em atividades de inclusão. 
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10. Princípio da Melhoria Contínua  

 

Resultados                    Desempenho da Organização  

2020 2021 2022 Variação  

22 14 16 + 
Ações de melhoria implementadas. 
 

5 8 21 + Projetos de inovação.  

17 15 4 - Publicações de artigos técnicos especializados. 

0 0 0   =   Relatórios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras.  

2 2 8 + Ações de formação sobre o Sistema de Gestão de Qualidade.  

54 47 25 - Colaboradores frequentaram ações de formação interna. 

4 17 32 + Ações de Benchmarking nacionais e internacionais.  

8 9 16 + 
Sugestões/Reclamações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores. 
 

14 4 18 + 
Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto-representantes. 
 

0 3 2 - 
Auditorias externas.  
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Recursos Humanos da Organização  

Categorias Nº de Trabalhadores   Tempo Inteiro Tempo Parcial Contratados Quadro de Pessoal Prestador Serviços 

Diretora de Serviços 1 1 ---  ---  1 ---   

Psicólogo(a) 7 7 
--- 

1 6  ---  

Terapeuta da Fala 1 1 
--- 

 ---  1  ---  

Terapeuta Ocupacional 1 1 
--- 

 ---  1  ---  

Assistente Social 5 5 
--- 

 1  4  ---  

Socióloga 1 1 
--- 

 ---  1  ---  

Educadora Infância Especializada 1 1 
--- 

--- 1 --- 

Animador(a) de GIP 1 1 
--- 

1 --- --- 

Ajudante de Ação Direta 8 8 
--- 

 ---  8 ---   

Auxiliar Atividades Ocupacionais 2 2 
--- 

 --- 2  ---  

Auxiliar Serviços Gerais 7 7 
--- 

2 5  ---  

Animadora Sociocultural 2 2 
--- 

1 1 --- 

Monitor(a) de CACI 2 2 
--- 

 --- 2  ---  

Fisioterapeuta 1 1 
--- 

 ---  1  ---  

Técnica Superior de Gestão e Marketing  1 1 
--- 

 ---  1  ---  

Escriturário(a) 3 3 
--- 

 --- 3  ---  

Contabilista Certificado 1 --- 
1 

1 ---  ---  

Educadora Social  1 1 
--- 

1 --- --- 

Médica Psiquiátrica  1 --- 
1 

--- --- 1 

Formador(a) 12 --- 
12 

 ---  ---   12 

Total 59 45 14 8 38 13 

Consideramos que os recursos humanos estão ajustados às necessidades da Organização.   
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Plano Anual de Formação 
 

O Plano de Formação da ACIP de 2022 contemplou a realização de ações de formação interna dirigidas a todos os Colaboradores, em áreas de formação 

identificadas no Diagnóstico de Necessidades de Formação da Organização.  

Salientamos o elevado número de Horas de Formação frequentadas pelos colaboradores de 2203 horas. 

Esta aquisição e otimização de competências essenciais ao crescimento profissional dos Colaboradores permitiu uma partilha de conhecimentos 

diferenciados e um enriquecimento da Organização. 

 

A formação resultou na aquisição de conhecimentos específicos, nomeadamente sobre os seguintes temas:  

ü Transferência de competências para as Autarquias Locais ς Modelo de Intervenção (Atendimento/Acompanhamento Social); Estatuto do Cuidador 

Informal; Formação Refugiados; Desenho e Organização de Programas de Animação; Sessão de Sensibilização Comunidades Unidas para acolher e 

integrar refugiados; Workshop άLinguagem Inclusivaέ; Violência Sexual nas Relações de Intimidade; ASIP ς O Essencial da Ação Social; Ética; 

Workshop άDislexiaέ; Inteligência Emocional; Alta Performance Emocional; Abordagem geral sobre a pessoa com deficiência; Gestão de Conflitos; 

Comunicação Interpessoal e Assertividade; Evento de Disseminação: Eu e os Media; Medidas de Primeiros Socorros; Respostas  Sociais e Educativas 

para crianças e jovens; Sistema de Gestão de Qualidade; Seja Diferente, não seja Indiferente; Formação Fundraising; Educação Inclusiva e 

necessidades  educativas especiais; Webinar Rede Energia; Sistema de Higienização e Limpeza; Direção Técnica: Enquadramento e Aspetos Práticos; 

Cuidados de Saúde Primários; Recursos e Materiais Educativos; Planos Individuais de Inclusão e alteração da Legislação para CACI; Sistema de Gestão 

da Qualidade: Gestão de Casos e Ética Profissional; ά Capacitação em Fundraisingέ; Sistema de Gestão de Qualidade: Planos Individuais de Inclusão e 

Taxa de Eficácia EPR; Sistema de Gestão de Qualidade: Plano anual 2022;Desinstitucionalização;A Lei do Maior Acompanhado; Sessões de 

Esclarecimento ς Regulamento Projetos INR; Formação άProjeto Cuidar de quem Cuidaέ 2022; Pós-graduação Marketing Digital; Turismo Inclusivo ς 

Oportunidades  e  Desafios; Turismo  Seguro; Divulgação  Relatório  SAPA  2020;  Atendimento  de clientes na   receção; Teletrabalho: alterações  ao  
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Código de Trabalho; Imagem pessoal e comunicação com o cliente; Formação INCORPORA ς Prática Plataforma; Promover a criatividade com 

percursos imersivos digitais; Gamificação na aprendizagem com Genially; Criação de Escape Room como atividade de aprendizagem ativa e imersiva; 

Protocolos de Cooperação estabelecidas entre Fenacerci e com Entidades Empregadoras; Avaliação da aprendizagem online ς feedback e 

acompanhamento; Marketing Turístico; Oficina Interpares para Desenvolvimento Referencial Formação;VI Academia FORMEM ς O Sistema da 

Formação Profissional e Emprego para pessoas com deficiência e Emprego de pessoas com deficiência e incapacidade; Desenho e implementação da 

Gamificação na Aprendizagem; Metodologia de Coaching: ferramentas de avaliação de estilos de aprendizagem; Curso de Formação de Avaliação 

Neuropsicológica com a Banc ς Nível Inicial; V Ciclo de Formação em Psicologia; Jornadas da Educação; Curso de Formação SGS II; Técnicas de 

Procura de Emprego; Oficinas sobre a Igualdade de Género; O meu filho e a Internet; Vamos Falar sobre a sexualidade; Diversidade Sexual e de 

Género, linguagem inclusiva e sugestões de Intervenção na Comunidade; Gestão de Poupança; O meu filho não me ouve; Jornada Reflexiva sobre o 

dia europeu de combate à exploração e abuso sexual de crianças e jovens; Oficinas do Empreendedorismo; Envelhecimento Ativo ς Boas 

Práticas;άMarca Entidade Empregadora Inclusiva 2023έ; Encontro Regional dos CLDS4G.      
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                Impacto das Parcerias ς Matriz de Níveis de Interesse 
 

 

A Organização desde a sua génese procura estabelecer parcerias ativas nos mais diversos sectores de atividade das comunidades, com o objetivo de 

proporcionar o melhor serviço e uma aproximação aos nossos clientes, significativos e às realidades sociais e económicas com vista à inclusão, 

empowerment e qualidade de vida. 

 

As parcerias que mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos clientes e famílias e para a sustentabilidade da 

Organização.  

 

As parcerias funcionam como estratégia da Organização, tendo em vista a otimização da sustentabilidade, do aumento da rentabilidade, da confiança e do 

melhor acesso ao fortalecimento das ações e intervenções. Os parceiros estratégicos e de desenvolvimento estão identificados por níveis de interesse e de 

poder, de acordo com o desenvolvimento dos serviços e respostas sociais.  

 

A agilização do know-how e o desenvolvimento de equipas dinâmicas e multidisciplinares possibilitam uma maior satisfação dos nossos clientes e uma maior 

qualidade de serviços, gerando valor tanto para a Organização como para os parceiros. 
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Stakeholders internos: 

 

 

 

Nível de Interesse  

ALTO 

 

 

Nível de Poder 

MUITO 

 

Clientes 

 

 
Famílias 

 

Colaboradores  

Cooperadores 
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Stakeholders externos: 

 

Nível de Interesse  
ALTO 

 
 

 
Nível de Poder 

MUITO 

 

Centro Distrital de Segurança Social de Braga  

Centro Distrital de Segurança Social de Porto 

Câmara Municipal de Vila Nova de Famalicão  

Câmara Municipal de Lousada  

Instituto de Emprego e Formação Profissional do Porto  

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicão 

Centro de Emprego de Penafiel  

INR ς Instituto Nacional para a Reabilitação  

ERS ς Entidade Reguladora da Saúde 

CASES ς Cooperativa António Sérgio para a Economia Social 

BPI/La Caixa 
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Nível de Interesse  
ALTO 

 
 
 
 
 

Nível de Poder 
POUCO  

 

Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalicão: 

Junta de Freguesia de Joane 

Junta de Freguesia de Mogege 

Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos 

Junta de Freguesia de Vermoim 

Junta de Freguesia de Requião 

Junta de Freguesia de Ribeirão 

Junta de Freguesia de S. Martinho 

União de Freguesias de Vale S. Cosme, Telhado e Portela 

Junta de Freguesia de Delães 

Junta de Freguesia de Brufe 

Junta de Freguesia de V.N. Famalicão e Calendário  

Junta de Freguesia de Gavião 

Junta de Freguesia de Antas e Abade de Vermoim 

 
 

Juntas de Freguesia do Concelho de Lousada: 

União de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga 

União de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem  

Junta de Freguesia de Lustosa 

Junta de Freguesia de Caíde de Rei 

Junta de Freguesia de Meinedo 

Junta de Freguesia de Torno  

Junta de Freguesia de Nevogilde  
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Nível de Interesse  
ALTO  

 
 
 
 
 

Nível de Poder 
POUCO  

Empresas: 

Auchan 

Bolama 

Grupo Aveleda SA 

Riopele 

Coindu 

Comfysocks 

Colégio S. José de Bairros 

ArgaTintas 

Expotime 

Calsuave 

Tipografia Mota Ferreira  

Espaço Guimarães 

Clube de Golfe de Paredes 

MPM Têxteis Lda. 

Restore 

Pastelaria Latina 

Vidal Tecidos 

Piscinas Municipais Lousada 

Credithora 

H Sarah Trading, Operador de Gestão de Resíduos 

Águas do Norte   
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  Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 

 
 

Nível de Poder 
POUCO 

IPSS ς Instituições Particulares de Solidariedade Social: 

Associação Juveniƭ ά! .ƻƎŀƭƘŀέ 

Associação de Moradores das Lameiras  

Centro Social e Paroquial de S. Martinho de Brufe 

Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Ceide 

Lar S. João de Deus 

CAISA 

Centro Paroquial de Macieira 

Centro Paroquial de Requião 

Associação Encontro das Raízes 

Lar Jorge Reis  

Santa Casa da Misericórdia da Trofa  

Santa Casa da Misericórdia de Vila Nova de Famalicão 

Santa Casa da Misericórdia de Lousada 

Centro Social Dr. Nuno Simões  

Centro Social de Calendário  
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Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 
 
 
 
 
 

Nível de Poder 
POUCO  

 

 

Outras Organizações: 

Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicão 

Agrupamentos de Escolas do Concelho de Lousada 

CPCJ de Vila Nova de Famalicão 

CPCJ de Lousada  

Grupo Desportivo de Joane  

Escola de Condução Reta Segura  

Clinica Predileta 

 

Quinta Pedagógica de Braga 

Câmara Municipal de Braga  

Horto Municipal- Câmara Municipal da Trofa  

Biblioteca Municipal de Lousada   

Teatro da Didascália 

Yulia Khasanova  

CLDS Comunidades Incubadoras  
 

Unidades de Saúde Familiar ς Famalicão e Lousada  
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Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 
 
 
 
 
 

Nível de Poder 
POUCO  

 
 
 
 
 

Empresas:  

Arga Tintas 
Campicarn 
Carplic 
Celoprint 
Cimenteira do Louro 
Confercoop 
Ideia 2003 ς Têxteis Lda.  
Ambisousa  
Resinorte 
Bial 
Carlos Santana & Machado  
Caixiave 
Cleanology 
Contrato de Ternura  
Emanuel Silva & Roque  
Continental 
Crafil 
Expotime 
Fábrica dos Chocolates 
Famameat 
Familitex ς Tecelagem Lda. 
FC Famalicão 
FC Vizela 
Gabriel Couto SA 
Grupo Primor 
Grupo Remax - Sucesso 
Grupo RNM 
Grupo ROQ 
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Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 
 
 
 
 
 

Nível de Poder 
POUCO  

 
 
 
 
 

Heliodoro Santos  
Injex 
Izicar 
Joaps 
CCL Plásticos  
Lipac 
Marjomotex 
Mendanha 
MIB 
Morecool 
Narrativa Têxtil 
Opticalia Joane 
Ortigamar 
Padaria S. Jorge  
Ponto vida de cão  
Porminho 
Proef 
Projeto Homem 
Preh 
Resinorte 
RXM ς Shoes ς Comércio e Indústria de Calçado Lda 
Salgado e Neto 
Soja de Portugal 
Scoop  
Super 2000 
Supermercados Bolama  
Surtec 
Inor ς Ibérica Soluções Metálicas SA 
Interfios ς Fios e Malhas Lda 
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Nível de Interesse  

BAIXO  
 

 
 

Nível de Poder 
POUCO  

 

 

 

Tufama 

Syrache 

Sweetness Coordinates 

Webturtle 

Vieira de Castro 

Vishay 
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8. Conclusão 
 

O Relatório de Atividades de 2022 espelha as atividades e os projetos estruturantes e apresenta o Impacto Social da Organização nas pessoas e nas 

comunidades demonstrando um excelente nível de desempenho institucional. 

No ano de 2022 a Organização demonstrou a capacidade de inovar com novos projetos como a άCasa de Louzadaέ e a άCasa do Pinheiralέ 

financiados pelo PRR ς Plano de Recuperação e Resiliência, que se revestem de enorme importância para as comunidades de Lousada e Famalicão. 

Este documento apresentado é fruto de um trabalho exaustivo realizado ao longo do ano pelos departamentos e em proximidade da Administração, 

que será apresentado em sede de Assembleia Geral para aprovação.  

 

Agradecimento:  

 

Agradecer a todos os colaboradores, clientes e famílias, parceiros, entidades oficiais e oficiosas e todas as comunidades que se envolveram e 

participaram no Plano Anual 2022. 

 

       

               A Administração 
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COLABORARAM NA ELABORAÇÃO DESTE DOCUMENTO:  
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 Diretora Geral: Mónica Carvalho  

 Departamento Respostas Sociais: Patrícia Costa; Leonor Laínho; Letícia Campelo  

 Departamento de Formação & Emprego: Rita Costa/Sandrina Teixeira 

 Departamento de Comunicação & Marketing: Eduarda Lima   

 maisLousada CLDS 4G: Antónia Silva  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACIP JOANE 
Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja AE e F  
477-207 Joane ς Vila Nova de Famalicão  
Telefone: 252 928 6010 Fax: 252 925 608 
geral@acip.com.pt 

ACIP LOUSADA 
Avenida Cidade Tulle nº168  
4620-664 Silvares ς Lousada  
Telefone: 255 822 308 Fax: 255 822 318 
lousada@acip.com.pt 

CASA DA VILLA 
Avenida da Restauração nº434 
4770 ς 259 Joane  
Telefone: 253 584 274 Faz: 253 545 416  
casadavilla@acip.com.pt 

CASA BOAVISTA  
Rua Alto da Boavista nº208  
4620- 497 Pias ς Lousada  
Telefone: 255 815 434  Fax: 255 911 019  
casadaboavista@acip.com.pt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACIP VILA NOVA DE FAMALICÃO 
Av. Afonso III, 1223 

4760-240 Brufe, Vila Nova de Famalicão 
Telefone:252 313 892 
formacao@acip.com.pt  

mailto:casadaboavista@acip.com.pt
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