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1. NOTA DE ABERTURA  

 

O Recreio apresenta o seu Plano de Atividades e Orçamento para o ano de 2024 com novos desafios e novos projetos que, com o envolvimento de todos. 

 

Este documento reflete a realidade institucional e é fruto de uma reflexão com a apresentação de cada valência, dos seus Recursos Humanos, no qual são apresentados os 

objetivos operacionais, as atividades a desenvolver, os indicadores, as metas e o período em que cada atividade será desenvolvida. Neste sentido, as propostas de ações 

definidas pelos departamentos resultam do processo de reflexão e exercício prospetivo, elaborados no enquadramento das políticas de desenvolvimento estratégico.  

 

O Plano Anual é um documento de planeamento e desenvolvimento, tendo como referência o Plano Estratégico 2021-2025 da Organização, na elaboração deste documento 

foram tidos em consideração as políticas nacionais, o Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de Famalicão “Visão 25”, o Plano de Desenvolvimento Social da Maia e toda a 

legislação e normativos em vigor.  
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Propomos, em 2024 o desenvolvimento de novos projetos nas diversas áreas de intervenção: 

 

✓ Jardim Sensorial - Desenvolvimento de um novo projeto na área da infância, em conjunto com os pais, colaboradores e parceiros, pretendemos construir um jardim 

sensorial na nova creche. 

✓ Ações de Formação – Desenvolvimento de Ações de Formação, direcionadas aos pais e colaboradores. 

✓ Atividades na Comunidade– Participar ativamente nas atividades dinamizadas pelas comunidades envolventes. 

✓ GimnoSénior – Pretendemos promover o envelhecimento ativo, melhorando a qualidade de vida de pessoas idosas, por forma a evitar a sua institucionalização, com 

vista a melhorar a sua situação de saúde. 

✓ Caminhada Solidária Intergeracional – Realização de uma Caminhada, associando a prática desportiva à promoção de hábitos de vida saudáveis, envolvendo 

crianças, jovens, pessoas idosas,  famílias, colaboradores e amigos numa iniciativa solidária.  

✓ Apoio aos cuidadores informais – Promover apoio e descanso aos cuidadores informais, por forma a evitar o seu desgaste físico e emocional, articulado na Rede 

Social e Comunidade.  

✓ Disseminação na organização dos princípios de excelência do referencial europeu EQUASS. 

 

Neste Plano Anual de 2024 pretendemos envolver todos os colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto - representantes e stakeholders, tornando-

se este um processo aberto, ativo e participado, com esta metodologia pretendemos criar as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e avaliar as nossas ações e 

projetos desenvolvidos. 
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Creche  
 
 

A Creche do Recreio situa-se na freguesia de Vermoim, em Vila Nova de Famalicão, com acordo de cooperação com o Centro Distrital da Segurança Social de Braga para 33 

crianças e capacidade para 44 crianças, com prolongamento de horário para suporte às famílias. Em 2024, com a mudança para as novas instalações prevemos um aumento 

da capacidade e do acordo de cooperação para 56 crianças.  

 

Esta Resposta Social pretende ser um espaço identificado pela excelência, onde a educação, a pedagogia e a estimulação do desenvolvimento físico e psíquico da criança 

privilegiam a qualidade dos afetos e proporcionam um ambiente seguro. As experiências das crianças nos seus primeiros anos de vida estão relacionadas com a qualidade 

dos cuidados que recebem e do impacto que estes têm no seu desenvolvimento futuro.  

 

Este Plano vai de encontro ao Projeto Educativo e ao Modelo Educativo, que assenta na intervenção no desenvolvimento da criança, de forma a permitir a intervenção ao 

nível dos sete sistemas sensoriais: Gustativo, Olfativo, Auditivo, Visual, Tátil, Vestibular e Propriocetivo.  

 

O grande objetivo para o ano de 2024 será a mudança para as novas instalações, com vista a podermos melhorar as condições, conforto, segurança, aspetos ambientais e 

novos espaços para os nossos clientes e famílias.  
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Recursos Humanos: 
 
 
 
 

 

Recursos Humanos Nº de Colaboradores Tempo Inteiro Tempo Parcial Quadro Pessoal Estagiários Habilitações Literárias 

Educadora de Infância 2 2 0  2 
  

0  
Licenciatura/ 

Mestrado  

Auxiliar de Ação Educativa 6 6  0 6 
  

1  
  

9º ano ao 12º ano 

Técnico Superior  1 0 1 1  0 9º ano 

Auxiliar de Serviços Gerais 1 1 0 1 0 9º ano 
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Plano de Atividades 
 

Objetivo Estratégico   
 

POLÍTICAS 

Assumir o compromisso de liderança e políticas de gestão  

que demonstrem a sustentabilidade económica, financeira, ambiental e social, com orientação para as pessoas. 

 
 

Objetivos Operacionais 
  

Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Garantir a sustentabilidade da 
resposta social de Creche. 

 
- Alargamento do Acordo de Cooperação da Creche.  
- Preencher as todas as vagas da capacidade da creche 
 

-Acordo de Cooperação; 
- Capacidade da creche. 

56 Crianças 
 

Janeiro a 
Dezembro  

 
- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidárias.  
 

- Nº de Campanhas na Comunidade. 
 ≥ 4 Campanhas 

 

2 - Garantir a gestão e a qualidade da 
resposta social de Creche.  

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestão da 
qualidade. 

- Sistema de gestão da qualidade. 
- Nº de processos revistos. 

- Processo de gestão da 
qualidade revisto e atualizado. 

3 - Promover a educação e práticas 
ambientais.  

- Sensibilizar os clientes e colaboradores para práticas 
ambientais.  
 
- Implementação de novas políticas internas 

- Nº de Sessões para educação e 
sensibilização ambiental. 

 
- Avaliação Satisfação dos clientes, 

colaboradores. 
 

≥4 
 
 

≥4 (Numa escala de 1 a 5) 
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Objetivo Estratégico  
 

 
PESSOAS 

Desenvolver respostas e serviços para clientes, famílias, parceiros e comunidades  

com os conhecimentos, capacidades e competências de recursos humanos qualificados que promovam a qualidade de vida, a capacitação, a formação e inclusão. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Promover o desenvolvimento 

biopsicossocial das crianças da creche 

envolvendo os pais e famílias. 

- Elaborar, monitorizar e avaliar o PDI –Plano de 
Desenvolvimento Individual, com os pais e famílias. 

Nº de Processos Individuais 
Nº de reuniões individuais 

56 Processos  

Janeiro a Dezembro 

 
- Avaliar o Modelo Educativo 
 
- Avaliar o Projeto Educativo e Pedagógico 2021-
2023. 
 
- Elaborar, monitorizar o novo Projeto Educativo e 
Pedagógico 2023-2026. 
 

Projeto Educativo e Pedagógico  
Monitorização Trimestral 

Relatório Anual 

Projeto Educativo e 
Pedagógico elaborado; 

4 monitorizações; 
1 Relatório 

2 – Capacitar e qualificar os recursos 
humanos, promovendo o envolvimento e 
participação no planeamento, 
desenvolvimento da Organização. 

- Promover ações de formação interna e a 
frequência de ações de formação. 
 

Média de horas de formação frequentadas 40h anuais por colaborador 

 
- Avaliação da Satisfação dos Colaboradores através 
dos Questionários. 
 
- Levantamento de sugestões de melhoria. 
 
- Desenvolver ações de melhoria. 
 
- Promover ações de convívio e promoção  
 

Média de Satisfação dos Colaboradores  ≥4 (Numa escala de 1 a 5) 
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Objetivo Estratégico  
 

PARTICIPAÇÃO 

Envolver clientes, famílias, colaboradores, parceiros e comunidades na capacitação, auto-representação e empowerment. 

 
 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Reforçar a participação, 

envolvimento e a cooperação dos 

pais, famílias, parceiros e 

colaboradores. 

 

 

- Promover reuniões técnicas com os pais e famílias, para 

acompanhamento das dinâmicas e metodologias da 

Organização. 

Nº de Reuniões 

Nº de participantes 

4 

≥96 

Janeiro a 

Dezembro 

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de 

campanhas solidárias e ações na comunidade.  
Nº de Voluntários envolvidos  ≥10 

 

- Avaliar a satisfação dos clientes através de questionário. 
Média de Satisfação dos Clientes ≥4 (Numa escala de 1 a 5) 

 

- Avaliação dos Stakholders. 

 

Nº de parceiros envolvidos ≥ 20 
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Objetivo Estratégico  
 

 

PROXIMIDADE 

Consolidar e prestar serviços personalizados de qualidade para clientes, famílias e comunidade privilegiando a descentralização e a diversidade da rede de parcerias. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Promover práticas de trabalho em 

rede na comunidade. 

- Promover atividades na comunidade, com o 
envolvimento dos pais e famílias. 

Nº de Atividades ≥15 

Janeiro a 

Dezembro 

 
- Participação na Mostra Comunitária de 
Vermoim. 
 
- Participar nos plenários e grupos de trabalho 
promovidos pelas CSIF’s Joane, Mogege, 
Pousada de Saramagos e Vermoim e CLAS. 
 

Nº de participações da Equipa técnica 
 

≥4 
 

2 - Melhorar os níveis de eficiência e 

desempenho do departamento e 

Organização.  

 
- Promover ações de Benchmarking interno e 
externo, tendo em vista a melhoria contínua e a 
orientação para resultados. 
 

Nº de ações de benchmarking ≥3 
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Objetivo Estratégico  
 

 

PROMOÇÃO 

Fortalecer estratégias de comunicação, marketing e responsabilidade social que visem a inovação e a consolidação de serviços e marca. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1- Divulgar as boas práticas, 
atividades e projetos da Creche e 
Organização.  

 

- Divulgar e publicitar as ações e projetos do 
departamento através das newsleters redes sociais, 
site institucional e Revista Anual.  
 
- Monitorização da ferramenta de comunicação das 
redes sociais (Facebook, Instagram; SEO – Search 
Engine Optimization/Google Analitcs e Google My 
Business) 

 
 

Nº de artigos/notícias/newsletters  
 

Indicadores de Comunicação digital: 
- Nº de visualizações 

- Nº de pré-visualizações 
- Nº de gostos 

- Alcance Digital 
- Interações 

- Taxa de Responsividade 
- Visitas Perfil 

- Cliques para o site 
- Tempo média na Página 

- Página mais visitada 
- Dados demográficos 

- Navegador e sistema operativo. 
- Visitas website 

- Ficha da empresa no Google Maps 
 
 

≥12 
 

≥5% do ano anterior 

Janeiro a 

Dezembro 
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Serviço de Apoio Domiciliário  

O serviço de apoio domiciliário do Recreio situa-se na freguesia de Vermoim, em Vila Nova de Famalicão com Acordo de Cooperação com o Centro Distrital da Segurança 

Social de Braga para 17 idosos e capacidade para 48 idosos, em 7 dias por semana. Na freguesia de Nogueira – Maia, o SAD – Serviço de Apoio Domiciliário tem acordo de 

cooperação com o Centro Distrital da Segurança Social do Porto para 28 idosos e capacidade para 40 idosos. 

Esta Resposta Social desenvolve um serviço inovador e humanizado, desenvolvendo ações para a promoção da qualidade de vida dos idosos no domicílio, evitando a 

institucionalização. Na planificação das atividades para o ano 2024, constituem-se como principais objetivos a promoção de uma vida mais ativa, de uma ligação mais estreita 

com a comunidade e a rede de vizinhança, com vista à redução do isolamento social. Pretendemos, através da prestação dos serviços domiciliários e do desenvolvimento das 

atividades, promover um envelhecimento mais ativo dos utentes no seu domicílio e uma melhor qualidade de vida. 

 

Serviços do Apoio Domiciliário:  

 

• Alimentação; Higiene Pessoal;  

• Higiene Habitacional;  

• Tratamento de Roupa;        

• Acompanhamento nas deslocações ao Exterior;  

• Apoio Psicossocial a utentes e familiares;  

• Formação a Cuidadores Informais;  

• Atividades Lúdicas. 
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Recursos Humanos: 
 

SAD – Serviço de Apoio Domiciliário – Maia 
 

Recursos Humanos 
Nº de 

Colaboradores 
Tempo Inteiro Tempo Parcial Quadro Pessoal Habilitações Literárias 

Assistente Social / Diretora Técnica 1  0 1 1 
Licenciatura / 

Mestrado 
 

4 

     

Auxiliares de Ação Direta 1  0 1 9º ao 12º ano 
      

 
 

SAD – Serviço de Apoio Domiciliário - Vermoim 
 

Recursos Humanos  Nº de Colaboradores Tempo Inteiro Tempo Parcial Quadro Pessoal Habilitações Literárias 

Assistente Social / Diretora Técnica 1  0 1 1 
Licenciatura/ 

Mestrado  

Auxiliares de Ação Direta 2 2 0  2  6º ao 12º ano 

Técnico Superior/Administrativo  
1  0 1 

1 9º ano 
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Plano de Atividades 
 

POLÍTICAS 

Assumir o compromisso de liderança e políticas de gestão  

que demonstrem a sustentabilidade económica, financeira, ambiental e social, com orientação para as pessoas. 

 
 

Objetivos Operacionais 
  

Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Garantir a sustentabilidade da 
resposta social de SAD – Serviço de 
Apoio Domiciliário. 

 
- Manter os Acordos de Cooperação do Serviço de Apoio 
Domiciliário em Vermoim e na Maia. 
 

-Acordos de Cooperação; ≥ 45 Clientes  

Janeiro a 
Dezembro  

 
- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidárias 
para a aquisição de material de estimulação. 
 

- Nº de Campanhas na Comunidade 
 ≥ 3 Campanhas 

 

2 - Garantir a gestão e a qualidade da 
resposta social de SAD – Serviço de 
Apoio Domiciliário.  

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestão da 
qualidade. 

- Sistema de gestão da qualidade. 
- Nº de processos revistos  

- Processo de gestão da 
qualidade revisto e 

atualizado. 

3 - Promover a educação e práticas 
ambientais.  

- Sensibilizar os clientes e colaboradores para práticas 
ambientais.  
 
 

- Nº de Sessões para educação e 
sensibilização ambiental. 

 
- Avaliação Satisfação dos clientes, 

colaboradores. 
 

≥4  
 

≥4 (Numa escala de 1 a 5) 
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Objetivo Estratégico  
 

 
PESSOAS 

Desenvolver respostas e serviços para clientes, famílias, parceiros e comunidades  

com os conhecimentos, capacidades e competências de recursos humanos qualificados que promovam a qualidade de vida, a capacitação, a formação e inclusão. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Promover o desenvolvimento 

biopsicossocial dos clientes do SAD 

envolvendo as famílias. 

- Elaborar, monitorizar e avaliar o PI – Plano 
Individual, com os clientes e famílias. 

Nº de Processos Individuais 
Nº de Reuniões Individuais 

45 Processos  

Janeiro a Dezembro 

2 – Capacitar e qualificar os recursos 

humanos, promovendo o envolvimento e 

participação no planeamento, 

desenvolvimento da Organização. 

- Promover ações de formação interna e a 
frequência de ações de formação. 

Média de horas de formação frequentadas 40h anuais por colaborador 

 
- Avaliação da Satisfação dos Colaboradores através 
dos Questionários 
 
- Levantamento de sugestões de melhoria. 
 
- Desenvolver ações de melhoria. 
 
 

Média de Satisfação dos Colaboradores  ≥4 (Numa escala de 1 a 5) 
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Objetivo Estratégico  
 

PARTICIPAÇÃO 

Envolver clientes, famílias, colaboradores, parceiros e comunidades na capacitação, auto-representação e empowerment. 

 
 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Reforçar a participação, 

envolvimento e a cooperação 

dos clientes, famílias, parceiros 

e colaboradores. 

 

 

- Promover reuniões com os clientes e famílias, para 

acompanhamento das dinâmicas e metodologias da 

Organização. 

Nº de Reuniões 

 

81 

 

Janeiro a 

Dezembro 

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de 

campanhas solidárias e ações na comunidade.  
Nº de Voluntários envolvidos  ≥7 

 

- Avaliar a satisfação dos clientes através de questionário. 

- Levantamento de sugestões de melhoria. 
 
- Desenvolver ações de melhoria. 

 

Média de Satisfação dos Clientes ≥4 (Numa escala de 1 a 5) 

 

- Avaliação dos Stakholders. 

 

 

Nº de parceiros envolvidos ≥ 20 
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Objetivo Estratégico  
 

 

PROXIMIDADE 

Consolidar e prestar serviços personalizados de qualidade para clientes, famílias e comunidade privilegiando a descentralização e a diversidade da rede de parcerias. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1- Promover práticas de trabalho em 

rede na comunidade. 

 
- Promover atividades na comunidade, com o 
envolvimento dos clientes e famílias. 
 

Nº de Atividades ≥3 

Janeiro a 

Dezembro 

- Participação na Mostra Comunitária de 
Vermoim. 
 
- Participar nos plenários promovidos pelas 
CSIF’s Joane, Mogege, Pousada de Saramagos e 
Vermoim, CLAS e Rede Social de Vila Nova de 
Famalicão e Maia.  
 

Nº de participações da Equipa técnica 
 

≥4 
 

2 - Melhorar os níveis de eficiência e 

desempenho do departamento e 

Organização.  

 
- Promover ações de Benchmarking interno e 
externo, tendo em vista a melhoria contínua e a 
orientação para resultados. 
 

Nº de ações de benchmarking ≥3 
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Objetivo Estratégico  
 

 

PROMOÇÃO 

Fortalecer estratégias de comunicação, marketing e responsabilidade social que visem a inovação e a consolidação de serviços e marca. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Divulgar as boas práticas, 
atividades e projetos do SAD – 
Serviço de Apoio Domiciliário e 
Organização.  

 

- Divulgar e publicitar as ações e projetos do 

departamento através das newsletters redes sociais, 

site institucional e Revista Anual.  

 

- Monitorização da ferramenta de comunicação das 

redes sociais (Facebook, Instagram; SEO – Search 

Engine Optimization/Google Analitcs e Google My 

Business) 

 
 

Nº de artigos/notícias/newsletters  
 

Indicadores de Comunicação digital: 
- Nº de visualizações 

- Nº de pré-visualizações 
- Nº de gostos 

- Alcance Digital 
- Interações 

- Taxa de Responsividade 
- Visitas Perfil 

- Cliques para o site 
- Tempo média na Página 

- Página mais visitada 
- Dados demográficos 

- Navegador e sistema operativo. 
- Visitas website 

- Ficha da empresa no Google Maps 
 
 

≥12 
 

≥5% do ano anterior 

Janeiro a 

Dezembro 
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Urbanização Social das Austrálias  

 

A Urbanização Social das Austrálias situa-se na freguesia de Requião, no concelho de Vila Nova de Famalicão,  e é composta por 12 habitações, com 12 famílias no total de 60 

habitantes, de todas as faixas etárias, com baixos recursos económicos e com vulnerabilidade social. A cooperação com o Município de Vila Nova de Famalicão está formalizada 

em protocolo e visa apoiar o desenvolvimento de atividades sociais, a integração e a coesão social, em estreita colaboração com o pelouro da Habitação e da Comissão Social 

Inter-freguesias do Vale do Pelhe. 

 

Com o acompanhamento de proximidade e o desenvolvimento do Plano de Atividades pretendemos, reforçar a inserção na comunidade destes grupos vulneráveis, 

capacitando e dotando-os de competências essenciais à promoção da sua (re)integração social e autonomização. 

 

Recursos Humanos 
 

 Recursos Humanos Nº de Colaboradores Tempo Inteiro Tempo Parcial Quadro Pessoal Habilitações Literárias 

Técnica Auxiliar de Serviço Social 1 1 0 1 12º ano 
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Plano de Atividades 
 
Objetivo Estratégico  
 

POLÍTICAS 

Assumir o compromisso de liderança e políticas de gestão  

que demonstrem a sustentabilidade económica, financeira, ambiental e social, com orientação para as pessoas. 

 
 

Objetivos Operacionais 
  

Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Garantir a sustentabilidade do 
Protocolo com o Município de Vila 
Nova de Famalicão.  

 
- Manter o Protocolo com o Município de Vila Nova de 
Famalicão para a Urbanização das Austrálias em Requião. 
 

-Nº de Protocolos 1 Protocolo 

Janeiro a 
Dezembro  

 
- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidárias.  
 

- Nº de Campanhas na Comunidade 
 ≥ 2 Campanhas 

 

2 - Promover a educação e práticas 
ambientais.  

- Sensibilizar os agregados familiares da Urbanização para 
práticas ambientais e reciclagem.  

- Nº de Sessões para educação e 
sensibilização ambiental. 

 

≥4 Sessões 
 

- Dinamização do projeto das Hortas Biológicas e 
requalificação de espaços verdes da Urbanização.  

- Nº Famílias envolvidas  
≥7 Famílias  

 

 

 
- Sensibilizar os agregados familiares da Urbanização para 
políticas de poupança de água e eletricidade.   
 

- Nº Famílias envolvidas  
≥10 Famílias  
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Objetivo Estratégico  
 

 
PESSOAS 

Desenvolver respostas e serviços para clientes, famílias, parceiros e comunidades  

com os conhecimentos, capacidades e competências de recursos humanos qualificados que promovam a qualidade de vida, a capacitação, a formação e inclusão. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

 

1 - Promover ações de gestão integrada 

do parque habitacional, baseada em 

critérios de proximidade e da melhoria da 

qualidade de vida das populações 

residentes na Urbanização das Austrálias.  

 

- Elaborar, monitorizar e avaliar ações de gestão do 
espaço habitacional, com a participação e 
envolvimento dos residentes, nomeadamente 
atividades de cariz lúdico, cultural e social. 
 
  

Nº Atividades  ≥8 Atividades 

Janeiro a Dezembro - Promover o atendimento de proximidade, 
acompanhar e realizar visitas domiciliárias.  

Nº de Famílias apoiadas   12 Famílias  

2 – Capacitar e qualificar os recursos 

humanos, promovendo o envolvimento e 

participação no planeamento, 

desenvolvimento da Organização. 

- Promover ações de formação interna e a 
frequência de ações de formação. 

Média de horas de formação frequentadas 40h anuais por colaborador  
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Objetivo Estratégico  
 

PARTICIPAÇÃO 

Envolver clientes, famílias, colaboradores, parceiros e comunidades na capacitação, auto-representação e empowerment. 

 
 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1 - Reforçar a participação, 

envolvimento e a cooperação dos 

clientes, famílias, parceiros e 

colaboradores. 

 

 

- Promover reuniões com os residentes, para acompanhamento 

das dinâmicas e metodologias da Urbanização e da Organização. 

Nº de Reuniões 

 
≥3 

Janeiro a 

Dezembro 
- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de 

campanhas solidárias e ações na comunidade.  
Nº de Voluntários envolvidos  ≥5 

- Avaliação dos Stakholders, através da Matriz de Impacto. Nº de parceiros envolvidos ≥ 5 
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Objetivo Estratégico  
 

 

PROXIMIDADE 

Consolidar e prestar serviços personalizados de qualidade para clientes, famílias e comunidade privilegiando a descentralização e a diversidade da rede de parcerias. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

1- Promover práticas de trabalho em 

rede na urbanização e na comunidade. 

 
- Participar nas atividades na comunidade, com o 
envolvimento dos residentes da Urbanização. 
 

Nº de Atividades ≥3 

Janeiro a 

Dezembro 

- Participação na Festa da Compra e Venda de 
Requião 
 
- Participar nos plenários promovidos pelas CSIF 
Vale de Pelhe, CLAS e Rede Social de Vila Nova de 
Famalicão.  
 

Nº de participações da Equipa técnica 
 

≥4 
 

 

2 – Partilhar boas práticas da 

Urbanização com outros parceiros e 

entidades. 

 

 
- Promover ações de Benchmarking para partilha 
de boas práticas e experiências.  
 

Nº de ações de benchmarking ≥2 
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Objetivo Estratégico  
 

 

PROMOÇÃO 

Fortalecer estratégias de comunicação, marketing e responsabilidade social que visem a inovação e a consolidação de serviços e marca. 

 

 

Objetivos Operacionais  Atividades Indicadores  Metas Data  

2- Divulgar as boas práticas, 
atividades e projetos da 
Urbanização das Austrálias.  

 

- Divulgar e publicitar as ações e projetos através das 

newsletters redes sociais, site institucional e Revista 

Anual.  

 

- Monitorização da ferramenta de comunicação das 

redes sociais (Facebook, Instagram; SEO – Search 

Engine Optimization/Google Analitcs e Google My 

Business) 

 
Nº de notícias; 

 
Indicadores de Comunicação digital: 

- Nº de visualizações 
- Nº de pré-visualizações 

- Nº de gostos 
- Alcance Digital 

- Interações 
- Taxa de Responsividade 

- Visitas Perfil 
- Cliques para o site 

- Tempo média na Página 
- Página mais visitada 
- Dados demográficos 

- Navegador e sistema operativo. 
- Visitas website 

- Ficha da empresa no Google Maps 
 
 

≥12 
 

≥5% do ano anterior 

Janeiro a 

Dezembro 
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2.2. Departamento Administrativo & Financeiro 

 

O Departamento Administrativo & Financeiro informa, articula e contribui para todos os departamentos/respostas sociais e serviços da Organização, ao nível:  

 

» Contabilidade               

» Gestão dos recursos humanos  

» Gestão de clientes                                                     

» Gestão Financeira / Tesouraria      

» Acompanhamento a Projetos 

» Gestão de Fornecedores             

» Património                

» Planeamento Financeiro  

» Orçamento Anual             

 » Arquivo e organização documental 

» Relatório de Contas  
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2.3. Departamento de Formação 

 

É uma estrutura vocacionada para a formação que visa a (re) integração, colocação e acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando as pessoas de competências 

pessoais, sociais e profissionais. 

 

O RECREIO é entidade formadora certificada pela DGERT – Direção Geral do Emprego e das Relações de Trabalho, nas seguintes áreas:   

 

» Indústrias alimentares                                                                                              

» Serviços de apoio a crianças e jovens 

» Trabalho social e orientação 
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2.4. Departamento de Qualidade & Desenvolvimento  

 

O departamento deve garantir o cumprimento do Sistema de Gestão da Qualidade Integrado, que ambiciona criar uma identidade própria, reforçar a cultura da qualidade da 

organização e os seus valores e a melhoria dos serviços e satisfazer as necessidades, expectativas dos clientes, colaboradores, comunidade e parceiros.   

Está alinhado com o desenvolvimento da estratégia Organizacional, com a elaboração de projetos e candidaturas em diferentes áreas de intervenção, garantindo a 

sustentabilidade e a inovação.  

 

 

   Referenciais de Qualidade 
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2.5. Departamento Comunicação & Marketing 

 

 

O Departamento de Comunicação & Marketing tem como principais funções divulgar e consolidar junto da comunidade a sua marca. Divulga a sua missão, atividades, 

iniciativas desenvolvidas, projetos sociais, informações, eventos e acontecimentos relevantes. Desenvolve campanhas solidárias e de responsabilidade social. Dissemina 

informação para a imprensa e elabora dossiers de comunicação.  Difunde a sua comunicação através das redes sociais – Instagram e Facebook, mailing list, website atualizado. 

Tem como principais atividades a promoção dos serviços, gestão de redes sociais.  
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3. MONITORIZAÇAO, AVALIAÇÃO E IMPACTOS  
 

 

O Plano Anual e Orçamento 2024 serão monitorizados trimestralmente (abril/ julho/ outubro/ janeiro 2025) de acordo com os indicadores e metas definidos em todos os 

departamentos e divulgados internamente os respetivos resultados. 

 

Neste Plano Anual serão também avaliados os impactos sociais, financeiros e ambientais gerados pela Organização, ao nível das Políticas, Pessoas, Participação, Proximidade 

e Promoção.  

 

A avaliação será realizada no Relatório Anual, com avaliação e apresentação de resultados e impactos ao longo da nossa intervenção. 
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4. CALENDÁRIO ANUAL 2024 
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5. ORÇAMENTO 2024 
 
 

Resumo Orçamento  

Rubricas/ Contas Designação Valores  

72 Prestações de serviços 108.356,08€ 

75 Subsídios, doações e legados à exploração 537.695,08€ 

 

Total de Rendimentos  646.051,16€ 
 

61 Custo mercadorias e matérias consumidas 55.000,00€ 

62 Fornecimento e serviços externos 68.960,00€ 

63 Gastos com o pessoal 440.088,69€ 

64 Gastos de depreciação e amortização 37.567,12€ 

68 Outros Gastos e Perdas  6.035,00€ 

69 Gastos e perdas de financiamento 19.200,00€ 

 
Total de Gastos  626.850,81€ 

 
Resultados do exercício  

 
19.200,35€ 
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6. CONCLUSÃO  

 

 

Este Plano Anual teve a participação e envolvimento dos clientes, famílias, parceiros e colaboradores e deve caminhar para atingir e superar todas as expectativas/objetivos 

e metas propostas, reforçando nas comunidades, os domínios de intervenção, responsabilidade e excelência. 

 

O ano de 2024 será de continuidade no investimento para as respostas sociais de Creche e Serviço de Apoio Domiciliário, com a ambição de criar uma marca de qualidade e 

inovação e com impacto nas comunidades de Famalicão e Maia.  

 

Dada a conjuntura de instabilidade económica e social, o ano de 2024, será marcado por um forte investimento social e financeiro, serão inúmeros os desafios a abraçar, com 

a união, o empenho e a motivação de todos, ultrapassaremos de forma coesa e responsável num espírito de solidariedade social coletiva.  

 

 

 

“Os nossos resultados são impactos nas comunidades.”  

A Administração  
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ORÇAMENTO 2024  
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