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“"Fortes razoes,

fazem fortes acées.”

William Shakespeare
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1. NOTA DE ABERTURA

O Plano Anual é um documento de planeamento e desenvolvimento, tendo como referéncia o Plano Estratégico 2021-2025 da Organiza¢do, na elaboragdo deste
documento foram tidos em consideragdo as politicas nacionais, os Diagndsticos Sociais de Vila Nova de Famalicdo e Lousada, o Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de

Famalicdo, o Plano de Desenvolvimento Social — PDS de Lousada, a Declaragao de Salamanca e a Convengao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Neste processo envolvemos todos os colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e stakeholders, tornando-se este um processo
aberto, ativo e participado. Com esta metodologia pretendemos criar as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e melhor avaliar as nossas acGes e projetos

desenvolvidos em prol dos clientes, familias e das comunidades.

0O ano de 2024 apresenta novos desafios que vado reforcar a nossa identidade e a nossa estratégica dos 5P - Proximidade Pessoas, Politicas, Participa¢do, e Promogdo, que
d3o o mote ao nosso desenvolvimento/crescimento Institucional, as nossas agdes, aos nossos projetos e aos nNossos servigcos nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo e de

Lousada.
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O ano de 2024 sera pautado pelo caminho para a exceléncia nas diversas areas de intervengao:

v

SN N NN

Construir candidaturas a projetos sempre que os mesmos estejam enquadrados nos objetivos da Organizagdo, nomeadamente: PORTUGAL 2020/2030; PRR —
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia; Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais
(PROCOOP);

INR — Instituto Nacional de Reabilitagdo e Projetos Concelhios;

Manter e reforgar todos os grupos de auto-representacdo da Organizagao;

Promover e desenvolver a¢des de formagdo para todos os colaboradores;

Dar continuidade a disseminagdo na organizagao dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

Manter e aprofundar as relagdes de benchmarking com organizagdes congéneres a nivel nacional e internacional.

Este Plano Anual pretende criar condigoes de mobilizagdo de recursos destinados a resolver problemas e necessidades sociais concertadas com a criatividade, inovagao

e conhecimento de todos, langando como desafios:

v
v
v
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Oportunidade candidaturas para o Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego.

Rede Incorpora Portugal, financiado pela Fundagdo La Caixa, BPI.

PRR — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, com o projeto Casa do Pinheiral, um C.A.C.I- Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo para 30 jovens/adultos
com deficiéncia/incapacidade em Antas/Abade Vermoim, Vila Nova de Famalicdo.

PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, com o projeto Casa de Louzada, uma ERPI — Estrutura Residencial para 60 Pessoas Idosas em Nevogilde, Lousada.

Pares 2.0 — Creche em Caide de Rei, em Lousada, com capacidade para 42 criangas, com inicio de funcionamento previsto para Setembro de 2024.

Desenvolvimento de um Plano de Ag¢do para o CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo para o ano letivo 2024/2025..
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S.A.A.S. - Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social:

O S.A.A.S. é um servico que assegura o atendimento e o acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social e de emergéncia social,
protocolado com o Municipio de Vila Nova de Famalicdo.
O atendimento social é um servico personalizado, disponibilizado as pessoas e as familias em situacdo de vulnerabilidade social ou de caréncia através de informacao,

orientagdo, definigdo e acompanhamento do seu plano de inser¢do social.

Servicos:

» Acdo Social;

» Rendimento Social de Insergao;

» Atividades e Projetos na comunidade.

O SAAS desenvolve a sua intervengao em parceria com a Rede Social e Comissées Sociais Inter-Freguesias:
» CSIF - Joane, Mogege, Pousada de Saramagos e Vermoim;
» CSIF — Requido;

» CSIF — CastelGes, Oliveira Santa Maria, Oliveira S3o Mateus, Riba D’Ave e Pedome.

003.04
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Recursos Humanos do Departamento:

Assistente Social 2 2 0 2 Licenciatura
Psicélogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 122 Ano

003.04
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Objetivo Estratégico

-Acordo de Cooperagdo > 200 Acompanhamentos a

- Manter o Acordo de Cooperagdo do S.A.ASS. com o .
Familias

Municipio de Famalicdo. - N2 de Familias em Acompanhamento

1 - Garantir a sustentabilidade da
resposta social de S.A.A.S.

- N2 de Pirilampos Magicos
- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidarias na > 3000 Pirilampos
comunidade. - N2 de Campanhas na Comunidade
> 3 Campanhas

- Sistema de gestdo da qualidade ~
. . - - Processo de gestdo da
- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestao

da qualidade - N2 de processos revistos qualidade revisto e atualizado - Janeiro a
2 - Garantir a gest3o e a qualidade Dezembro
da resposta social de S.A.A.S. Mant los de atendi R s

- Assegurar o atendimento e acompanhamento social a - Vianter polos de atendimento -

individuos e familias em 10 freguesias do Concelho de Vila . .

- & - N2 de Processos Familiares Ativos >300
Nova de Famalicdo.
- N2 de SessGes para educagao e
sensibilizacdo ambiental >2

3 - Promover a educagdo e praticas

. . - Sensibilizar os clientes e colaboradores para praticas
ambientais.

ambientais. - Avaliagdo Satisfacdo dos clientes, >4 (Numa escalade 1a5)
colaboradores

003.04
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. s . = - Taxa de Eficacia do Plano de Intervencgdo e > 80%
- Apoiar os individuos e familias na construgdo e indice d lidade Vida do P! q
execugdo do seu Programa de Inser¢do/Projeto de ndice eQuIal ade |~a 0 Flano de
vida através da elaboragdo, implementagdo e ntervencao
avaliagdo do Plano de Intervengdo em articulagdo . o
com ogcliente e parceiros ¢ ¢ -N2 de medidas/ag¢Bes de empowerment 2200
- N2 de parceiros envolvidos 26
1 - Promover a qualidade de vida de
e e . _N° H
individuos e familias ao nivel da|. Assegurar o acompanhamento dos processos Ne de atendmen:z:'::companhamentos > 1600 - Janeiro a
Independéncia, Participagdo Social e |familiares registando e articulando a informagao fal Dezembro
Bem-Estar. no Sistema ASIP e bases de dados.
- Assegurar a elaboragdo de Relatdrios Sociais N de Relatérios Sociais solicitad
solicitados pelo Ministério Publico no ambito dos -denea orlos. c:jmals solicitados e 100%
Processos Administrativos de Maior Acompanhado, enviados
dentro do prazo estabelecido.
-Nedei 8
Promover a integracdo  profissional dos Ne de integracdes > 50%
beneficidrios do S.A.A.S. pelo Programa Incorpora . o . e
Portugal (N2 integracbes/N2 de encaminhamentos)
003.04
30/11/2023 10




Objetivo Estratégico
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2 - Garantir o acesso a informagdo e
igualdade de oportunidades para todos
os cidaddos.

- Assegurar o atendimento social as pessoas da
comunidade: facilitar o acesso a outros servigos e
plataformas online; encaminhamento e apoio no
requerimento de prestagdes e apoios sociais.

- N2 de atendimentos a Agregados Familiares
sem critérios para abertura de Processo
Familiar.

>150 Agregados Familiares

3 — Capacitar e qualificar os recursos
humanos, promovendo o envolvimento
e participacdo no  planeamento,
desenvolvimento da Organizagdo.

- Promover agdes de formagdo interna e a
frequéncia de agdes de formagao.

- Média de horas de formagdo frequentadas

40h anuais por colaborador

- Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores

- Média de Satisfagdo dos Colaboradores

>4 (Numa escalade 1a5)

- Janeiro a Dezembro

003.04
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Objetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

L R . - N2 de Voluntérios envolvidos >20
campanhas soliddrias e agdes na comunidade.
A s - Dinamizagdo de encontros com auto-representantes no
1 - Reforgar a participacdo, | ct d iment ’ p~ do SAAS - N2 de Sugestdes apresentadas -1 Plano de Melhoria
; 5 aneamento, desenvolvimento e avaliagdo do e L
envolvimento e a cooperaggo dos P ¢ - N2 de sugestdes implementadas executado

clientes, parceiros e colaboradores. | Organizacao.

- Avaliar a satisfacdo dos clientes através de questionario. >4 (Numa escala de 1 a5)

- Média de Satisfagdo dos Clientes

-Janeiro a
- Avaliagdo dos Stakholders. - N2 de parceiros envolvidos >20 Dezembro

- Desenvolver Workshop temdtico com clientes dos SAAS - N2 de workshops realizados 21

2 - Valorizar e promover as . . .
do Municipio de Vila Nova de Famalicao.

competéncias pessoais e sociais dos
clientes, com o envolvimento dos

. . - Promover a participagdo dos clientes do SAAS nos >4
parceiros e comunidade. =

workshops tematicos realizados pelos demais SAAS do - N2 de workshops assistidos
Municipio de Vila Nova de Famalicdo.

003.04
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Objetivo Estratégico

- N¢ 3 _ 0,
- Participagdo no NLI — Nucleo Local de Insergdo N¢ de Contratos de Inser¢do homologados 100%
1- Promover préticas de trabalho em
rede na comunidade.
- Participar nos plendrios e grupos de trabalho . . L.
- s e - N2 de participagdes da Equipa técnica -100%
promovidos pelas Comissdes Sociais Inter-
Freguesias.
. A -Janeiro a
2 - Melhorar os niveis de eficiéncia e o
- Promover agBes de Benchmarking interno e N . Dezembro
desempenho do departamento e . . , - N2 de agdes de benchmarking >3
o externo, tendo em vista a melhoria continua e a
Organizagéo. orientagdo para resultados.
3 — Promover a proximidade entre o | - Realizar atendimento descentralizados em 8 - N2 Polos de atendimento > 8 Polos de atendimento
S.A.AAS. e os clientes através da | freguesias de intervengdo do S.A.A.S.
descentralizagdo do servigo.

003.04
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1- Desenvolver um projeto de o . ) )
. ~ - - Sensibilizar os parceiros e comunidade para a satisfagdo - N2 de sonhos realizados 23
inovagdo e de responsabilidade L Y " . ; b
ial 4 hos” e realizagdo de” sonhos” das criangas e jovens de familias
social “Banco de Sonhos vulneraveis a nivel social e econémico. - N@ de parceiros envolvidos 23
- N2 de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicagao digital:
- N2 de visualizagdes
_No e ictialion _
N2 de pré-visualizagdes - Janeiro a
. . o . - N2 de gostos
2 Divul b L do |- Divulgar e publicitar as agdes e projetos dos - Alcance Digital
S- .|vu ga(rj as Aoasdpratlcas ° departamentos através das redes sociais, site - Intera 625 24 Dezembro
ervico € ten |.mento € | institucional e Revista Anual. ¢ L
Acompanhamento Social - Taxa de Responsividade
N L. - Visitas Perfil
- Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo das redes . . o .
. . - Cliques para o site 25% do ano anterior
sociais (Facebook, Instagram; SEO — Search Engine - (.
S . . - Tempo média na Pégina
Optimization/Google Analitcs e Google My Business) . .
- P4gina mais visitada
- Dados demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
003.04
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DEPARTAMENTO
SOCIAL

CASA DA VILLA

CENTRO DE ATIVIDADES E _
CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

JOANE

003.04
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CASA DA VILLA - Centro de Atividades e Capacitagﬁo para a Inclusao (C.A.C.|.)supra concelhio, com capacidade e acordo de cooperagdo para

30 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de acordo com a Portaria N2 70/021 de 26 de Margo.

Os Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social, tendo como principal
objetivo promover e disponibilizar condi¢Ges que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel
na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores de acordo com a Convengdo dos Direitos das Pessoas com

deficiéncia.

Areas de Intervencgdo e Servigos:

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, as atividades devem ser planeadas e organizadas de forma

individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades, ao nivel:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacédo e da interagdo com o meio;

c) Capacitagdo para a inclusdo social e profissional;

003.04
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O CACI presta, designadamente, os seguintes servigos:

a) Alimentacdo e cuidados pessoais;

b) Apoio terapéutico;

¢) Promocgdo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;

e) Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.

O CACI deve cooperar e articular com outras entidades e servicos da comunidade, designadamente da area da educagao, saude, seguranga social, emprego e formagdo

profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para identificagdo e sensibilizacdo das estruturas existentes na comunidade.

Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico 1 Licenciatura
Assistente Social 1 0 1 1 Licenciatura
Psicéloga 1 0 1 1 Licenciatura
Técnico de Reabilitacdo 2 2 0 2 Licenciatura
Licenciatura
Monitor 3 3 0 3
122 Ano
Ajudante de Acdo Direta 1 1 0 1 122 Ano
Auxiliar de Servigos Gerais 1 1 0 1 92 Ano
*Em revisdo
003.04

30/11/2023 17



Objetivo Estratégico

1- Garantira
sustentabilidade da
resposta social.

- Manter o Acordo de Cooperagdo do Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo.

-Acordo de Cooperagao
- N2 de jovens/adultos em frequéncia;
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- 30 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidarias na
comunidade, como a Campanha Pirilampo Magico.

- N2 de Pirilampos Magicos
- Campanhas Solidarias na Comunidade

> 3000 Pirilampos
- 2 4 Campanhas

- Realizar atividades ocupacionais em colaboragdo com empresas.

- N2 de parceiros envolvidos

> 6 parceiros

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestdo da
qualidade.

- Sistema de gestdo da qualidade.
- N2 de processos revistos

- Processo de gestdo da
qualidade revisto e
atualizado.

- Sistema de Saude, Higiene e Seguranga no

- Processo de Saude,

-Janeiro a
2 - Garantir a gestdao e a . , - Higiene e Seguranga no
. & - Atualizar o processo de Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho trabalho & & . ¢ Dezembro
qualidade da resposta trabalho atualizado
social. - N2 de formagdes realizadas - > 1 formagdo
- Taxa de Eficacia dos Planos Individuais de
~ S ~ . N >80%
- Elaboragdo dos Planos Individuais de Inclusdo com os Clientes, Inclusdo
Familias e Parceiros e atualizagdo na Plataforma digital. -30 EPR aplicadas
- Escala Pessoal de Resultados
- N2 de AgOes para educagdo e .
~ . o . G . 26 A¢bes
3 - Promover a educagdo e |- Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores para praticas sensibilizagdo ambiental. 25N ls1a3)
sa . . . . . ~ . ~ . Z 4, maescalala
praticas ambientais. ambientais. - Avaliagdo Satisfagdo dos clientes, !
>4 (Numa escala de 1a5)
colaboradores.
003.04
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1 - Promover a qualidade de vida dos
jovens/adultos e familias ao nivel da
Independéncia, Participagdo Social e
Bem-Estar

- Apoiar os jovens, adultos e familias na
construgao e execuc¢do do seu Plano Individual
de Inclusdo.

- Escala Pessoal de Resultados
-Taxa de Eficacia do Plano Individual de Inclusdo
- indice de Qualidade Vida do
Plano Individual de Inclusdo
-N2 de medidas/ag¢Bes de empowerment
- N2 de parceiros envolvidos

> 80%

> 80%

> 80%

2200
210

- Dinamizar atividades na comunidade em
colaboragdo com empresas e instituicdes da
comunidade.

- N2 de parceiros envolvidos

- Dinamizar atividades de cardacter recreativo
que promovam a qualidade de vida, o
empowerment e possibilitem novas
experiéncias.

- N2 de atividades desenvolvidas

2 — Capacitar e qualificar os recursos
humanos, promovendo o envolvimento
e participagdo no planeamento,
desenvolvimento da Organizagdo.

- Promover ag¢Ges de formacgdo interna e a
frequéncia de agdes de formagao.

- N2 de ag¢des de formagdo interna
- Média de horas de formagdo frequentadas

>4

40h anuais por colaborador

- Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores

- Média de Satisfagdo dos Colaboradores

>4 (escalade1a5)

- Janeiro a
Dezembro

003.04
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Objetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

s . . - N2 de Voluntdrios envolvidos 230
campanhas solidarias e acdes na comunidade.

- Dinamizagdo de encontros com auto-representantes no

1 - Reforgar a participacdo planeamento, desenvolvimento e avaliagdo do departamento e

; 5 Organizagao.
envolvimento e a cooperagdo & ¢ - N2 de sugestdes implementadas | 2 10 sugestdes implementadas

- Realizacdo de reuniGes de auto-representacdo em conjunto
com a Casa da Boavista — Centro de Atividades e Capacitagdo

dos clientes, parceiros e

colaboradores.
para a Inclusdo e Lar Residencial.

-Janeiro a
. . o . , L L . N . >2,5 (Numa escala de
- Avaliar a satisfagdo dos clientes através de questionario. - Média de Satisfagdo dos Clientes 1a3) Dezembro

- Avaliagdo dos Stakholders. - N2 de parceiros envolvidos >30

2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e sociais
dos jovens/adultos, com o |- Participacdo em atividades na comunidade, de cariz
envolvimento dos parceiros e | desportivo, recreativo e cultural.

comunidade.

- N2 de Atividades na comunidade >25

003.04
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Objetivo Estratégico

1- Promover préticas de trabalho em

- Participagdo em atividades na comunidade

rede na comunidade. . ~ . - N2 de Atividades na comunidade >20
promovendo a inclusdo dos jovens/adultos.
-Janeiroa
Dezembro
2 - Melhorar os niveis de eficiéncia e b Ses de Benchmarking i
desempenho do departamento e |- romover a¢des de Benchmarking interno e - Ne de aces de benchmarking 6

externo, tendo em vista a melhoria continua e a

Organizagdo. orientagdo para resultados.

003.04
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Objetivo Estratégico

1-Promover a comunicagdo - Fomentar a utilizacdo da plataforma digital pelos

. . o . . - N2 de Utilizadores >23
digital com os clientes e Familias. | clientes e familias.

- N2 de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicagao Rede social:
- N2 de seguidores Instagram
- Gostos da Pagina do Facebook

- Janeiro a
- Divulgar e publicitar as agbes e projetos dos -Alcance das publicagdes
. 5 . departamentos através das redes sociais, site - InteragGes >20
- Dlvul,g.ar as acoes, pro.JetOS € | institucional e Revista Anual. - Google My business Dezembro
boas praticas da Casa da Villa. - Visitas Perfil
- Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo das - Cliques para o site
redes sociais (Facebook, Instagram; SEO — Search - Google analytics >5% do ano anterior
Engine Optimization/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pagina
Business) - Pagina mais visitada

- Dados demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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DEPARTAMENTO
SOCIAL

CASA DA BOAVISTA

LAR RESIDENCIAL
LOUSADA

003.04
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CASA DA BOAVISTA - Lar Residencial, sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com capacidade para 12 e acordo de cooperagdo para 11

jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de acordo com a Portaria N2 59/2015 de 2 de Margo.

O Lar Residencial é um alojamento coletivo com um conjunto de servigos que potenciem o nivel de autonomia e independéncia, através de uma intervengao profissional,
humana e personalizada de forma a garantir o direito a dignidade, a igualdade e a privacidade das pessoas com deficiéncia e incapacidade e considerando ainda que cada

um é, na sua individualidade, sujeito de direitos e titular de uma cidadania plena.

Areas de Intervengio e Servigos:

a) Contribuir para o bem -estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

b) Promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade para a organizagdo das atividades de vida diaria;

c) Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

d) Facilitar a integracdo em outras estruturas, servigcos ou estabelecimentos mais adequados ao projeto de vida dos residentes;

e) Promover a interagdo com a familia e com a comunidade.

O lar residencial presta, designadamente, os seguintes servigos:

a) Alojamento;

b) Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes médicas;

¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

e) Tratamento de roupa;

f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de saude.

O lar residencial desenvolve atividades desportivas, de animagdo sociocultural e lidico -recreativas.
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico /
1 Licenciatura
Assistente Social 0 1 1
1 122 Ano
Auxiliar de Servigos Gerais 92 Ano
1 0 1 42 Ano
1 122 Ano
Auxiliar de Servicos Gerais/Lavandaria 92 Ano
1 0 1
4 122 Ano
Ajudantes de A¢do Direta 92 Ano
4 0 4
1
Animador Sdcio- Cultural Licenciatura
1 0 1
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CASA DA BOAVISTA

CENTRO DE ATIVIDADES E _
CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

LOUSADA
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CASA DA BOAVISTA - Centro de Atividades de Capacitagdo para a Inclusao (C.A.C.l.), sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto,

com capacidade para 30 e acordo de cooperacgdo para 28 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de acordo com a Portaria N2 70/021 de 26 de Margo.

Os Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social, tendo como principal
objetivo promover e disponibilizar condi¢gGes que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de atividades socialmente Uteis, sempre que possivel
na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos e criadores de acordo com a Convengdo dos Direitos das Pessoas com

deficiéncia.

Areas de Intervencgdo e Servigos:

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, as atividades devem ser planeadas e organizadas de forma

individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades, ao nivel:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacédo e da interagdo com o meio;

c) Capacitacdo para a inclusdo social e profissional;

O CACl presta, designadamente, os seguintes servigos:

a) Alimentagdo e cuidados pessoais;

b) Apoio terapéutico;

¢) Promocgdo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;

e) Apoio na capacitagao dos cuidadores informais.

O CACI deve cooperar e articular com outras entidades e servicos da comunidade, designadamente da area da educacdo, saude, seguranca social, emprego e formacdo

profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para identificacdo e sensibilizacdo das estruturas existentes na comunidade.
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico / 1 Licenciatura
. . 0 1 1
Assistente Social
Psicdloga 1 Licenciatura
0 1 1
Técnico de Reabilitagdo 2 Licenciatura
2 0 2
Monitores 3 Licenciatura
3 0 3 92 Ano
Ajudantes de Ac¢do Direta 3 122 Ano
3 0 3
92 Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 2 122 Ano
2 0 2 92 Ano
42 Ano
*Em revisdo
003.04
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Objetivo Estratégico

1 - Garantir a sustentabilidade da
resposta social.

- Manter os Acordos de Cooperacdo do Centro de Atividades
e Capacitagdo para a Inclusao e Lar Residencial.

-Acordo de Cooperagdo
- N2 de jovens/adultos em frequéncia;

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- 42 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidarias na
comunidade, como a Campanha Pirilampo Magico.

- N2 de Pirilampos Magicos
- Campanhas Solidarias na Comunidade

> 3000 Pirilampos
- 24 Campanhas

- Realizar atividades ocupacionais em parceria com empresas.

- N2 de parceiros envolvidos

2 6 empresas

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestdo
da qualidade.

- Sistema de gestdo da qualidade.
- N2 de processos revistos

- Processo de gestdo da

qualidade revisto e atualizado.

- Sistema de Saude, Higiene e Processo de Saude, Higiene e - Janeiro a
) N . - Atualizar o Processo de Saude, Higiene e Segurangca no Seguranga no Trabalho, Seguranga no Trabalho Dezembro
2 - Garantir a gestdo e a qualidade o R .
A Trabalho - N2 de formagdes realizadas Realizado
da resposta social. o
> 1 Formagao
~ S x . S >809
- Elaboragdo dos Planos Individuais de Inclusdo com os | - Taxa de Eficacia dos Planos Individuais 280%
Clientes, Familias e Parceiros e atualizagdo na Plataforma de Inclusdo .
L - 30 EPR aplicadas
digital. - Escala Pessoal de Resultados
= - - N2 de AgBes para educagdo e > 6 Agoes
3 - Promover a educagdo e praticas S . . IR .
bientai - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores para sensibilizagdo ambiental.
amblentats. praticas ambientais. - Avaliagdo Satisfacdo dos clientes, >2,5 (Numa escala de 1 a 3)
colaboradores.
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Objetivo Estratégico

1 - Promover a qualidade de vida dos
jovens/adultos e familias ao nivel da

Independéncia, Participagdo Social e

Bem-Estar

- Apoiar os jovens, adultos e familias na construgdo
e execugao do seu Plano Individual de Inclusdo.

- Escala Pessoal de Resultados
-Taxa de Eficacia do Plano Individual de
Inclusdo
- indice de Qualidade Vida do
Plano Individual de Inclusdo
-N2 de medidas/a¢Ges de empowerment
- N2 de parceiros envolvidos

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

> 80%
> 80%

> 80%

2200
>10

- Dinamizar atividades de carater recreativo que
promovam a qualidade de vida, o Empowerment e
possibilitem novas Experiéncias.

- N2 de Atividades desenvolvidas

- Dinamizar atividades na comunidade em
colaboragdo com empresas e instituicdes da
comunidade.

- N2 de parceiros envolvidos

- Equipar espagos que proporcionem ou promovam
melhorias ao nivel da funcionalidade,
independéncia, bem-estar e participagdo social.

- Aquisi¢do de material e/ou Equipamento

2 — Capacitar e qualificar os recursos
humanos, promovendo o envolvimento
e participagdo no planeamento,
desenvolvimento da Organizagao.

- Promover agbes de formagdo interna e a
frequéncia de agdes de formagao.

- N2 de agdes de formagdo interna

- Média de horas de formagdo frequentadas

4

40h anuais por colaborador

- Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores

- Média de Satisfagdo dos Colaboradores

>4 (Numa escala de

1a5)

- Janeiro a
Dezembro
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Objetivo Estratégico

ACIP
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1 - Reforgar a participagéo,
envolvimento e a cooperagdo
dos clientes, parceiros e
colaboradores.

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de
campanhas solidarias e acdes na comunidade.

- N2 de Voluntarios envolvidos

- Dinamizagdo de encontros com auto-representantes no
planeamento, desenvolvimento e avaliagdao do departamento e
Organizagao.

- Realizagdo de reunides de auto-representagdo em conjunto
com a Casa da Boavista — Centro de Atividades e Capacitagdo
para a Inclusdo e Lar Residencial.

- N2 de sugestdes implementadas

> 10 Sugestdes
1 Plano de Melhoria
executado

-Janeiro a
. P . , L >
- Avaliar a satisfag&o dos clientes através de questiondrio. - Média de Satisfac3o dos Clientes 22,5 (Numa escala de 12 3) Dezembro
- Avaliagdo dos Stakholders. - N2 de parceiros envolvidos >30
2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e sociais
dos jovens/adultos, com o |- Participagdo em atividades na comunidade, de cariz . .
. . . . - N2 de Atividades na comunidade >25
envolvimento dos parceiros e | desportivo, recreativo e cultural.
comunidade.
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Objetivo Estratégico

1- Promover préaticas de trabalho em

- Participagdo em atividades na comunidade

rede na comunidade. . ~ ) - N2 de Atividades na comunidade >20
promovendo a inclusdo dos jovens/adultos.
- Janeiro a
Dezembro
2 - Melhorar os niveis de eficiéncia e
desempenho do departamento e |- Promover a¢des de Benchmarking interno e - N2 de agOes de benchmarking >6

Organizac3o. externo, tendo em vista a melhoria continua e a
orientagdo para resultados
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Objetivo Estratégico

1 - Promover a comunicagdo L o
- Fomentar a utilizacdo da plataforma digital pelos - N2 de Utilizadores 216

digital com os clientes e Familias. . .
clientes e familia

- N2 de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicagao Rede social:
- N2 de seguidores Instagram
- Gostos da Pagina do Facebook
- Divulgar e publicitar as agdes e projetos dos -Alcance das publicagdes >20

- Janeiro a
. N . departamentos através das redes sociais, site - InteragGes

- D|vullgt'=1r as acoes, prOJEt9S € | institucional e Revista Anual. - Google My business D b
boas praticas da Casa da Boavista ~Visitas Perfil ezembro

- Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo das - Cliques para o site

redes sociais (Facebook, Instagram; SEO — Search - Google analytics

Engine Optimization/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pagina 25% do ano anterior

Business) - Pagina mais visitada

- Dados demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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DEPARTAMENTO
FORMACAO & EMPREGO

FAMALICAO

FORMAGAO PROFISSIONAL
CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICAGAO
E EMPREGO

GIP - GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL
REDE INCORPORA PORTUGAL

003.04
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(o) Departamento de Forma;éo & Emprego é uma estrutura vocacionada para a formagdo e emprego que visa a (re)integracdo, colocagdo e

acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando as pessoas com deficiéncia/incapacidade e em situagdo de risco social de competéncias pessoais, sociais e

profissionais com vista a inclusdo.

Servigos:

» Formagao Profissional: Acreditados pela DGERT — Dire¢do Geral Emprego e Relagdes do Trabalho nas seguintes areas:

090 - Desenvolvimento Pessoal

621 - Producdo agricola e animal

622 - Floricultura e jardinagem

729 - Saude - programas ndo classificados noutra area de formacgao
811 - Hotelaria e restauragdo

341 - Comércio

541 - Inddstrias Alimentares

542 - Industrias do téxtil, vestudrio, calcado e couro

Com formagao financiada pelo POISE — Tipologia 3.01., com cursos de Formacao inicial e Formagdo Continua.
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» Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego: acreditado pelo IEFP desenvolve agdes de Informacgdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e emprego

(IAOQE), apoio a colocacdo (AC) e acompanhamento pds-colocacdo (APC) para pessoas com deficiéncia e incapacidade no territdrio de Vila Nova de Famalicdo.

» GIP — Gabinete de Insergao Profissional: tém como objetivo apoiar os jovens e os adultos desempregados na definicdo e concretizagdo do seu percurso de insergao ou
reinsercdo no mercado de trabalho. Constituem-se, assim, como uma rede de suporte a intervenc¢do dos servicos de emprego desenvolvendo em complementaridade com

estes um conjunto de atividades potenciador de uma inser¢ao mais rdpida e mais sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

» Rede Incorpora Portugal: financiado pelo BPI/LA CAIXA tem por objeto promover a¢des que melhorem a empregabilidade de publicos-alvo especialmente vulneraveis e,
em geral, pessoas com dificuldades especiais de acesso ao mercado de trabalho, mediante a sua contratagdo por parte de empresas publicas ou privadas, através de um

modelo de colaboragdo entre todas as entidades participantes no Programa que contribuam para a integracao no mercado de trabalho dos referidos publicos-alvo.

» Valor T — Memorando de Entendimento entre a Santa Casa de Misericordia de Lisboa, o IEFP e a ACIP — Ave Cooperativa de Intervencgdo Psico-Social, CRL que estabelece

os principios de colaboracgdo das partes na implementacéo de atividades do projeto VALOR T em todo o territdrio nacional.

O Departamento de Formacao & Emprego desenvolve a sua interven¢ao Em parceria com a Rede de Educacgao e Formacgao, Rede Social e CSIFAU — Comissao

Social Inter-Freguesias da Area Urbana de Vila Nova de Famalic3o.
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Recursos Humanos do Departamento:

Socidlogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Psicdlogo/a 2 2 0 2 Licenciatura / Mestrado
Técnico/a GIP 1 1 0 1 Mestrado
Administrativo/a 1 0 1 1 122 Ano
Formadores/as 12 0 12 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 122 Ano
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Objetivo Estratégico

- Organizar, promover e desenvolver campanhas solidarias na
comunidade, como Campanha Pirilampo Magico.

- N.2 de Pirilampos Mdgicos

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

3000 Pirilampos

- Cursos de Formagdo 4
- Gestdo da operagdo POISE-03-4215-FSE-000010 (Tipologia - N.2 de formandos/as inscritos/as 20
3.01):
- Acompanhar e avaliar a operagio; - N.2 de Pedidos de Reembolso 2
- Organizar e divulgar cursos previstos. - N.2 de Pedidos de Reembolso 1
Intermédio
- N.2 de pessoas atendidas 105
- Gestdo da resposta social INCORPORA BPI - La Caixa
- N.2 de auditorias 2
1 - Garantir a sustentabilidade do - Janeiro a
Departamento. - Elaborar o Balango da Atividade Formativa - N.2 Balango de Atividades 1 Dezembro
- N.2 de Destinatarios/as 68
- Gestdo do Centro de Recursos:
- Divulgar, organizar, planear, acompanhar e avaliar. - - N.2 de Reembolsos / Saldos Finais 1
Elaborar relatério Anual.
- Relatério Anual 1
- Gestdo do GIP — Gabinete de Inser¢do Profissional:
desenvolver servicos descentralizados no ambito do - N.2 de reembolsos 2
emprego; acompanhar e avaliar.
- Certificagdo das a¢Oes de formagdo interna na plataforma - N.2 de agdes de formagdo interna >2
SIGO para todos/as os/as colaboradores/as. certificadas -
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- Elaborar candidaturas a novas operagdes ou projetos que

A L - N.2 de Candidaturas >1
se enquadrem no ambito de departamento.
2 - Garantir a gestdo e a qualidade
do Departamento. . . ~ . o . Processo de gestdo da
- Rever e atualizar todos os processos do sistema de gestdo - Sistema de gestdo da Qualidade. . X
da qualidade - N.2 de processos revistos qualidade revisto e -
) ) ) atualizado. - Janeiro a
Dezembro
- N.2 de candidaturas aprovadas ao 1
o " - . . Programa EcoEscolas.
3 - Promover a educag3o e praticas | - Sensibilizar os/as clientes e colaboradores/as para préticas
ambientais. ambientais.
- Avaliagdo Satisfagdo dos/as clientes, >4 (Numa escala de
colaboradores/as. lab)
003.04
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Objetivo Estratégico

) . . . - N2 de Formandos/as 35
- Apoiar os/as formados/as na construgdo e execugdo do seu Projeto de - N@ de Planos Individuais 15
vida, orlent.ado paraa formaga.o e emprego. . ) - Ne de parceiros envolvidos >6
- Elaborar, implementar e avaliar o Plano Individual em articulagdo com
os/as formandos/as, familias e parceiros/as. - Taxa de formandos/as certificados/as >70%
- N2 de novos/as destinatarios/as IAOQE 20

- Acompanhamento dos/as destinatarios/as do Centro de Recursos:
~ -~ . ~ . ~ - N¢ i Ari

Informagdo, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego; Ne de novos/as destinatarios/as AC 15

Apoio a colocagdo; Acompanhamento pds-colocagdo.

. - N2 de novos/as destinatérios/as APC 5
1 - Promover a qualidade de
vida dos/as clientes (pessoas ) ) B ) . - N.2 de sessdes de divulgagdo de ofertas e planos 36 Janeiro a
com deficiéncia e - D|r.1ar.n|zar as acBes aprovadas para o GIP — Gabinete de Inser¢do formativos
. . . - Profissional: Dezembro
incapacidade e em situagdo de Aces de Inf - b did i d
exclusdo social). - Acoes de Informacdo sobre as medidas atlvas de emprego €| _p o ge sessdes de Técnicas Procura de Emprego 9

formagdo, oportunidades de emprego e de formagdo, programas

comunitarios de apoio a mobilidade no emprego ou na formagdo; N.2 de pessoas em tutoria na procura de emprego

- AgOes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude (individual) 90
empreendedora;
- Encaminhamento para agdes de formagdo ou medidas de emprego; - N.2 de utentes encaminhados/as 180
- Rececdo e registo de ofertas de emprego e divulgacdo de apoios e
. _C & preg gac P - N.2 postos de trabalho captados 21
incentivos do IEFP.

- N.2 de contactos com entidades 30
- Acompanhamento das pessoas em risco de exclusdo social do - N.2 de pessoas atendidas 105
INCORPORA BPI La Caixa - N.2 de inser¢des com intermediagdo 35
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) . - Promover agdes de formagdo interna e a - N.2 de horas total de formagdo .

2 — Capacitar e qualificar os recursos N " - . 40 horas anuais

frequéncia de agGes de formagao. frequentadas pela equipa
humanos, promovendo o
envolvimento e participacgdo no -Janeiro a
planeamento, desenvolvimento da Dezembro
Organizagao.

o e a . e >4 (Numa escala de
-Avaliagdo da Satisfacdo dos/as Colaboradores/as - Média de Satisfagdo dos Colaboradores 1a5)
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Objetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

i o Rk - N2 de voluntdrios/as envolvidos/as >15
campanhas solidarias e agdes na comunidade.

- Dinamizagdo de encontros com auto-representantes no -
. L - N.2 de reunibes de auto-
. planeamento, desenvolvimento e avaliagdo do departamento e >6
1 - Reforgar a participagdo, L representantes
. N organizagdo.
envolvimento e a cooperagdo

dos/as clientes, parceiros/as e - Média de satisfagdo de

>80%
colaboradores/as. - Promogdo e desenvolvimento de processos de avaliagdo e formadores/as;

melhoria continua da atividade formativa. >4 (Numa escala de

- Média de Satisfagdo dos/as Clientes 1a5)

-Janeiro a
- Avaliagdo dos stakeholders - N2 de parceiros envolvidos 210 Dezembro

- Participagdo e representacdo em agdes dos parceiros e
stakeholders, como:
L _ | - Rede Social;
2- Participagdo e representacdo | _ Rede Local de Educagdo e Formagao;
em redes locais de promogdo -
d I - Rede Famalicdo Empreende; Média de horas de a¢bes promovidas
i 30, i 3 - i Vi

ainclusao, integragao e - CSIFAU; . ¢ P 20 horas anuais
empregabilidade de publicos - FORMEM: pelos parceiros e stakeholders
- FENACERCI;
- ANIMAR;
- INR;
- BPI.

vulneraveis.

003.04
30/11/2023 42



Objetivo Estratégico
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1 — Promogdo da (re) integragdo na

- Realizar estdgios de orientagdo profissional e
sensibilizar o tecido empresarial para a

vida ativa e profissional das pessoas | - o - N.2 de Estagios 6
o . integragcdo profissional das pessoas com
com deficiéncia e incapacidade. A .
deficiéncia e incapacidade.
- N.2 de empresas visitadas 34 -Janeiroa
2 - Promogdo da (re) integragdo na | . Realizar visitas e sensibilizar o tecido Dezembro
vida ativa e profissional das pessoas | empresarial para a integracdo profissional das - N.2 de ofertas geridas 45
em risco de exclusdo social. pessoas em risco de exclusdo social.
- N.2 de ofertas partilhadas 15
3 - Melhorar os niveis de eficiéncia e | - promover acdes de Benchmarking interno e
desempenho do departamento e | externo, tendo em vista a melhoria continua e a - N.2 de a¢Ses de benchmarking 23
Organizagdo. orientagdo para resultados.
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Objetivo Estratégico

- N2 de artigos/noticias 511
- Indicadores de Comunicagao digital:
- N2 de visualizagdes
- N2 de pré-visualizagdes
- Divulgar e publicitar as agdes e projetos dos - N2 de gostos
departamentos através das redes sociais, site - Alcance Digital - Janeiro a
1- Divulgar as agOes, projetos e | institucional e Revista Anual. - Interagdes
boas praticas do Departamento. - Monitorizagdo da ferramenta de comunicagdo das - Taxa de Responsividade Dezembro
redes sociais (Facebook, Instagram; SEO — Search - Visitas Perfil >5% do ano anterior
Engine Optimization/Google Analitcs e Google My - Cliques para o site
Business) - Tempo média na Pagina
- Pagina mais visitada
- Dados demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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Centro de Recursos para a Inclusao

AGRUPAVENTO E CAMILO
SN CASTELD
SALGADO wal BRANCO

> A, AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
UOAN: LA NOWA DF TRMALICK

—

@
S Agrupamento de °®
£\ Escolas de Gondifelos °

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) esta formalizado por Contrato de Cooperacdo com o Ministério da Educacgdo, ao abrigo da Portaria 1102/97 de 3 de

Novembro e Decreto-Lei N2 54/2018 de 6 de Julho.

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) é um servigo especializados existentes na comunidade, acreditados pelo Ministério da Educagdo, que apoiam e
intensificam a capacidade da escola na promogdo do sucesso educativo de todos os alunos. Constituiu objetivo dos CRI apoiar a inclusdo das criancas e alunos com
necessidade de mobilizagdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formagao, ao trabalho, ao lazer, a
participagdo social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em parceria com as estruturas da comunidade. O CRI atuam numa légica de
trabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as escolas, prestando servigos especializados como facilitadores da implementacado de politicas e de praticas de

educacao inclusiva.

A acdo do CRI direciona-se para criangas e jovens, seus contextos, familiares e profissionais de todos Agrupamentos de Escolas do concelho de Vila Nova de

Famalicdo.
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Recursos Humanos:

Coordenadora 1 0 1 1 Licenciatura / Mestrado
Psicélogo/a 2 2 0 2 Licenciatura / Mestrado
Terapeuta da Fala 2 2 0 2 Licenciatura / Mestrado
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 1 Licenciatura / Mestrado

Plano de A¢ao definido em parceria com todos os Agrupamentos de Escolas:

+» Apoio a avaliagdo especializada das criangas e jovens com necessidades especificas de caracter permanente;

«» Apoio a execugao de atividades de enriquecimento curricular designadamente a realizagdo de programas especificos e pratica de desporto adaptado;
< Apoio a elaboragdo, implementacdo e acompanhamento de programas educativos individuais;

< Acompanhamento Psicoldgico;

«» Apoio a transi¢do da vida pds escolar;

% Produg¢do de materiais com conteudos de apoio ao curriculo em formatos acessiveis;

< Apoio a utilizacdo de materiais adaptados e tecnologias de apoio;

«» Desenvolvimento de acBes de apoio a familia.
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Departamento Administrativo & Financeiro

O Departamento Administrativo & Financeiro regista, organiza, interpreta todas as transagbes financeiras, incluindo Relatdrios, Orgamentos, Balango Patrimonial e
demonstracdo de resultados para a saude financeira da Organizacdo e informar sobre o seu desempenho, articulando com todas as respostas sociais e servigos da

Organizagado.

» Contabilidade : é um servico responsével pela Gestdo de clientes, Gestdo Financeira / Tesouraria, Acompanhamento a Projeto, Gestdo de Fornecedores, Patrimonio da

Organizagdo e o Planeamento Financeiro. Deve numerar, classificar, langar todos os documentos de forma a permitir a avaliagcdo dos débitos e créditos da Organizagao.

» Gestdo dos Recursos Humanos: é uma area da gestdo que lida com todos os colaboradores da Organizacio. E responsavel por recrutar, selecionar, desenvolver e motivar

os colaboradores visando o alcance dos objetivos da Organizagao.

» Orgamento: é um documento com uma estimativa de gastos e receitas da Organizacdo para um determinado periodo de tempo. O orgamento anual garante o uso

eficiente dos recursos disponiveis e planeia de forma adequada as despesas e investimentos necessarios para atingir os objetivos da Organizagao.

» Relatdrio de Contas: é um documento anual estruturante, que permite identificar e comparar com anteriores exercicios os resultados alcancados e a evolugéo

patrimonial da Organizagdo.
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2.4. Departamento de Qualidade & Desenvolvimento

O departamento deve garantir o cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade Integrado, que ambiciona criar uma identidade prépria, reforgar a cultura da qualidade
da organizagdo e os seus valores e a melhoria dos servigos e satisfazer as necessidades, expectativas dos clientes, colaboradores, comunidade e parceiros.
Estd alinhado com o desenvolvimento da estratégia Organizacional, com a elaboracdo de projetos e candidaturas em diferentes dreas de intervengdo, garantindo a

sustentabilidade e a inovacdo.

Em 2024 pretendemos continuar a desenvolver o Plano da Qualidade, que pretende rever o Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participagdo e envolvimento dos
colaboradores, clientes, grupos de autorrepresentagdo e parceiros. Serdao desenvolvidas a¢ées de formacgao interna e promovidas sessdes de auto-representacdo em todos

os departamentos.

Ao nivel das politicas dos recursos humanos salientamos um conjunto de a¢gdes que iremos manter, como, aumento significativo de parcerias para o cartdo Power Card dos

Colaboradores e o envio mensal da newsletter interna com informacgd&es da atividade da Organizagao.

O sistema de gestdo da qualidade da Organizagdo integra os seguintes referenciais: DGERT (Dire¢do Geral do Emprego e das RelagBes do Trabalho), Manuais da Seguranga
Social (para as respostas sociais) e o EQUASS —European Quality in Social Services que é uma iniciativa da EPR - Plataforma Europeia de Reabilitacdo, com os seguintes

principios: Liderang¢a; Recursos Humanos; Direitos; Etica; Parceria; Participacdo; Abordagem centrada na Pessoa; Abrangéncia; Orientagdo para Resultados; Melhoria

Continua
Referenciais de Qualidade:
European € -
in Social Sel &
UO‘ U LL), ENTIDADE
M FORMADORA
o performance. meeling need ERTIFICADA
performance, meefing needs SEGURANCA SOCIAL
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2.5. Departamento Comunica¢ao & Marketing

O Departamento de Comunicagdo & Marketing tem como principais fungdes divulgar e consolidar junto da comunidade a sua marca. Divulga a sua missdo, atividades,
iniciativas desenvolvidas, projetos sociais, informagdes, eventos e acontecimentos relevantes. Desenvolve campanhas solidarias e de responsabilidade social. Dissemina
informacgdo para a imprensa e elabora dossiers de comunicagdo. Difunde a sua comunicagdo através das redes sociais — Instagram e Facebook, mailing list, revista, website
atualizado. Tem como principais atividades a promocdo dos servicos, gestdo de redes sociais, gestdo do google mybusiness e search engine optimization, publicacdo da

revista anual, organiza¢do da campanha pirilampo magico e consignagdo de 0,5% do IRS, contacto com parceiros.

ack adp.cooperativa ‘ 15 min
=1 soang wila Nove de Famalicso —

oamoré kto, simples e com um olhar anko

) 244 O comentirio @ Partilha

a
=
O
S
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G
@
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3 — MONITORIZAGAO, AVALIAGAO E IMPACTOS

O Plano Anual e Orgamento 2024 serdo monitorizados trimestralmente (abril/ julho/ outubro/ janeiro 2025) de acordo com os indicadores e metas definidos em todos os

departamentos e divulgados internamente os respetivos resultados.

Neste Plano Anual serdo também avaliados os impactos sociais, financeiros e ambientais gerados pela Organizagdo, ao nivel das Politicas, Pessoas, Participacao,

Proximidade e Promogdo.

A avaliagdo sera realizada no Relatério Anual, com avaliagdo e apresentacdo de resultados e impactos ao longo da nossa intervengao.
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4 — CALENDARIO ANUAL 2024

Calendario Anual 2024

s/ DS T|l@/lQ|s|s|Dfs|T|@(Q|S|s(D(sS|T/Q Q| S|s/ DS T/ QQ|s|s/ DS T/, Q@ Qs s

Janeiro . 2| 3|4|5|6 |7 (8|9 (101112 (13|14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25| 26 |27 |28 |29 | 30| 31

Fevereiro 1123|456 (7|89 /(101112 . 14 | 15|16 | 17 |18 |19 | 20| 21 |22 |23 (24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29

Margo 1|12 |3 |4|5|6|7|8)| 9|10 11|12|13| 14 |15|16 |17 |18 19| 20| 21|22 |23 |24 |25 | 26 | 27 | 28

Abril 2|3 |4|5|6 |7 (8|9 (101112 (13|14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | 21| 22|23 | 24 . 26 | 27 | 28 | 29 | 30

Maio 2|3 |4|5 |6 |7 |8|9]|10[11]|12 |13 14|15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 | 26 |27 |28 | 29 . 31
Junho 1|12 |3|4|5|6|7/|8]|9 . 11| 12 . 14 (15|16 |17 | 18 (19| 20 | 21|22 |23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30

Julho 1|12 /|3|4|5 |6 |7 |8|9 1011|1213 |14 (15|16 |17 |18 (19|20 |21 |22 |23 |24 |25| 26|27 | 28 . 30 | 31

Agosto 1|12|3|4 5|6 |7 /|89 10|11 12|13 |14 . 16 |17 |18 |19 | 20| 21| 22| 23 |24 | 25 |26 | 27 (28 | 29 | 30 | 31
Setembro 1|12 |3|4 |5 |6 |7 |8|9 1011 (12|13 14|15 |16 |17 |18 (19|20 | 21|22 |23 |24|25|26| 27 |28 | 29 |30

Outubro 1123 7|18 |9 |10|11 (12|13 |14| 15|16 |17 |18 |19 (20|21 |22 |23 |24 | 25|26 | 27 |28 |29 |30 | 31
Novembro 4 | 5|6 |7|8|9|10 11|12 |13 |14 15|16 |17 |18 |19| 20| 21|22 |23 |24 |25 |26 |27 | 28|29 | 30
Dezembro 2 | 3| 4|5

9 (10 |11 (12|13 |14 | 15|16 | 17 | 18| 19 | 20| 21 | 22 23-1

Nota: os Departamentos devem ajustar as férias as suas necessidades

Dias férias

Feriados (*Feriados Municipais)
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Resumo Or¢amento

Rubricas/ Contas Designagao Valores
71 Vendas 36.000,00€
72 Prestacao de servicos 205.354,72¢€
75 Subsidios, doacdes e legados a exploracao 1.418.107,61€
78 Outros rendimentos 108.000,00€

Total de Rendimentos

1.767.462,33€

61 Custo mercadorias e matérias consumidas 36.012,49¢€
62 Fornecimento e servigos externos 388.562,73€
63 Gastos com o pessoal 1.031.037,85€
64 Gastos de depreciacdo e amortizacdo 95.194,28€
68 Outros gastos 147.260,32€
69 Gastos e perdas de financiamento 44.285,69€

Total de Gastos

1.742.353,36€

Resultados do exercicio

25.108,97€
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6- CONCLUSAO

O ano de 2024 sera de grande continuidade nos investimentos para as respostas sociais aprovadas de Creche (Pares 2. 0), CACI (PRR) e ERPI (PRR) e com grandes desafios

para a Organizagao.

Estamos cada vez mais empenhados no desenvolvimento da Responsabilidade Social das nossas comunidades, ja com um nimero significativo de parceiros estratégicos
gue nos permite encarar o ano de 2024 com confianca redobrada através de novas ferramentas e praticas de acdo inovadoras com o envolvimento das pessoas, das

empresas e das comunidades.
Este Plano Anual teve a participagdo e envolvimento dos clientes, familias, auto-representantes, parceiros, stakholders e colaboradores e deve caminhar para atingir e
superar todas as expectativas/objetivos e metas propostas, estimulando a cooperagdo, as parcerias, a partilha dos conhecimentos para gerar desafios e projetos/respostas

inovadoras.

Dada a conjuntura de instabilidade econdémica e social, o ano de 2024, serd marcado por um grande e forte investimento social e financeiro, mas com o empenho e a

motivagdo ultrapassaremos de forma coesa e responsavel os desafios que nos propomos alcangar, para que os nossos resultados sdo impactos nas comunidades.

A Administragdo
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COLABORARAM NA ELABORAGAO DESTE DOCUMENTO:

Administragao: Francisco Lima

José Lima

Diretora Geral: Monica Carvalho

Departamento Respostas Sociais:

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): Leticia Campelo

Casa da Villa — C.A.C.I: Mdnica Carvalho/Leonor Lainho

Casa da Boavista — Lar Residencial e C.A.C.l.: Patricia Costa/Daniela Goulart

Departamento de Formagao & Emprego: Sandrina Teixeira

Departamento de Comunicacdao & Marketing: Eduarda Lima

Centro de Recursos para a Inclusdo: Flavia Ferreira

ACIP JOANE
Rua da Ribeira, Ed. Fonte, LojaEe F

4770-207 Joane — Vila Nova de Famalicdo
Telefone: 252 928 610 Fax: 252 928 608

geral@acip.com.pt

003.04
30/11/2023

ACIP LOUSADA
venida Cidade Tulle n2168

4620-664 Silvares — Lousada
Telefone: 255 822 308 Fax: 255 822 318

lousada@acip.com.pt

www.acip.com.pt

ACIP VILA NOVA DE FAMALICAO

Av. Afonso 11, 1223

4760-240 Brufe, Vila Nova de Famalicdo
Telefone:252 313 892

formacao@acip.com.pt

CASA DA VILLA
Avenida da Restauragdo n%434

4770 - 259 Joane
Telefone: 253 548 274 Faz: 253 545 416

casadavilla@acip.com.pt

ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENCAO PaicasoaiaL cr. D00 0®

CASA BOAVISTA
Rua Alto da Boavista n2208

4620- 497 Pias — Lousada
Telefone: 255 815 434 Fax: 255 911 019

casadaboavista@acip.com.pt
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MENU
REGRAS REGISTO DADOS
DADOS GERAIS INSTITUICAO
DEMONSTRACAO RESULTADOS
TIPO FINANCIAMENTO

TIPO INVESTIMENTO Orccamennito

MEMORIA JUSTIFICATIVA

/I\ ATENGAO!

Deve ler com cuidado as regras de registo antes de iniciar o seu
preenchimento.
Apenas deve inserir dados nas células em branco.
A indicacéo do responsavel pela informacéo ¢ de preenchimento
obrigatorio.
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. . Servigo de
2203-Ceniro de :z:ah-f‘.:l;:aus Atenmimento & ‘Cantro da

Atvidades 2205-Lar Resldenclal Te3-Creche Oufros acordos o Profisalonal & Recursos para
Ocupacionats Ocupacionats '“m"::e"l::““'“ Emprago a Inclusae

205 B44 .66 250 050.60 254 529,92 53 112,00
3 000,00

SUBSIDIOS ESTADOD E OUTROS ENTES POBLICOS 14 000,00 5000,00 41 500,00 352 958,15
155, 1P
QOUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 14 000,00 5100000 41 500,00 352 958,15
SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 30 00000
DOAGOES EHERANGAS 11 000,00 5100000
LEGADOS

DE DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES
DE PERDAS POR IMPARID ADE

DE PROVISOES
DE PROVISOES ESPECIFICAS

RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 2 000,00 21000.,00
OUTROS RENDIMENTOS EM ATIVOS

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 37 000,00 1 000,00
CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES
IIIPU'[A(;ﬁO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO
REMNDIMENTOS E GANHOS EM ATIVOS
OUTROS NAD ESPECIFICADOS 37 000,00 400000 10 000,00 1 000,00

TOTAL RENDIMENTOS 1 767 462,33 z 123 500,00
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2203-Centro da 2203-Cantro s A o
atriaadea 2205-Lar Resldencial atriaades "
Ocupacionals ‘Ocupacionals ==

& CUSTO MERCADORIAS E MATERIAS CONSUMIDAS 3601249 9 395,66 939500 8 395,00 B 333,00 483,63
62 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 388 562,73 103 433.00 59 303.00 72 008,82 18 972,00 32 593.40 5 480,00 80 394,25 16 376,66
621 SUBCONTRATOS 85 000,00 30 000,00 28 000,00 27 000,00
€22 SERVIGOS ESPECIALIZADOS 162 645,84 45 623,00 857300 8473.42 7 132,00 23 743,06 230,00 66 462,70 2 408,66
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 54 394,13 40 023,00 2873.00 2273.42 651,00 B 093,71 100,00 340,00
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 1 800.00 1000.00 &00.00
6223 VIGILANCIA E SEGURANGA 0,00
6224 HOMORARIDS 77 DE4,36 1 200.00 1.200,00 1733.00 B £00.00 53 062.70 1 08B EE
6225 COMISSOES 0.00
6226 CONSERVAGAD E REPARAGAC 15 678,35 3 600,00 2 500,00 3000,00 3649835 230,00 2 500,00
6228 OUTROS 13 708,00 2 000,00 2 000,00 2 000,00 3708,00 000,00 100000
€23 MATERIAIS 25 000,00 5 080,00 222500 1250,00 4700,00 0,00 300,00 1600.00 9845,00
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO 13 430,00 2 830,00 2 000,00 500,00 2 500,00 600,00 5 000,00
6232 LIVROS E DOCUMENTAGAD TECHNICA 1 100.00 100,00 1000,00
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 5 950,00 2 000,00 650,00 1000,00 300,00 1000.00 100000
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 0,00
623505239 OUTROS 4520,00 250,00 125,00 100,00 200,00 3845,00
624 EMERGIA E FLUIDOS 52 584,09 15 500,00 16 030,00 31 510,00 4740,00 4843,64 370000 3335.45 3325.00
6241 ELETRICIDADE 36 263,53 5 900,00 580000 12 500,00 161000 4338.14 200,00 333545 190000
6242 COMBUSTIVEIS 11 370,00 1 600,00 223000 2 410,00 2 330,00 2 800,00
6243 AGUA 10 930,50 3 500,00 1800,00 3 500,00 400,00 505,50 112500
6248 OUTROS 24 400,00 4 500,00 200,00 13 000,00 400,00 300,00
25 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
6251 DESLOCAGOES E ESTADAS 0,00
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 0.00
6253 TRANSPORTES DE MERCADORIAS 0,00
6256 OUTROS 0,00
€26 SERVIGOS DIVERSOS 32 932,80 7 230,00 447500 377E.00 2 400,00 4 006,70 1 250,00 & 006,10 300,00
6251 RENDAS E ALUGUERES B 525,54 1.230,00 355,00 355,00 300,00 3718,56 800,00 1766.23
62852 COMUNICAGAO 5 160,00 1 290,00 1300,00 820,00 300,00 450,00 800,00 200,00
6253 SEGUROS £ 765,26 300,00 300,00 287,04 477022 100,00
6254 ROYALTIES 0,00
6255 CONTENCIOSO E NOTARIADO 0,00
6256 DESPESAS DE REPRESENTAGAO 0.00
6257 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 7 460,00 1.310,00 2 500,00 1 500,00 900,00 850,00 300,00
6258 OUTROS SERVIGOS £ 020,00 3 100,00 320,00 1000,00 600,00 00.00 200,00
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=1 REMUNERAGOES DOS ORGADS SOCIAIS 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 .00
6311 REMUNERAGOES CERTAS 0,00
53z REMUNERAGOES ADICIONAIS 0,00
532 REMUNERAGOES DO PESSOAL 851 748,33 162 358,36 134 040,36 190 376,31 59 140,36 10 550,36 66 206,40 114 749,52 94.314,36
5321 REMUNERAGOES CERTAS 784 45,58 171 104,01 111 986,01 173 876,31 57 B8B5,01 o 306,01 66 208,40 114 749,82 78 930,01
6322 REMUNERAGOES ADICIONALS 67 701,75 11 254,35 22 054,35 16 500,00 125435 125435 15 384,35
£33 BEMEFICIOS POS-EMPREGD 0,00 0,00 .00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5331 ORGADS SOCIMS 0,00
6332 PESSOAL 000
&34 INDEMNIZAGOES 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
6341 ORGADS SOCIAIS 0.00
6342 PESSOAL 000
535 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 172 786,85 37 TIB.6E 28 356.43 33353,10 11 788,50 195243 13 606.75 23 623.77 16.363.19
6351 ORGADS SOCIAS 0,00
6352 PESSOAL 172 786,85 37 T16,68 28 356.43 33 358,10 11 764,50 1852,43 13 606,75 23623.77 16383,19
=1 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONS 5 302,67 1 544,69 72701 1152,54 376.26 61,07 37185 64546 42379
B351 OReADS SOCIAS 0,00
6362 PESSOAL 5 302,67 1 544,69 TETO 1 152,54 376,26 61,07 IT1.E5 64546 423,78
£37 GASTOS DE AGAO SOCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6371 ORGADS SOCIMS 0,00
6372 PESSOAL 000
£38 coM O 1200,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 1.200.00 0.00 0.00
631 ORGADS SOCIAIS 0.00
6382 PESSOAL 120000 1.200,00
c41 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 0,00
542 ATIVO'S FIXDS TANGIVEIS 95 194,28 20 480,70 25 353,00 23 480,00 170988 2 800,00 18 780,70 2000.00

ATIVO'S INTANGIVELS 0,00

DE DIVIDAS A RECEBER 0,00
€52 DE INVENTARIOS 0,00
E53E5E PERDAS EM OUTROS ATIVOS 0,00
81 IMPOSTOS 0,00
SE2EET OUTROS GASTOS E PERDAS EM ATIVOS 0,00
=] OUTROS GASTOS E PERDAS 1 000,00
6E51 CORRECHES DE PERIODOS ANTERIORES 0,00
6642 DONATIVOS 000
EE33 auoTZACOES 0,00
GEA4IGEES OUTROS GASTOS E PERDAS 1 000,00 1 040,00
=] CUSTOS CI APOIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. OU UTENTES 146 260,32 145 260,32

10 040,00 15 642,64 13842,84 5 040,00
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AVE COOPERATIVA DE INTERVENGAO PSICO-SOCIAL.CRL
RUA DA RIBEIRA EDIFICIO FONTE LJ E
4770-207 JOANE C.A.E.: 88990 N.LF.: 504426290
Mat. 01-05-1999 de em Cap.: EUR 12500

Folha | 28

ATA NUMERO 93 (Noventa e Trés)

Aos Trinta dias do més de novembro de dois mil e vinte e trés, pelas dezoito horas, na sede
da AVE - COOPERATIVA DE INTERVENCAO PSICO-SOCIAL, C.R.L." (ACIP) NIPC 504
426 290, RCBE a58b0891-0719-4032-9c0f-49b8e633a777 reuniram-se em Assembleia
Geral, os seus cooperadores para deliberar sobre a seguinte Ordem de Trabalhos. ------------

Ponto um: Discussao e Aprovagao do Plano de Atividades 2024, --------------=-creeeeeeen

Ponto dois: Aprovagio do Or¢amento para o ano civil 2024.
Ponto um: aberta a sessdo, o Presidente da mesa da Assembleia Geral deu a palavra ao
Presidente da Administragdo, Francisco Gomes Lima, que apresentou aos Cooperantes o
Plano de Atividades explicou detalhadamente todas as atividades que irdo ser
desenvolvidas durante o ano 2024, referiu ainda, a forma inovadora como todos os
colaboradores contribuiram na sua elaboragéo deste documento estruturante. Ap6s alguma

discussao o Presidente da mesa da Assembleia, colocou a votagao o Plano de Atividades para

o0 ano civil 2024, tendo sido 0 mesmo aprovado por unanimidade. --
Ponto dois: o Presidente da Administragao apresentou o orcamento para o ano civil 2024.
Ap6s andlise detalhada sobre todos os rendimentos e despesas, o orcamento possui o valor
em receitas no valor de 1.767.462,33€, e os custos no valor de 1.742.353,36€, verificando-
se um resultado positivo do exercicio no valor de 25.108,97€. Colocado a votagio o
Or¢amento foi aprovado por Unanimidade. O Presidente do Concelho Fiscal efetuou a
leitura da Ata do Conselho Fiscal, sendo o seu parecer favoravel ao Or¢camento para o ano
civil 2024, e sugere que o documento seja aprovado pelos Cooperantes. Depois de todas as

duvidas esclarecidas o Presidente da mesa da Assembleia, colocou o Orgamento para 0 ano

civil 2024 a votagao e o mesmo foi aprovado por unanimidade.

Nada mais havendo a tratar o Presidente da mesa da Assembleia Geral declarou encerrada

a sessao.

Presidente da Mesa de Assembleia Geral

%Jz //ﬁ}zz«‘( % ¢ pers
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Ave Cooperativa Intervengado Psico-Social, CRL
Rua da Ribeira edificio Fonte Ij E
4771-207 Joane C.A.E.: 88990 N.LF.: 504426290
Mat. 1999 de em Cap.: EUR 12500

Folha

ATA NUMERO 07 (Sete)

Aos vinte e oito dias do més de Novembro do ano de dois mil e vinte e trés pelas dezoito
horas, na sua sede social, sita em Rua da Ribeira, Edificio Fonte, Loja AE, 4770-207, Joane,
Vila Nova de Famalicao, reuniram-se em Conselho Fiscal os associados da Cooperativa de
Solidariedade Social, C.R.L. - ACIP - Ave Cooperativa de Intervencdo Psico-Social, CRL,
NIPC 504 426 290 para deliberar sobre a seguinte Ordem de Trabalhos.-============e=zeuu-
Ponto Unico - Discuss@o e Aprovagdo do Orgamento para 2024 e Plano de Atividades -
Parecer do Conselho Fiscal.
Ponto Unico - O Conselho Fiscal reuniu com a contabilista certificada, onde Ihe foram dadas

todas as informacoes relativamente ao Orcamento de 2024, a base orcamental teve como
referéncia os meses de setembro/outubro de 2023, com o valor de receitas de
1.767.462,33€, e os custos no valor de 1.742.353,36€, verificando-se um resultado
positivo do exercicio no valor de 25.108,97€. Verificou ainda que fodas as atividades do
Plano de Atividades estao de acordo com o orcamentado. O Conselho Fiscal apés andlise
ao Orcamento de 2024, atribui um parecer favoravel aprovado por unanimidade, que envia
e solicita @ Assembleia Geral a sua aprovacao.

Nada mais havendo a tratar deu-se por encerrada a sessdo, da qual se celebrou a presente

ata, que depois de lida é assinada pelos seus representantes legais.

Presidente do, glho Fiscal

T
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