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1.Nota Introdutória 

 

O presente Relatório Anual demonstra com rigor os resultados alcançados nas Respostas Sociais do Serviço de Apoio Domiciliário, 

Creche e da Urbanização das Austrálias durante o ano de 2023.  

 

No âmbito da melhoria continua medimos com eficácia e clareza os impactos que a Organização possui nas comunidades de Vila Nova 

de Famalicão e Maia. É gratificante concluir que os nossos clientes estão satisfeitos com os serviços prestados pelo RECREIO, mesmo em 

tempos de contratempos, uma vez que o objetivo de mudança de instalações não foi concretizado mas sentimos que nível de confiança dos 

nossos clientes e colaboradores se mantem elevado. 

 

Procuramos que a gestão caminhe para a profissionalização para nos tornarmos mais fortes e mais empreendedores no futuro.   

 

O RECREIO encontra-se em constante evolução, adaptação e crescimento interno, com vista à melhoria contínua da qualidade dos 

serviços e procedimentos, de forma a dar resposta às necessidades dos clientes, famílias e comunidade. A planificação e monitorização das 

ações e a consequente avaliação das atividades, permite a concretização do Plano de Atividades, alinhadas com a Missão, a Visão e os Valores 

da Organização. 
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Objetivo 1: Garantir a sustentabilidade da Organização  

 

      Resultados                    Atividades/Ações realizadas  
 

2021 2022 2023 Variação  

3 3 3 = Acordos de Cooperação de Creche e SAD – Serviço de Apoio Domiciliário em Famalicão e 

Maia. 

1 1 1 = Protocolo com o Município de Famalicão para a Urbanização das Austrálias. 

44 44 44 = Clientes na Resposta Social de Creche. 

32 45 45 = Clientes na Resposta Social de SAD (Vermoim e Maia). 

5.684 6.480 6004 - Refeições servidas em Vila Nova de Famalicão e Maia – SAD – Serviço de Apoio 

Domiciliário. 

59 59 60 + Elementos dos agregados familiares em Acompanhamento na Urbanização das Austrálias. 

16 16 16 = Parcerias da Comunidade de Famalicão e Maia.  

0 1 0 - PRR – T.O 1.1 Mobilidade Verde – Aquisição de 2 viaturas elétricas para SAD – Serviço de 

Apoio Domiciliário em Famalicão e Maia – Projeto por concluir. 

10.920€ 8.099,32€ 1.218,77€ - Valor de Donativos. 
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Objetivo 2: Consolidar Serviços de Proximidade 
 

Resultados                    Atividades/Ações realizadas 

 

2021 2022 2023 Variação  

132 186 106 - Ações de divulgação dos serviços da Organização.  

72 75 75 = Atividades desenvolvidas com as famílias/clientes no âmbito da Creche e da Urbanização.  

77 78 89 + Elaboração, monitorização e avaliação dos Planos de Desenvolvimento Individual. 

383 405 148 - 
Visitas Domiciliárias da equipa técnica aos clientes do Serviço de Apoio Domiciliário em Famalicão e 
na Maia.  

576 582 556 - Ações de Acompanhamento a famílias/agregados familiares da Urbanização Social das Austrálias. 

101 120 84 - Reuniões de Equipa e Supervisão de todas as respostas sociais.  
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Objetivo 3: Desenvolver e diversificar a rede de parceiros 

 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2021 2022 2023 Variação  

2 2 2 = Participação no CLAS da Rede Social do Município da Maia e Famalicão. 

2 2 2 = Participação na Comissão Social Inter Freguesias do Município de Vila Nova de Famalicão. 

432 300 311 + Cabazes alimentares entregues a famílias em situação de vulnerabilidade socioeconómica. 

1 5 7 + Participação em Campanhas de Solidariedade Social.  

 

 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 
             8 

 
 
Objetivo 4: Promover e Desenvolver a Marca  
 
 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2021 2022 2023 Variação 
 

   Marketing Digital:  

3.868 3.954 4514 + Alcance Médio Digital.  

1.012 2.239 2206 - Interação Digital. 

960 2.000 6053 + Utilizadores/Visualizações da Página Recreio. 

24 13 8 - Newsletter mensal para os Clientes e Colaboradores. 

1 1 1 = Participação na Revista do Grupo ACIP.  



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 
             9 

 

Objetivo 5: Fomentar a participação na comunidade e Auto-representação  

 

 

Resultados                    Atividades/Ações realizadas  

2021 2022 2023 Variação  

3 3 3 = Reuniões Gerais de Pais da Organização por trimestre, na resposta social de Creche. 

4 4 2 - Conselho Local de Ação Social e Comissão Social Interfreguesias. 

1 5 7 + Participação em Campanhas de Solidariedade Social.  

16 16 16 = Parcerias da Comunidade de Famalicão e Maia.  

0 2 2 = Participação na Mostra Comunitária de Vermoim e Dia Freguesia.  
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Objetivo 6: Inovar e consolidar respostas e serviços  

 

 
 

Resultados                    Atividades/Ações realizadas  

2021 2022 2023 Variação 
 

16 16 16 = Parcerias das comunidades de Famalicão e Maia.  

3 3 3 = 
Ações de formação interna para os colaboradores (Plano estratégico, Apresentação dos resultados dos 
questionários de satisfação dos clientes e colaboradores, Prevenção e Técnicas de Combate a Incêndios, 
Projeto Educativo). 

1 2 3 + 
Promover a educação e práticas ambientais (Criação de pontos de Reciclagem; Diminuição do número de 

impressões; Utilização de materiais recicláveis nas atividades.) 

0 1 1 = Aprovação da Candidatura “Sensory Playground” ao Bairro Feliz do Pingo Doce. 
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Objetivo 7: Assegurar e prestar serviços de qualidade  

 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2021 2022 2023 Variação 
 

90 % 95 % 95 % = 
Eficácia dos Planos Individuais na Organização.  

157 186 106 - 
Divulgação dos serviços do Recreio. 

76 78 86 + 
Planos Individuais elaborados, monitorizados e avaliados.  
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2. Resultados do Plano Anual de Atividades 2023 - Avaliação do Impacto 

 

O impacto social foi avaliado com o sentido de delinear as estratégias para a maximizar o valor social dos serviços e da Organização. Avaliamos 

com o objetivo de melhorar a eficiência, a sustentabilidade e a eficácia, com rigor e transparência dos resultados para obter informações 

credíveis e úteis, em prol das pessoas e da melhoria contínua e permanente. 

Com esta metodologia de intervenção pretendemos demonstrar à comunidade maior objetividade dos resultados do Plano Anual de 2023.  

A avaliação de impacto teve em consideração os seguintes fatores: 

- Input :Objetivos operacionais, Metas e Indicadores do Plano Anual de 2023; 

- Output: Resultados da monitorização trimestral e anual. 

A implementação de processos de avaliação e gestão de impacto assumem uma relevância na melhoria interna dos nossos processos, com vista 

a criar uma maior na participação e proximidade dos diversos stakeholders e da comunidade, fornecendo informação transparente, credível e 

atualizada. 
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Políticas - Assumir o compromisso de liderança e políticas de gestão que demonstrem a 

sustentabilidade económica, financeira, ambiental e social, com orientação para as pessoas. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

INDICADORES  
 

IMPACTO 

Garantir a sustentabilidade da 

Organização. 

 

-Acordos de Cooperação em Creche 
e Serviço de Apoio Domiciliário em 

Famalicão e Maia. 
 
 
 

Questionários de avaliação de 
Satisfação de Clientes e 

Colaboradores. 
 
 

 
- Protocolo com o Município de 

Famalicão para a Urbanização Social 
das Austrálias 

 
 

- Nível de Emprego 
 
 
 
 

- Resultados de Gestão  

✓ 44 Crianças na Resposta Social de Creche  

✓ 44 Famílias 

✓ 45 Pessoas Idosas na Resposta Social de Serviço de Apoio Domiciliário 

✓ 60 Pessoas de Grupos Vulneráveis da Urbanização das Austrálias 

 

✓ 4,16 Grau de satisfação dos clientes da Creche 
 

✓ 3,55 Grau de satisfação dos clientes do Serviço de Apoio Domiciliário 
 

✓ 3,59 Grau de satisfação dos colaboradores 
 

✓ 18 Postos de Trabalho 

✓ 1 Colaborador com Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA) 

 

✓ Aprovação da Candidatura “Sensory Playground” ao Bairro Feliz do Pingo Doce. 

 

✓ Redução da pegada ambiental com ações de promoção de práticas ambientais e 

utilização de veículos elétricos.  

 

✓ 569.621,01€ Receitas da Organização 

✓ 54.381,57€ Contribuições em Impostos 

✓ 264.157,79€ Gastos com Pessoal  
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Pessoas – Desenvolver respostas e serviços para clientes, famílias, parceiros e comunidades 

com os conhecimentos, capacidades e competências de recursos humanos qualificados que promovam a qualidade de vida, a capacitação, a 

formação e a inclusão. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
INDICADORES  

 

IMPACTO 
 

 

 

Promover a qualidade de vida das 

crianças/adultos e famílias.  

 

 

 

 

 

 

Capacitar e qualificar os recursos 

humanos, promovendo o 

envolvimento e participação no 

planeamento, desenvolvimento da 

Organização.    

 

- Elaboração, monitorização e 

avaliação dos Planos Individuais. 

 

- Atividades direcionadas para  

famílias: atividades comemorativas, 

lúdicas, reuniões, ações de formação. 

 

- Ações de acompanhamento no 

âmbito do Serviço de Apoio 

Domiciliário. 

 
- Ações de Formação interna 

 
 

- Horas de formação para os 
colaboradores 

 
 

✓ 89 Planos Individuais elaborados, monitorizados e avaliados; 

✓ 95 %Taxa de Eficácia dos Planos Individuais.  

✓ 75 Atividades para famílias. 

✓ 556 ações acompanhamento aos agregados familiares na Urbanização das Austrálias. 

✓ 148 Ações de acompanhamento no âmbito do Serviço de Apoio Domiciliário. 

 

 

 

 

✓ 3 ações de formação interna e no total  108 horas de formação interna e externa, com maior 

capacitação dos Recursos Humanos em diversas áreas do conhecimento.  
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Participação – Envolver clientes, famílias, colaboradores, parceiros e comunidades. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
INDICADORES 

 

IMPACTO 
 

Reforçar a participação, envolvimento e 
a cooperação dos clientes, parceiros e 
colaboradores.   

 

Voluntários em campanhas de 

solidariedade. 

 

Participação nas atividades da Rede 
Social e CSIF’S 

 
 

Parcerias da comunidade 
 
 

Questionários de avaliação de 
Satisfação de Clientes e 

Colaboradores. 
 

 

 

✓ 17 Voluntários 

 

✓ 14 atividades da Rede Social, CSIF’S e Organização, como o Dia da Freguesia, a Mostra 

Comunitária, Campanha do Pirilampo Mágico, Dia do Pijama, entre outras. 

 

✓ 16 Parceiros da Comunidade de Famalicão e Maia. 

 

✓ 48 Clientes que responderam ao Questionários de avaliação de Satisfação 

 

✓ 18 Colaboradores  que responderam ao Questionários de avaliação de Satisfação 
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Proximidade – Consolidar e prestar serviços personalizados de qualidade para clientes, famílias 

e comunidade privilegiando a descentralização e a diversidade da rede de parceiros.  

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
INDICADORES 

 

IMPACTO 
 

Promover práticas de trabalho em rede na comunidade. 

Melhorar os níveis de eficiência e desempenho do 

departamento e Organização. Partilhar boas práticas com 

outros parceiros e entidades. 

 

Ações benchmarking interno e 

externo 

 

Quilómetros  percorridos pelos 

serviços  

no Município  de Famalicão e no  

Município  da Maia  

 

Parcerias da comunidade  

 

✓ 3 Ações benchmarking interno e externo com instituições congéneres com a 

participação de 18 colaboradores.  

 

 

✓ 51.423 KM percorridos na Organização  

 

 

 

✓ 16 Parceiros  
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Avaliação do Impacto do Objetivo Estratégico: Promoção – Fortalecer estratégias de comunicação, marketing e responsabilidade social que 

visem a inovação e a consolidação de serviços e marca. 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS 

  
INDICADORES 

 

IMPACTO 
 

1 – Divulgar as boas práticas, atividades e projetos da 
Organização.  

 
Alcance médio digital e 

interação digital 
 
 

Utilizadores das Redes Sociais 
 
 
 

Ações de divulgação 

 

✓ 6720 Alcance médio digital e interação digital 

✓ 89 Utilizadores da Plataforma digital  

 
 

✓ 2286 Utilizadores na Redes Sociais 

 
 

✓ 102 ações de divulgação dos serviços da organização, através dos nossos meios de 

comunicação (site/Redes Sociais/Revista Anual do Grupo ACIP). 
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Resultados - Sistema de Gestão da Qualidade - Princípios EQUASS 
 

 

 

No ano de 2023, assistimos a algumas melhorias significativas de impacto financeiro, nomeadamente o alargamento do Acordo de 

Cooperação do Serviços de Apoio Domiciliário da Maia e a aquisição de duas carrinhas elétricas. Com esta aquisição, vimos uma significativa 

diminuição da despesa de transporte dos Serviço de Apoio Domiciliário da Maia e de Vermoim, despesa esta que tem um grande impacto.   

 

A manutenção das reuniões de equipas e reuniões de Departamento, promovem uma melhor forma de organização, reforçando as 

metodologias de participação de todos os colaboradores. 

 

Este relatório demonstra a verificação de cada princípio EQUASS, devendo cada princípio ser avaliado pelo conjunto de indicadores de 

desempenho apresentados, tornando os resultados da Organização mais transparente, credíveis para os nossos clientes, famílias, 

colaboradores, parceiros e entidades reguladoras.  
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1. Princípio da Liderança 
 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação  

90 % 95 % 95 % = Execução do Plano de Atividades. 

4,24 4,55 3,59 - Satisfação dos clientes de toda a Organização (Numa Escala 1-5). 

4,24 4,55 4,16 - Satisfação das crianças e jovens de Toda a Organização (Numa Escala 1-5). 

4 4,32 3,86 - Satisfação na dimensão: Fatores Tangíveis.  

4,2 4,44 4,27 - Satisfação na dimensão: Comunicação. 

4,3 4,47 4,15 - Satisfação na Dimensão: Fiabilidade. 

4,3 4,42 4,33 - Satisfação na dimensão: Confiança e Segurança. 

77 79 89 + Clientes integrados em respostas da Organização.  
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2. Princípio dos Recursos Humanos 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação  

18 18 18 = Colaboradores efetivos. 

1 2 2 = Colaboradores a termo. 

1 1 1 = Colaboradores em Prestação de Serviços.  

1 
0 1 

+ Estágios Profissionais. 

477 628 108 - 
Total de Horas de formação frequentadas por todos os colaboradores que contribuem para o 
crescimento pessoal, aprendizagem contínua e desenvolvimento.  

0 
2 1 

- Colaboradores recrutados.  
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Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação 
 

3,59 3,50 3,59 + Média de Satisfação dos Colaboradores.  

3,79 3,55 3,65 + Satisfação dos colaboradores: Contexto Organizacional.  

3,41 3,41 3,53 + Satisfação dos colaboradores: Posto de Trabalho.  

3,79 3,56 3,47 - Satisfação dos colaboradores: Relação com chefias.  

3,9 2,91 3,47 + Satisfação dos colaboradores: Reconhecimento, motivação e cooperação.  

3,56 3,53 3,60 + Satisfação dos colaboradores: Cultura da qualidade.   

2 4 1 - Sugestões/Recomendações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores.  

4 4 5 = Envolvimento dos colaboradores no planeamento e desenvolvimento dos serviços. 
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3. Princípio dos Direitos  

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação 
 

4,2 4,55 4,31 - Satisfação dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres. 

4,24 4,55 4,16 - Satisfação dos clientes da Organização. 

4,2 4,20 4,14 - Satisfação dos clientes sobre a confidencialidade.  

0 0 0 = Reclamações. 
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4. Princípio da Ética  
 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação  

0 0 0 = Reclamações relacionadas com falhas éticas.  

0 0 0 = Ocorrências de abuso, negligência e maus-tratos.  

0 0 0 = 
Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violação de deveres éticos para com as 
pessoas apoiadas. 

4,2 4,2 4,14 - Satisfação dos clientes quanto à confidencialidade.  

0 0 0 = Reclamações sobre quebra de confidencialidade.  

0 1 1 = Ações de sensibilização sobre ética aos colaboradores. 

0 0 0 = Casos de incumprimento reportados ao DPO da organização. 
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5. Princípio das Parcerias 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação 
 

2 4 4 = Parceiros envolvidos na prestação de serviços. 

14 8 9 + Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas. 

4 4 4 = Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades públicas. 

1 1 1 = Estágios Curriculares realizados em parceria. 
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6. Princípio da Participação 

 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação  

90% 95 % 95 % = Eficácia dos Planos Individuais da Organização. 

3868 3.954 2.375 - Média de utilizadores do site e redes sociais e Plataforma Eletrónica.  

45 45 45 = Contactos da mailinglist da Organização. 

7 
18 18 

= Colaboradores e voluntários envolvidos em ações/campanhas da Organização. 
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7. Princípio da Abordagem centrada na pessoa 

 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 
2022 2023 

Variação 
 

90 % 95 % 95 % = Eficácia dos Planos Individuais na resposta social de creche.  

4,24 4,33 4,16 - Satisfação global dos clientes de todas as respostas sociais – Creche e SAD. 

4,2 4,44 4,38 - Satisfação na dimensão: Comunicação, com uma variação positiva. 

4,3 4,47 4,20 -   Satisfação na dimensão: Fiabilidade, com uma variação positiva. 
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8. Princípio da Abrangência  

 

Resultados                    Desempenho da Organização 

2021 2022 2023 Variação  

4 4 4 = Renovação anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades públicas.  

0 1 1 = Auditorias/verificações internas e externas e Visitas de Acompanhamento. 

90 % 95% 95% = Execução do Plano de Atividades.  

5 5 5   =   Categorias Profissionais envolvidas na elaboração do Plano Individual. 

2 5 5 = Parceiros envolvidos na prestação de serviços. 

4,16 4,55 4,16 - Satisfação Global dos clientes de todas as respostas sociais da Organização. 

14 17 7 - Pessoas encaminhadas para outros serviços da comunidade.  
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9. Princípio da Orientação para os resultados 

 
 

Resultados                     Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação  

90 % 95 % 97,50% = Taxa de Execução do Plano de Atividades. 

90% 95% 95% = Taxa de Eficácia dos Planos Individuais de todas as respostas sociais. 

4,24 4,55 4,16 - Satisfação global de clientes. 

4,2 4,44 4,38 -   Satisfação na dimensão: Comunicação. 

45.732,33€ 86.533,78€ 51.382,00€ - Execução orçamental. 

4 
4 4 

= Renovação anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades públicas.  

2 
4 4 

= Ações de melhoria implementadas.  
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10. Princípio da Melhoria Contínua  

 

 

Resultados                   Desempenho da Organização  

2021 2022 2023 Variação  

2 4 4 = Ações de melhoria implementadas. 

0 25 25 = Crianças que participam nas Atividades Extra Curriculares de Música e Yoga.  

0 1 1 =   Relatórios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras. 

3 3 2 - Ações de formação sobre o Sistema de Gestão de Qualidade. 

17 17 18 + Colaboradores frequentaram ações de formação interna. 

0 1 1 = Auditorias externas internas e externas e Visitas de Acompanhamento.  
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5. Recursos Humanos 

 

Consideramos que os recursos humanos estão ajustados às necessidades da Organização. 

 

 

Categoria Nº de Trabalhadores Tempo Inteiro Tempo Parcial Contratados Quadro de Pessoal 
Medidas de Incentivo ao 

emprego 

Diretora Geral/ 
Assistente Social 

1 1 …. …. 1 …. 

Psicóloga 
1 …. 1 …. …. …. 

Técnico Superior de Marketing 
1 …. 1 …. …. …. 

Técnica Oficial de Contas 
1 1 … …. 1 …. 

Técnico Auxiliar de Ação Social 
1 1 …. …. 1 …. 

Educadora de Infância 
3 3 …. …. 2 1 

Auxiliares de Ação Educativa 
8 8 …. …. 7 1 

Auxiliares de Ação Direta 
9 9 …. 2 6 1 

Auxiliar de Serviços Gerais 
2 2 …. …. 1 1 

TOTAL 27 24 2 2 19 4 
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Plano Anual de Formação 
 

 

O Plano de Formação do Recreio de 2023 contemplou a realização de ações de formação interna dirigidas a todos os Colaboradores, em 

áreas de formação identificadas no Diagnóstico de Necessidades de Formação da Organização. 

 

A formação interna e externa resultou na aquisição de conhecimentos específicos, nomeadamente sobre os seguintes temas: Avaliação 

de Satisfação; Sistema de Gestão da Qualidade, Comunicação Interna, Modelo Educativo; Prestação de Cuidados Básicos – Alimentação; 

Parentalidade Digital Positiva, Desfralde, Experiências de Adversidade na Infância e Desenvolvimento da Criança, Formar quem cuida, Pobreza e 

Exclusão Social, Bem-estar psicológico, Violência Doméstica no Sistema de Proteção, Desenvolver a Inteligência Emocional das Crianças, 

Comportamentos Aditivos e Dependências em Minorias Étnicas, Migrantes e Refugiado, Trabalho em Rede no Sistema de Proteção. 

 

Esta aquisição e otimização de competências essenciais ao crescimento profissional dos Colaboradores permitiu uma partilha de 

conhecimentos diferenciados e um enriquecimento da Organização. Salientamos o número de Horas de Formação frequentadas pelos 

colaboradores de 108 horas. 
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 Impacto das Parcerias – Matriz de Níveis de Interesse 
 

 

Colaboração, cooperação e parceria são conceitos cada vez mais presentes e próximos no nosso dia-a-dia, nomeadamente entre as 

organizações sociais e no âmbito do empreendedorismo e da inovação social. Todos estes conceitos pressupõem um processo sinér gico 

organizacional, deveras pertinente, onde os resultados da dinâmica coletiva são quase sempre superiores ao resultado da soma individual.  

 

Parte do sucesso de uma organização é poder contar com uma rede de parceiros capazes e de qualidade, que permitam otimizar os 

aspetos positivos e minimizar as dificuldades. 
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Stakeholders internos: 
 

 

Nível de Interesse  

ALTO 

 

Nível de Poder 

MUITO 

 

Clientes 

 

Família 

 

Colaboradores 

 

Cooperadores  
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Stakeholders externos: 

 

Nível de Interesse  
ALTO 

 
 

 
Nível de Poder 

MUITO 

 

Centro Distrital de Segurança Social de Braga  

Centro Distrital de Segurança Social de Porto 

Câmara Municipal de Vila Nova de Famalicão  
 
 
Câmara Municipal da Maia  

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicão 

CASES – Cooperativa António Sérgio para a Economia Social 
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Nível de Interesse  
ALTO  

 
 
 
 
 

Nível de Poder 
POUCO  

Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalicão: 

Junta de Freguesia de Joane 

Junta de Freguesia de Mogege 

Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos 

Junta de Freguesia de Vermoim 

Junta de Freguesia de Requião 

Junta de Freguesia de S. Martinho 

União de Freguesias de Vale S. Cosme, Telhado e Portela 

Comissões Sociais Interfreguesias 

 

Juntas de Freguesia do Concelho da Maia: 

Junta de Freguesia de Nogueira 

Junta de Freguesia de Silva Escura 

Junta de Freguesia de Folgosa 

Junta de Freguesia de Gueifães 

Empresas: 

Gertal 

ITAU 

Saúde Fit 

UBISEG 

ControlSafe 

Pavilhão Municipal de Vermoim 

Piscinas Municipais Joane 

Confysocks 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 
             41 

  Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 

 
 

Nível de Poder 
POUCO 

IPSS – Instituições Particulares de Solidariedade Social: 

Associação de Moradores das Lameiras  

Centro Social e Paroquial de Castelões 

Centro Social de Pousada de Saramagos 

Centro Social e Paroquial de Vermoim 

Centro Social e Paroquial de Joane 

Centro Social e Paroquial de Avidos 

ASMAN - Associação de Solidariedade Social Mouta Azenha Nova 

APPACDM de Moreira 

Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado 
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  Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 

 
 

Nível de Poder 
POUCO 

Outras Organizações: 

Conferências Vicentinas  

CPCJ de Vila Nova de Famalicão 

Mais Plural 

Bombeiros Voluntários de Famalicão 

 

Saúde: 

Unidade de Saúde Familiar de Joane  

Unidade de Saúde Familiar de Ruivães 

Unidade de Saúde Familiar de Requião 

Centro de Saúde de Delães 

Centro de Saúde de Famalicão I e II 

Hospital Médio Ave 

Hospital de S. João 

Projeto Homem  

Projeto Mais Vale Prevenir 

Projeto Fénix 
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10. Conclusão 
 

   

O Relatório de Atividades espelha as atividades e os projetos estruturantes e apresenta o Impacto Social da Organização nas pessoas e nas 

comunidades demonstrando um excelente nível de desempenho institucional. Os impactos apresentados são muitos fortes que demonstram o 

fortalecimento da Organização em áreas sociais muito distintas: as crianças, as famílias, as pessoas idosas e os grupos socialmente vulneráveis.  

 

  O ano de 2023 deixou a nossa marca na comunidade, distinguindo-nos pela inovação, alcançando os melhores resultados para os Clientes, 

Organização, Colaboradores, Parceiros e Comunidades. Mesmo com as adversidades está em fase de conclusão a nova obra da Creche e SAD em 

Vermoim, Famalicão que impos uma gestão rigorosa e realizada com capitais maioritariamente privados e com o apoio do Município de Famalicão.  

 

Este documento apresentado é fruto de um trabalho exaustivo realizado ao longo do ano, que será apresentado em sede de Assembleia Geral para 

aprovação.  

 

 

 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 
             44 

 

 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 
             45 

 

 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 
             46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rev. 029.05 
Data: 20/02/2023 

 

 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       48 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       49 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       50 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       51 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       52 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       53 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       54 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       55 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       56 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       57 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       58 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       59 

 



     

Rev. 029.05 
Data: 25/03/2024 

   

   
       60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


