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" Fui caminhando mas
pensando sempre nos outros.”

Rui Nabeiro,

empresdrio portugués, fundador do grupo Delta Cafés.
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1.Nota Introdutoria

O relatorio anual de 2@ apresentaos resultadoscomparativos dos ultimoanos, 2@1-2022-2023, da Organizacadeste modelo,
demonstrao desempenho de todos agepartamentos eda Organizacéo, que nos permrh desenvolver e manter uma atitude positiva, de

confianca, com acdes de melhoria e direcionadas para o futuro com a implememtded&envolvimentae novos servigos e projetos.

Oresultado de execucade 2@3 sé foram possiveisom equipas motivadas muito participativas que se identificam com a missao
visdoe valoresda Organizacadlientamos aindaa importancia d participacédo e envolvimento deaito-representantesclientes, familias e

parceiros

Todas atividades desenvolvidas Plano Anual tém como orientacdo os Eixos de Intervenc®eawno Estratégicala Organizacae

permitiram alcanca excelentegesultados com marcos relevantes como:

V Disseminamos na organizacdo dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

V Auto de Consignacao da Projeto Casa do Pinheiral, com a constru¢do de um CACI para 30 pessoas com deficiéncia/inagapacidade, e

Antas, Vila Nova de Famalicdo, com financiamento PRR;

V Auto de Consignacédo do Projeto Casa de Louzada, com a construcdo de uma ERPI para 60 pessoas idosas em Nevogitnte, Lousada, ¢

financiamento PRR;
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V Auto de Consignacéo da remodelacdo da CRECHE DA ACIP, em Caide de Rei, através do Programa Pares 2.0. e inicio da empreitada.
V Aprovacéo do projeto 7 Sentidos, financiado pelo Balcao BPI de Joane.
V Criacdo de uma sala de Integracao Sensorial em Lousada
V Acreditacdo do Centro de Recursos para a Inclusédo pelo Ministério da Educacéo para o ano letivo 2023/2024.
V Aprovacéo da Candidaturaao INRYy & G A G dzi2 bl OA2y €t LI NI F wSFEoAftAGlFoeA2 a+xSNh2 &
V Fortalecimento da parceria com o Parque NascernBentro Comercial com projetos de Responsabilidade Social.
V Renovacao da parceria com o Grupo Aveleda SA, no dominio da musica, campanhas, intercambios culturais.
V Renovacédo da Aprovacgao da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa
V Aprovacéo do projeto Ee&scolas da Casa da Villa e Centro de Capacitacado e Formacao em Brufe.
V Langamos uma revista anual.
V Mantivemos e reforcamos todos os grupos de argpresentacédo da Organizacao;
V Promovemos e desenvolvemos acdes de formacgéo para todos os colaboradores;

V Mantivemos e aprofundamos as relagdes de benchmarking com organizac6es congéneres a nivel nacional e internacional

Rev. 029.05
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A execucao do Plano de Atividades é apresentada ngsiBico que demonstra os diferentes resultados de execugé@s anos de
2021/2022 e 202B. O ano de 223 teve umresultado de96% registandese um aumento muito elevado na execucao do Plano Anual, que
demonstra uma consolidacdo nos processos de gestao que resulta de uma eficacia na monitorizacéo e avaliacdo da® aiingzaide das

mesmas na Organizagdolientes, Brceiros e Comunidades.

Taxa de execucao do Plano Anual

94,28%
90,20%

Ano de 2021 Ano de 2022 Ano de 2023
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Obijetivo Estratégico: POLITICAS

Resultados Atividades/Ac0Oes realizadas

21090 19261 18576 Produt_o::: vendidos da Campanha do Pirilampa@ida, nos Concelhos de Vila Nc
Famallcao Lousada e Trofa.

lic o p > 5p MO Zp 5402,y c Verba da consignagédo da Campanha IRS.

Manter Acordos de Cooperacgao/Protocolos (Lar Residencial, CcAC@mtro de
Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo da Casa da Vila e Casa da Boavist
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social).
---‘ Encaminhamentos para ac¢des de formacéo ou medidas de emprego
5 15 . Acdes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da at
empreendedora
-‘ Auditoria Externa (Realizada pela DGERT e Rede INCORPRA/BPI/La Caixa.

90,20% 94,28% ‘ Taxa de Eficacia do Plano Anual
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Obijetivo Estratégico: POLITICAS

Resultados Atividades/Ac0Oes realizadas

2021 2022 2023 | Variacao

4 10 20 . Acdes para a promover a educacado e praticas ambientBiandeira ECESCOL/
Acdes em parceria com a Resinorte.
‘ Participantes em agfes de educagéo e sensibilizacdo ambiental
‘ Processos SAAS: 111 processos de RSl e 616 de Agéo Social
_‘ Renovacéo do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La (
Pessoas atendidas ao abrigo do Programa Incorpora Poggiaanciado pelo
62 108 78 )
BPI/La Caixa
1 1 1 I LIN2 @F een2 RI/ F yYRARLF (i dzNJg Inglittt&SNitichal gad ¥
Reabilitacdo
—--‘ Aprovacgéao do Projeto 7 Sentide&inanciado pelo BRIBalcdo de Joane

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024



Objetivo Estratégico: PESSOAS

Resultados
2021 | 2022 | 2023
B
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Atividades/Ac0Oes realizadas

Eficacia dos Planos Individuais da Organizacao.

Parcerias nos Municipios de Famalicdo, Lousada e Trofa
Campanhas Solidarias na Comunidade

Medidas/Ac¢des de empowerment

Qualidade de vidg EPR; Escala Pessoal de Resultados.

Jovens com Planos Individuais de Transigédo para a VidasBdkar em articulagé
com os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicdo e Lousada.

Criangas e Jovens que participam em atividades de ambito biopsicossocii
promover a qualidade de vida e a integragéo social
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Objetivo Estratégico: PESSOAS

Resultados Atividades/AcoOes realizadas

2021 | 2022 2023 | Variacéo
- Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Centro de Recursos do IEFF

- Servicos descentralizados na comunidade no &mbito da acéo social.
Pais/Familias/Clientes participaram no questionario de avaliagdo de satisfacéac
Criangas, jovens e adultos participaram no questionario de avaliacdo de satisf
Acdes de formacao interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Inforn
Gestéo da Oferta Educativa e Formativa).
2088 2203 2388 Horas de Formacéo dos colaboradores, interna e externa

Grau de Satisfagédo dos colaboradores

Rev. 029.05
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Objetivo Estratégico: PARTICIPACAO

Resultados Atividades/Ac0Oes realizadas

2021 2022 | 2023 | Variacao

Sessdes de ArteTerapia dinamizadas pelo Servico de Atendimento e Acompanhamento Socia

Numero de Participantes nas Sessdes de ArteTerapia dinamizadas pelo Servico de Atend
Acompanhamento Social.

Sessfes com os grupos de Awtpresentantes da Organizagao.

Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes/Grupo derapi@sentacao.

Voluntarios em Ag¢bes da Organizacdo e Campanhas Solidarias

Média Satisfacdo dos Clientes
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Objetivo EstratégicoPROXIMIDADE

Resultados Atividades/Ac0Oes realizadas

2021 | 2022 | 2023 | Variacao
100% - Contratos de Inser¢do homologados na rede de parceiros (Seguranca Social, IEFP) no Ambito do S

nn- Parcerias envolvidas que valorizam a atividade, desempenho e o desenvolvimento da Organizacao.

Acg0Oes de Benchmarking realizadas com outras instituicdes, empresas e Universidades a nivel nacic
KV 25 + : :
internacional.
- Servicos descentralizados na comunidade no a&mbito da acéo social.

107541| 117786 . Numero de Quilébmetros realizados na Casa da Vila e Casa da Boavista e na prestacdo de
descentralizados nas respostas de SAAS, maisLousadaCLDS4G e Departamento de Formacgéo &Ei
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Objetivo Estratégico: PROMOCAO

Resultados Atividades/Ac0Oes realizadas
2021 | 2022 | 2023

100% 100% 100% - AcBes na comunidade divulgadas nas redes sociais.

Campanha de recolha de bens alimentares com a participagéo de clientes/Voluntarios
2 3 3 ) A ~ :

na comunidade no ambito da A¢éo Social.

86747 93990 146 400 Alcance Digital e Redes_ Socm_lxm(_aro de pessoas que visualizaram as publicagfes e contetudos
e acederam ao nosso site Institucional.
Atendimento e acompanhamento social de familias nas freguesias de Joane, Mogege, Pousada

2201 2281 2460 de Saramagos, Vermoim, Requied; a i St pSas> ht AGSANI {Fydl al NJ
e Pedome.

28486 106976 119611 Alcance Digital vaebsn'etumero de pessoas que interagiram com 0S N0ssos contetdos
(partilhas, reacdes, cliques, gostos).

19042 20855 106413 Utilizadores/Visualizages da Pagina ACIP/Gostos ACIP.

Rev. 029.05
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Objetivo Estratégico: PROMOCAO

Resultados Atividades/Ac0Oes realizadas

2021 2022 2023 | Variacao
198 - Novos utilizadores nas Redes Sociaisreatt

Acbes de divulgacdo dos servicos da Organizacao.
Acdes de promocao da marca atraves de participacdo em atividades de incluséo.

Atividades realizadas com a colaboracdo de empresas/instituicbes da comunidade.

Guimaraes e Lousada, e Quinta da Aveleda.

da Educacéo, em parceria com todos os Agrupamentos de Escolas de Famalicao.

I FYLIl yKFE &/ 2Nl epSa aSY . IFNNBANI&¢ Sy LI

NI S N

Acreditacdo da Organizacédo como ¢REntro de Recursos para a Inclusao, pelo Ministério
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maisLousadaCLDS46

maisLousadaCLDS4@020 2023

A ACIR Ave Cooperativa Intervencao Psigocial iniciou, no dia 1 de julho 2020, o Contrato Local de Desenvolvimento Social em kousada
Gy A a[ 2dzal Rkefnfinbu{ an3D €le Junho de 2028 projeto foi constituido por umaequipa multidisciplinar uma coordenadora

técnica, uma educadora social, uma psicéloga e uma assistente social.

O maisLousadaCLDS4@ha como missdo aumentar a coesdo do concelho, promovendo processos de integracdo pessoal, social e

profissional

O projeto implemenbu a¢Bes de proximidade a comunidade, envolvendo todo o territdooConcelho de Lousadaentradonos quatro

objetivos geraismais Mudanca, maisAbrangéncia, maidncluséo e maisocial.

OSEIXOS DE INTERVENCAO:
1 Eixo 1¢ Emprego, Formagéo e Qualificacido

1 Eixo 2 Intervengédo Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024

16



*
AVE COOPERATIVA INTERVENCAC

orscosodicr. 00000

maisLousadaCLDS4G

| M PACTQO maisLousadaCLBG:

V 56 876 Pessoasrangidas pelo Projetem Lousada

V 336 AtividadeSealizadasia comunidade

pe

V Edicéo doLivrod C | YN f 7\ | FIQ 2 ! @ S é é 2 ,S’.\‘Depési'o Leg£4|947¥é/fdﬂfaggm |de1 OQG ¢ |
exemplares.

V Capacitamosl467 desempregadosravés do desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e profissionais
V Sensibilizagio para a responsabilidade socid@8 Empresérios/Entidades Empregado.ras
V ciamosoportunidades de integragéo pessoal, social e profissipaa66 7 Pessoas com Deficiéncia/lncapacidade

V Capacitamoso dominiopessoal, social e profissiondl/ 866 Pessoas em SitanéO de risco, exclusao social

vV Capacitamod 936 Fam iliago desenvolvimento de competéncipara a parentalidade

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024
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maisLousadaCLDS46

V' Promovemostividadesparal 1 356 criancas e jovem
V Desenvolvemos oficinas codB 1 jovens/alunos do ensino secundarios Agrupamentos de Escetie Lousada
V DivulgamoH46 ofertas formativasia regiao

V Desenvolvemos processos de capacitacdo e qualificacdoSessdes de grupo/Workshops coth?2 009 pessoas da

comunidade.

A Organizagédo congratut® com os resultados obtidos pelo maisLousadaCLDS4G em prol da comunidade de Lousada.

Rev. 029.05
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Incorpora

o ”
) ( NSTTUTOOPRERD E3BPI l 7)€ Fundagio "laCaixd

Rev. 029.05
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Programa Incorpora Portugaff_a Caix&

| Cdzy Rl cefi Idl&sirvalve o Programa INCORPORA, com o objetipmd®ver acbes que melhorem a empregabilidade de publicos

alvo especialmente vulneraveientendendese como tal, pessoas em situacao de risco de exclusdo social, e /ou pessoas com incapacidade, e,
em geral, pessoas com dificuldades especiais de acesso ao mercado de trabalho, mediante a sua contratacdo por partesie@nlipassou
privadas.A Organizacdogra a concretizacdo dos objetivesnstitui una equipa técnicgue no Concelho de Famalicdo desenvolve uma

intervencéo de proximidade, com esguintes resultados:

2021 2022 2023

Atendimentos &essoas em situagdo ou risco de exclusdo social
Visitas realizadaskEmpresas

Ofertas de Empregdivulgadas

Pessoas integradas no mercado de trabaho

Empresas integraram pessaa® situagdo ou risco de excluséo social

Horas de Formag&o realizadas pela equipa Técnica

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024
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Avaliacao de Impacto:

V + 1 1 Inse rgoeSue representam um acréscimo d&,84%com intermediagéo no mercado de trabalho;
V + 7 em presaS VlSltad a$e representam um acréscimo @&%

V 20 e m p resaSntrataram pessoas de grupos vulneraveipie representar9%das empresas visitadas.

A Organizacao congratut®® com os resultados obtidos pelo Incorpora Portegdd importancia que este Programa possui para as pessoas,

empresas e para a comunidade.

Rev. 029.05
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CRIg Centro de Recursos para a Incluséao

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) da ACIP é um servico espeniativadelho de Vila Nova de Famalicdo, acreditado pelo
Ministério da Educacao, que apoia e intensifica a capacidade de todos os agrupamentos de escolas na promocéo do suttesstedddoa
os alunos.

Procuramos favorecer a educacao inclusiva, atuamgma |l6gica de trabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as
escolas, prestando servi¢os especializados como facilitadores da implementacao de politicas e de praticas de educegao inclusi

A equipa técnica é constituida por dois psicélogos, dois terapeutas da fala e um terapeuta ocupacional, que se distribuam de

igualitaria pelos sete agrupamentos de escolas

U Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco

0 Agrupamento de Escolas D? Maria |l

U Agrupamento de Escolas D. Sancho |

U Agrupamento de Escolas de Gondifelos

0 Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado
U Agrupamento de Escolas de Ribeirdo

0 Agrupamento de Escolas TerdsAve

Rev. 029.05
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Impactos do CR{Setembroa Dezembro de 2023)

Dados gerais da caracterizacédo dos alunos que beneficiaram de intervencéo direta pelo CRI

2023

162 Alunos em Acompanhamento Direto pelo CRI

Alunos em Psicologia

Alunos em Terapia da Fala

Alunos em Terapia Ocupacional

Rev. 029.05
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Dados gerais da caracterizacédo dos alunos que beneficiaram de intervencéao direta pelo CRI

124 Alunos em avaliacdo especializada.

Alunos Avaliacdo em Terapia da Fala
Alunos Avaliacdo em Terapia Ocupacional.
Alunos em Avaliacao Psicolégica/Emocional.
Alunos em Avaliagao Cognitiva.

Aluno em Avaliagcdo de Desenvolvimento.

Rev. 029.05
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Dados gerais da caracterizagc&do dos alunos que beneficiaram de intervencéao direta pelo CRI

2023

298 Alunos em medidas de apoio a aprendizagem.

108 Alunos em Medidas Universais.

Alunos em Medidas Seletivas.

Alunos em Medidas Adicionais.

Alunos que frequentam o CALentro de Apoio a Aprendizagem.

Alunos em PITPlanos Individuais de Transicdo para a vidaBx@slar.

Rev. 029.05
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Avaliacédo do Impacto

O impacto social foi avaliado com o sentido de delinear as estratégias para a maiwaar social dos servicos e da Organizacao.
Avalianos com o objetivo demelhorar a eficiéncia, a sustentabilidade e a eficac@m rigor e transparéncia dos resultados patser

informacdes crediveis e Uteism prol das pessoas e dalhoria continua e permanente

Com eta metodologia de intervencapretendemos demonstrar a comunidadheaior objetividadedos resultadosdo Plano Anual de
2023.

A avaliagdo de impacto teve em consideragao os seguintes fatores:
- Input :Objetivos operacionais, Metas e Indicadores do Plano Anual d& 202
- Output: Resultados da monitorizacao trimestral e anual.

A implementacéo de processos de avaliacdo e gestdo de impacto assumem uma relevancia na melhor@oBt@res0Processos,
com vista a criar uma maioa participacao e proximidaddos diversos stakeholders e da comunidafbenecendo informacao transparente,

credivel e atualizada.

Rev. 029.05
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econdmica, financeira, ambiental e social, com orientacdo para as pessoas.

Garantir a sustentabilidade da Organizacao

Garantir a gestéo e a qualidade da Resposta Soq

-Clientes em Respostas Sociaig
CACI/Lar Residencial

- Protocolo com Municipio de
Famalicdo: Servigo de Atendimen
e Acompanhamento Social

-Projetos Financiado&ormacao
Profissional/
Centro de Recursos/GIP/ Incorpo
Portugal
maisLousadaCLDSAGRI

-Projetos de Responsabilidade
Social/Campanhas Solidarias

864 clientesem intervencionas Respostas Sociais.

111 processos de RSendimento Social de Insergéo

616 processos de Acdo Social

57.662 pessoas com deficiéncia e de Grupos VulnerafRéssoas em situagéo

risco, exclusdo social), numa intervencao direta de Formacao, Emprego e Projq

Comunidade

-526Formacéo e Emprego
- 134 Programa Incorpora
-56.876maisLousadaCLDS4G

-126alunos CRI

Acreditacdo do CR{ Centro de Recursos para laclusio pelo Ministério d
Educacéo

Projeto7 Sentidos

n M PH c OodativeskOrganizagéo.

Rev. 029.05
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Garantir a gestéo e a qualidade da Resposta Soq

Promover a educacéo e praticas ambiergai

- Processo de gestéo da qualidag
revisto e atualizado.

- Atividades de impacto ambienta|

DN} dz RS { I (A
(Numa escala de 1 a 5)

- Nivel de Emprego

-Resultados de Gestéo

AClP
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96% Taxa de Eficacia do Plano Anual

Banckeira Ece Escolasa Casa da Vila e Centro de Capacitagédo e Formagc]
Brufe

- 18 acdes de educacio e sensibilizacio ambiental para colaboradores, clientes
comunidade

- 270 participantesem acdes de educacao e sensibilizacdo ambiental
4,38%Grau de Satisfacdo dos colaboradores

47 Postos de Trabalho.
3 Colaboradores com Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA).

MPT 0 N D eedelmd@pganizacao.
497.444,8@ Contribuicdes em Impostos.
639.570,7@ Gastos com Pessoal.
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Impacto do Objetivo Estratégico: PessogsDesenvolver respostas e servicos para clientes, familias, parceiros e comunidades com os
conhecimenbs, capacidades e competéncias de recursos humanos qualificados que promovam a qualidade de vida, a capacitacdo, a formacao

e a inclusdo

Elaborag#o, monitorizago e VvV  86%Taxa de Eficacia ddaRosIndividuais
Promover a qualidade de vida das criancas/adultos € L i
avaliacdo d todos osPlanos V 91% de indice de Qualidade de vidavaliado pela EPR Escala Pessoal (
familias ao nivel ddndependéncia, Participagdo Social o ) L
Individuaisda Organiza¢éo Resultados.

BemEstar.

- Horas de formagéo para os

Capacitar e qualificar os recursos humanos, promoven colaboradores v

2388horas de formagados colaboradoresnterna e externa.
0 envolvimento e participacdo no planeamento, B L
- AgBes de Formagcéo interna

desenvolvimento da Organizagéao. vV 15AcBes de Formagcio interna

Rev. 029.05
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Impacto do Objetivo Estratégico: Participac&oEnvolver clientes, familias, colaboradores, parceiros e comunidades na capacitagdo, auto

representacdo e empowerment.

V  32encontros de Autaepresentantes

- Encontros de Auteepresentantes ;g madia de clientes que participaram nos encontros

V  18sugestdes de melhoria que foram implementadas no decorrer do ano.

Reforcar a participagdo, envolvimento e a cooperag

- Voluntariosem Campanhas de V 66 Voluntariose pessoas envolvidas nas Campanhas solidarias.

dos clientes, parceiros e colaboradores. L
P Solidariedade

V 4,42 de média de satisfacéo dos clien{@gima escala de 1 a 5).
- Questionarios de avaliagéo de

Valorizar e promover as competéncias pessoais ¢ Satisfagio de Clientes e VvV 175jovengadultos com deficiéncigarticiparam em atividades na comunidade

sociais dos jovens/adultos, com o envolvimento do Colaboradores
parceiros e comunidade.

V 7 parcerias com Agrupamentos de Escolas de Famalicdo e Lousada

desenvolvimento dos Planos IndividuaisT@ansicdo para Vida Rdsscolar.
- Parcerias da comunidade

VvV 19jovens nos Planos Individuais @eansi¢do para Vida Rd&scolar, nas respost

de CACI e Formagéo Profissional.

Rev. 029.05
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Impacto do Objetivo Estratégico: Proximidade Consolidar e prestar servicos personalizados de qualidade para clientes, familias e

comunidade privilegiando a descentraliza¢do e a diversidade da rede de parceiros.

Acbes benchmarking interno € V 25 AgBes benchmarking interno e externo
externo

Promover préticas de trabalho em rede na comunidad

o ) V 127 atividades na comunidade
Atividades na comunidade

V  73parceiros na comunidade.

Melhorar os niveis de eficiéncia e desempenho do

departamento e Organizag&o. Quilémetrospercorridos VvV 117.786KM percorridospara prestar servicos de proximidade.
para prestar servicos de V  +10.245de quilémetros percorridos para prestar servigos de proximidade nas
proximidade. comunidades de Vila Nova de Famalicdo e Lousada.

Rev. 029.05
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Impacto do Objetivo Estratégico: Promocap Fortalecer estratégias de comunicacdo, marketing e responsabilidade social que visem a

inovacéo e a consolidacéo de servicos e marca

V 46 utilizadoresda Plataforma digital

Promover a comunicagéo digital com os clientes e Alcance médio digital e
Familias. interacdo digital VvV 146 400 de alcance digital nas redes sociais

VvV 119611alcance digital website

Divulgar as acdes, projetos e boas praticas.

Acges de divulgagao VvV  180ac6es de divulgacdo dos servigos da organizacio

Rev. 029.05
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Resultados Sistema de Gestao da Qualidad@rincipios EQUASS

Duranteo ano de2023, foram efetuadas revisdes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participa¢do dos colahateddese
grupos de autorrepresentacagjueresultou numa melhoria continua, cuja pratica e conhecimentos adquiddoam origem a construgéo e

revisdes de impress, documentos e metodologias.

A Organizacaceforcou as suas metodologias de participacdo dos Colaboradmesa reunides mensais de Diretores Técnicos com a
Administracdo reunides decadaDepartamento, Foruns e formacanterna, com o objetivo dedisseminacdo permanente ddsg&ma de

Gestao da Qualidade.

Este relafrio demonstra a verificacdo de cagancipio EQUASSelo periodo temporal de 2021/2022/2028evendo cadagrincipioser
avaliado pelo conjunto de indicadores de desempenho apresentados, tornando os resultados da Organizacdo mais transpadévdes

para os nosseclientes, familias;olaboradoresparceiros e entidades reguladoras.

Rev. 029.05
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1. Principio da Lideranca

Resultados Desempenho da Organizacao

2021 2022 2023 Variacao

Execucgéo do Plano de Atividades

Satisfacdo dos clientes de toda a Organizagdo (Numa Edepla 1
Satisfacdo das criancas e jovens de Toda a Organizacdo (Numa-Bgcala 1
Satisfacdo na dimenséo: Fatores Tangiveis

Satisfacdo na dimens&o: Comunicacao

Satisfacdo na Dimensao: Fiabilidade

Satisfacdo na dimensédo: Confianga e Seguranga

N
(6]

w
N
w
SN

a1
(@]
=
~
(6]

Acdes desenvolvidas na comunidade para promog¢éo da marca e atividades de incluséo

Acdes de benchmarking

Rev. 029.05
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1. Principio da Lideranca

Resultados Desempenho da Organizacao

2021 2022 2023 Variacao

Renovacéo da Acreditacdo da Organizagdo comq C&itro de Recursos para a Incluséo,
pelo Ministério da Educacao, em parceria com todos os Agrupamentos de Escolas
De Famalicéo

Renovagéo do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa

Auditoria externa (Rede INCORPORA/BPI/La Caixa)

Rev. 029.05
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Resultados
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Desempenho da Organizacao

Colaboradores efetivos
Colaboradores a termo

Colaboradores em Prestacdo de Servigos

Estagios Profissiondidedidas de Apoio ao Emprego.

Acdes de formacdao interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacéo e
Gestado da Oferta Educativa e Formativa)

Média de Horas de formacéo realizadas por colaborador

Total de Horas de formacao frequentadas por todos os colaboradores que contribuem
para o crescimento pessoal, aprendizagem continua e desenvolvimento

Colaboradores recrutados

Acdes de formacdao interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacéo e
Gestéo da Oferta Educativa e Formativa)

39



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

2. Principio dosRecursos Humanos

Resultados Desempenho da Organizacéo

4,30 4,3

Média de Satisfacao dos Colaboradores

<

g
Tl
0O

jabl;

O

4,29 Satisfa¢@o dos colaboradores: Contexto Organizacional

4,25 Satisfagé@o dos colaboradores: Posto de Trabalho

4,62 Satisfacdo dos colaboradores: Relacdo com chefias

4,27

Satisfacdo dos colaboradores: Reconhecimento, motivacao e cooperagao

4,30 Satisfacé@o dos colaboradores: Cultura da qualidade

[EEN
(o]

Sugestbes/Recomendacbes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Envolvimento dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento dos servigos

Il
\‘
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3. Principio doDireitos

Resultados Desempenho da Organizacao

2021

4,79 Satisfacéo dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres

4,75 Satisfac@o dos clientes com os resultados da intervengéo nos planos individuais

Satisfacédo dos clientes da Organizacéo

»
fos)
N

Satisfagao dos clientes relativamente ao empowerment

Satisfacdo dos clientes sobre a confidencialidade
Reunides/sessbes de autepresentacao

Reclamacdes.

N
(o]

Média de clientes que participam nas reunifes de aefaresentagéo (por ano)

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos deraptesentacao

Q
=
Q
O
b))
®

=
~
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4. Principioda Etica

Resultados Desempenho da Organizacao

Participacdes em acdes de advocacy
Reclamacdes relacionadas com falhas éticas

Ocorréncias de abuso, negligéncia e maawos.

Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violagcdo de deveres
éticos para com as pessoas apoiadas

Satisfacdo dos clientes, em questdes associadas a seguranca, saude e higiene
Incidéncia de acidentesConforme reportado em relatorio Unico

Satisfacdo dos clientes quanto a confidencialidade

Reclamag0bes sobre quebra de confidencialidade

_ Acdes de sensibilizacdo sobre ética aos colaboradores
——“- Casos de incumprimento reportados ao DPO da organizacao

Rev. 029.05
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5. Principio dasParcerias

Resultados Desempenho da Organizacéo

2021 | 2022 | 2023
- Parceiros envolvidos na prestacédo de servicos.

127 Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas

25 17 19 + Jovens com deficiéncia/incapacidade em Planos Individuais de Transi¢do para a
Vida PésEscolar

4,24 4,26 4,93 Satisfac@o dos clientes com a sua participagcédo no desenvolvimento dos servigos

100% 100% 100% _ Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades publicas

Rev. 029.05
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5. Principio cdasParcerias

Resultados Desempenho da Organizacéao

2021 2022 2023

21090 19261 18576 Produt_o§ vendidos da Campanha do Pirilampo Magics Concelhos de Vila Nova
Famalicdo, Lousada e Trofa.
llcop X T 5402y c - Verba da consignacdo da Campanha IRS

Manter Acordos de Cooperacgéo/Protocdlaar Residencial, C.A.€Centro de Atividdes
de Capacitacdo para a Inclusdo da Casa da Vila e Casa da Boavista;SBAA® de
Atendimento e Acompanhamento Social).

Parceriasenvolvidasque valorizam a atividagedesempenhce o desenvolvimento de
Organizacgao

Atividades realizadas com a colaboracdo de empresas/Instituicdes da comunidade.

I FYLI YKFE &/ 2Nl epSa aSY . FNNBANI &¢ SY LI ND
Municipiosde Famalicdo, Guimardes e Lousada e Quinta da Aveleda.

Campanha de recolha de bens alimentares com a participagéo de clientes/Voluntarios
na comunidade no ambito da A¢éo Social.

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024

a4



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

6. Principio daParticipacéo

Resultados Desempenho da Organizacao
2021 2022 2023 Variacao
Satisfacdo de clientes e das familias quanto a participagédo na elaboragéo do Plano
4,71 4,73 3,92 L ) .
Individual e envolvimento dos familiares
Satisfacéo de clientes com a sua participacdo no planeamento das atividades
Eficacia dd’lanos Individuaida Organizacdo

Qualidade de VidaEPR; Escala Pessoal de Resultados
-- Sugestdes dos clientes/autepresentantes implementadas

28486 93990 146 400 Alcance Digital Redes Sociais.
- 22 197 Novos utilizadores das Redes Sociais.

Colaboradores e voluntarios envolvidos em acdes/campanhas da Organizacao

Reunifes de autoepresentagéo

Medidas/acdes de empowerment implementadas

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024
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6. Principio daParticipacéo

Resultados Desempenho da Organizacao

2021 2022 2023

- Eficacia dos Planos Individuais da Organizacao
- Qualidade de VidaEPR; Escala Pessoal de Resultados.

Pais/Familis/Clientesparticiparam no questionario de avaliagéo de satisfacao
Criancasjovens e adultos participaram no questionario de avaliagdo de satisfacéo
Reunifes internas para revisdo ao Processo de Gestao da Qualidade

Ac¢des na comunidade divulgadas nas redes sociais

Sessdes com os grupos de Ampresentantes da Organizagao

Atividades na comunidade sugeridas pelos clig@eago de auterepresentacao.

Voluntarios em ac¢des da Organizacdo e Campanhas Solidarias.

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024
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7. Principio ca Abordagem centrada na pessoa

Resultados Desempenho da Organizacao
2021 2022 2023 Variacéo

5%
%
100% 100% 100%

Eficacia do®lanos Individuaida Organizagéo

Qualidade de vidaEPR; Escala Pessoal de Resultados.

Contratos de Inser¢do homologados na rede de parceiros (Seguranga Social, IEFP)
no Ambito do SAB.

Satisfagcéo global dos clientes

Satisfagdo na dimensdo: Comunicagao

Satisfacdo na dimenséo: Fiabilidade

Satisfacdo dos clientes com o seu Plano Individual

Rev. 029.05
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8. Principio ca Abrangéncia

Resultados

2021 2022 2023
—
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Desempenho da Organizacao

Renovagéo anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades
Pudblicas

Auditorias/verifica(;c")es externgd®rograma Incorpora)

Execucéo do Plano de Atividades
Categorias Profissionais envolvidas na elaborag&o do Plano Individual
Parceiros envolvidos na prestacao de servi¢cos

Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas

Satisfacdo Global doentes

Respostas Soci#zRI¢ Centro de Recursos para a Incluséo

Protocolog/Projetos e Servicos.

Pessoas encaminhada para outros servi¢cos da comunidade

NUmero médio de Atividades dos Planos Individuais

Numero de clientes com continuidade entre departamentos/servicos
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8 Principio ca Abrangéncia

Resultados

2021 2022 2023

16
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Desempenho da Organizacao

Formandos/as nos cursos de formagdo inidal Cozinheiro e de Operad
Agricola/Horticultura e Fruticultura

Formandos/as nos cursos de servico de Armazém e Produgdo Agricola

Acdes de Informacgéo: medidas ativas de emprego e formacao, oportunidac
emprego e formagéo, programas comunitarios de apoio a mobilidade no em
ou na formacao.

Encaminhamentos para agfes de formagédo ou medidas de emprego.

by

Acbes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da at
empreendedora

Apresentacdes de desempregados a ofertas de emprego.
Rececao e Registo de Ofertas de Emprelyamero de Contactos com Entidade

Numero de postos de trabalho.

by

Beneficiarios de gdes de apoio a procura de emprego e desenvolviment
atitude empreendedora.
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8 Principio ca Abrangéncia

Resultados Desempenho da Organizacao
2021 2022 | 2023
Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta socifalAl€ .4 Centro de
Atividades e Capacitaciparaa Inclusédo
---_ Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de Lar Residencial

Servi(_;os descentralizados na comunidadeédmbito da ag&o social.

Atendimento e acompanhamento social de families freguesias de Joane, Moge
2201 2281 2460 Pousada de Saramagos, Vermoim, Requidb,A @SA NI { Iy dl al N
Casteldes, Oliveira S. Mateus .

Sessbes de ArteTerapihnamizadas pelo Servico de Atendimento e Acompanham
Social.

Numero de Participantes nas SessGes de ArteTerapia dinamizadas pelo Ser
Atendimento e Acompanhamento Social

Jovens com Planos Individuais de Transicdo para a VidasPdlar em articulagdo com
Agrupamentos de Escolas do Concalbd=amalicdo e Lousada

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Centro de Rectosds-P.

Servigos descentralizados na comunidadeédmbito da acdo social.

Numero de Quilémetros realizades Casa da Vila; Casa da Boavista e na prestac
servicos descentralizados nas respostas de SAAS, maisLousada CLDS 4G e Deg
de Formacgao &Emprego.

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024
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9 Principio & Orientacao para os resultados

Resultados Desempenho da Organizacao

2021 2022 2023 Varlagao
90,20% 94,28% - Execucéo do Plano de Atividades

Satisfacéo global de clientes

Satisfagdo na dimensao: Comeagao

140nop 57pny X « Resultado do Exercicio.
100% 100% Renovagéo anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades puablicas

-- Acdes de melhoria implementados

Sugestdes/Recomendacdes de melhapaesentadas pelos Colaboradores.

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos deraptesentacao

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024
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9 Principio ca Orientacéo para os resultados

Resultados Desempenho da Organizacao

2021 | 2022 2023 | Variagao

86 747 93 990 139 700 Alcance digital Redes Sociais

106 976 112 911 + Alcance digital website
20 855 42 484 + Interacdo digital Redes Sociais (Instagram e Facebook)

198 723 + Novos utilizadores nas plataformas de comunicagéo online

28 486

19 042

()
iy

70

Acdes de divulgagéo dos servigos da Organizacao

Acdes de promocao da marca através de participacdo em atividades de inclusdo

D
(O3]
ol
w
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10 Principio ca Melhoria Continua

Resultados Desempenho da Organizacao

2021 2022 2023 Variacao

Acdes de melhoria implementadas

Projetos de inovacafy sentidos; Parque Nascente; Espagco Guimarded; &mas)
Relatérios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras

Acbes de formacgéao sobre o Sistema de Gestédo de Qualidade

Colaboradores frequentaram agdes de formagéao interna

AcBes de Benchmarkimgacionais e internacionais.

Sugestdes/Rexnendacbesle melhoria apresentadas pelos Colaboradores.
Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos deraptesentantes.

Auditorias externas

Rev. 029.05
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Recursos Humanoda Organizacao

Diretora de Servi¢os

Psicélogo(a)

Terapeuta da Fala

Terapeuta Ocupacional

Assistente Social

Socibloga

Técnicda) de GIP

Ajudante de Agé&o Direta

Auxiliar Servicos Gerais

Auxiliar Servigos Gerdisavandaria)

Animadora Sociocultural

Monitor(a) de C&I

Técnico(a) de Reabilitacdo

Técnica Superior de Gestédo e Marketing

Administrativo

NlRr|[dMlOo|RP|RP|lO|lo|R|[R[D|RP|N]|O]|R

NfrRr|[dlo|lRr|R|BM|lo|R|RP|w

Contabilista Certificado

Educadora de Infancia Especializada

Contabilista Certificada

Educadora Social

RlilkRr|[Rr|RP|NM|RP|MO|lR[RP|O|o|Rr|R|M|[R[N]O]|R

Formadores

=
N

Médica Psiquiatria

1

Total

52

45

Consideramos que os recursos humanos estéo ajustaslagcessidades da Organizacao

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024

55




PLANO ANUAL DE
FORMAGCAO




ACIP

AVE CODPERATINA NTERVENCAC PSIcos0CL CRL. 000

Plano Anual de Formacao

O Plano de Formacao da AQIE 2023 contemplou a realizacdo dac¢des de formacgédo interna dirigidas a todos os Colaboraderesareas de

formacao identificadaso Diagnéstico de Necessidades de Fodnaga Organizacao.
Salientamos o elevado niimero de Horas de Formagcao frequentadas pelos colaboradd@8&laoras.

Esta aquisicdo e otimizacdo de competéncias essenciais ao crescimento profissional dos Colaboradores permitiu uma pantiibeirdentos

diferenciados e um enriguecimento da Organizagao.

A formacao resultou na aquisicdo de conhecimentos especificos, nomeadamente sobre 0s seguintes temas:

U Capacitacdo de Técnicos que implementam Projetos de Intervencao Comunitaria; Capacitacdo e Avaliacdo de Impacto; Siepeayidaacbntro
de Partilha de Boas Praticas; Sentir para Intervir; X Jornadas da Educacéo de Lousada; Deméncia e Prestacéo de Cifickagios p@mprego;

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia; Intervengéo nas dependéncias; Acolhimento e Integragéo de Imigrantes; Particifa¢@ov&gdadSocial;

Inclusdao Digital; Encontro de Partilha Boas Pratc&aminhos com sentido para um emprego humanizado; Webinares sobre o Sistema de

Informacgédog Criar e Gerir Processo Familiar; Webinares sobre o Sistema de Inform@gis e Gerir Acordos de Intervencdo Social; Webinares

sobre o Sistema de InformacgcCriar e Gerir Contrato de Insercdo; Webinares sobre o Sistema de Informégéms funcionalidades para tratar

de Processos Familiares; ASIP; Empregabilidade e Saude Mental; Servigo Social na Didlise; Marketing Digital e Social Média;

Rev. 029.05
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Po6sGraduacao Marketing digital; Formacdo Fundraising; Economia Social; Gestao Estragsiiiia de Recursos HumanB$anos Individuais de
Inclusdo; Sistema de Gestdo da Qualidade: Gestdo de Casos e Etica Profissional; Sistema de Gestdo da Qualidaded®és o limdilisdo e
Taxa de Eficacia EPR; Sistema de Gestdo de Qualidade: Plano Anual 2023; Discussfes Cap&atusio de Técnicos qirgervém na
Gerontologia; Gestao de Horérios por turnos rotativos; Candidatura a Proysinar: Inclusédo de Pessoas com Deficiéncia; Apresentagéo Projeto
Advocacy; Atendimentq Técnicas de Comunicagdo; Especializacdo Avancada em Gestédo de IPSS; Sistema de Gestéo de Nuailioiazke;ao;
Sistema de Gestdo de Qualidade PI; Legislacdo na populacdo com deficiéncia; Educar para separar e aprender a compostaepEa@ncao

de acidentes com criangas e jovens; Promocdo de medidas de qualidade laboral e Responsabilidade Social EmpresariafieF@giaeide
maior acompanhado; SG{F6rum; Crescimento e desenvolvimento mkescéncia; Escala Pessoal de Resultados: Renovacao de certificaizfio;
sobre a nova versdo Moodle4: o que mudou e como vai evoluir; Ferramentas assistidas por inteligéncia Artificial: Dgsafiosida@es para a
Aprendizagem; Capacitacdo de Técnicos/as que intervém com agressores/as; Curso Tutores EmpregdCApgiadsp Internacionglincluséo

Saocio Profissional; Internet como Estratégia de Marketing; Folha de célculo; Teoria da Mudanga Comportamental.
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Impacto dasParcerias; Matriz de Niveis de Interesse

A Organizacadesde a sua génegmocura estabeleceparcerias sivasnos mais diversos sectoree dtividadedas comunidades;om o obj¢ivo de
proporcionar o melhor servico e uma ragimacdo aos nossos clientesignificativose as ealidades sociais e econdmicasm vista a incluséo,

empowerment e qualidade de vida.

As parcerias que mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos clientes e familiassteeptahilidade da
Organizacaprefletindo-se ra otimizagdo da sustentabilidade, do aumento da rentabilidade, da confianga e do melhor acesso ao fortalecimento das agdes e

intervencodes.

Os parceiros estratégicos e de desenvolvimento estdo identificados por niveis de interesse e de poder, de acordo conolandestnwos

servicose projetos de curto, médio ou longo prazo

O envolvimento dos saberesagilizacdo d&know-how possibilitam uma partilha do conhecimento e do reconhecimento entre as partes para gerar

resultados na Organizacgéo e parceiros fortalecendo a Marca ACIP e a Marca de cada parceiro.
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Stakeholders internos

Nivel de Interesse

ALTO

Nivel de Poder

MUITO
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Stakeholders externos:

Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder
MUITO

Rev. 029.05
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Centro Distrital de Seguranca Social de Braga

Centro Distrital de Seguranca Social de Porto

Céamara Municipal de Vila Nova de Famalicdo

Céamara Municipal de Lousada

Ministério da Eduaghio

Instituto de Emprego e Formacao Profissional do Porto
Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicédo

Centro de Emprego de Penafiel

INRC Instituto Nacional para a Reabilitagdo

ERS Entidade Reguladora da Saude
CASEE& Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social
BPILa Caixa

ACIP
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Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalic&o:
Junta de Freguesia de Joane
Junta de Freguesia de Mogege
Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos
, Junta de Freguesia de Vermoim
Nivel de Interesse Junta de Freguesia de Requiéo
ALTO Junta de Freguesia de Pedome
Wdzy G RS CNB3IdzSaAiAl RS wAiol
Junta de Freguesia de CastelBes
Junta de Freguesia de Oliveira Sdo Mateus
Junta de Freguesia de Oliveira Santa Maria

¢
Q
()
(0p))

Nivel de Poder Jur_lfas de Freguegia do ancelho d_e Lousada_:
Unido de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga
POUCO Unido de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem
Junta de Freguesia de Lustosa
Junta de Freguesia de Caide de Rei
Junta de Freguesia de Meinedo
Junta de Freguesia de Torno
Junta de Freguesia de Nevogilde
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Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder
POUCO
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Empresas:

Auchan

Bolama

Grupo Aveleda SA

Riopele

Coindu

Comfysocks

Colégio S. José de Bairros
Parque Nascente
VOO04620

Otica Central

ArgaTintas

Expotime

Calsuave

Tipografia Mota Ferreira
Espago Guimarées

Clube de Golfe de Paredes
MPM Téxteis Lda

Restore

Pastelaria Latina

Vidal Tecidos

Piscinas Municipais Lousada
Credithora

H Sarah Trading, Operador de Gestao de Residuos
Aguas do Norte

ACIP
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IPSS; InstituicOes Partialares de Solidariedade Social:

l 33420A1 en2 Wdz@Sy At a! . 23FffKIE
Assocacdo de Moradores das Lameiras
Centro Sociad¢ Paroquial de S. Martintae Brufe
Nivel de Interesse Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Ceide
BAIXO Lar S. Jodo de Deus
CAISA
Centro Paroquial de Macieira
Centro Paroquial de Requiéo
Associacao Encontro das Raizes
Nivel de Poder Lar Jorge Reis
POUCO Santa Casa da Misericérdia da Trofa
Santa Casa da Misericordia de Vila Nova de Famalicdo
Santa Casa da Misericordia de Lousada
Centro Social Dr. Nuno Simdes
Centro Social de Calendario
Engenho

Centro Social de Bairro

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024
65



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

Outras Organizacoes:

. Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicao
Nivelde Interesse

BAIXO

Agrupamentos de Escolas do Concelho de Lousada
Unidades de Cuidados Continuados

Centro Hospitalar Médio Ave

Projeto Homem

Projeto Fénix

CPCJ de Vila Nova de Famalicao

CPCJ de Lousada

CESPU

Nivel de Poder

POUCO Diaverum

Escola de Conducgéo Reta Segura

ACIF

ClinicaPredileta

Quinta Pedagdgica de Braga

Quinta de Lourosa

Horto Municipal Camara Municipal da Trofa
Biblioteca Municipal de Lousada

CLDS Comunidades Incubadoras

Unidades deSatudeFamiliar¢ Famalicdo e Lousada

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024
66



Nivel de Interesse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO
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Empresas:

Arga Tintas

ANI

Barropel

Belita Supermercados
Brindes e Companhia
Bruma

Campicarn

Carplic

Cascopet

Celoprint

Cimenteira do Louro
Clinica Himese

Clube Master COOK
Confercoop

Colorado

ColorADD
Controlsafe

Cruz e Monteiro
Ambisousa

Resinorte

Bial

Caixiave

Clorosol

Contrato de Ternura
Emanuel Silva & Roque

AClP
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Nivel de Interesse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO
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E. Leclerc Lousada
Continental

Crafil

Expotime
Famameat

Forma 3D

FC Famalicao
GabrielCouto SA
GrupoPrimor
Grupo RemaxSucesso
Grupo RNM

Grupo ROQ
Heliodoro Santos
Injex

Izicar

Jaime Machado Fotografia
Joaps

Jodo Feliciano
Joledila

Jolefilo

JMR

CCL Plasticos
Lipac

Louropel
Marjomotex

AClP
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Nivel de Interesse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO
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Malhinter

Melo e Sousa
Mendanha

MIB

Morecool

Nativa
NarrativaTéxtil
Noocity
Opticalia Joane
Otica Central
Ortigamar
Padaria S. Jorge
Pafil

Ponto vida de céo
Porminho

Proef

Projeto Homem
Preh

Resinorte

RXM¢ Shoes; Comérab e Industria de Calgado Lda
Salgado e Neto
Samofil

Seg Automotive
Sergil Lda
Super 2000

AClP
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Scoop

Supermercados Bolama

Surtec

Inor ¢ Ibérica Solucdes Metalicas SA

Nivel de Interesse Interfios¢ Fios e Malhas Lda

BAIXO Tailar
Texology

Texribon

Texteis Leiper

TEP

Tufama

Syrache

Sweetness Coordinates

Webturtle

Nivel de Poder Vieira de Castro
POUCO Vishay

Green Dolphin

Kia

Mi.moo

NOOCITY

Zé Amaro
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Conclusao

O Relatério de Atividades de 2023 espelha todas as atividades da Organizacdo e dos projetos desenvolvidos. Os resultados alcangados no ano de
2023 apresentam um Impacto direto da Organizagdo nas pessoas e nas comunidades com um excelente nivel de desempenho.

No ano de 2023 a Organizagdo demonstrou a capacidade de operacionalizar os novos projetos:
% Creche da ACIP, para 42 criangas, em Caide de Rei, Lousada;
%+ Casa de Louzada, uma ERPI — Estrutura Residencial para 60 Pessoas Idosas, em Nevogilde, Lousada.
% Casa do Pinheiral, um CACI - Centro de Atividades de Capacitagdo para a Inclusdo para 30 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade, em

Antas, Vila Nova de Famalicdo.

A elaboracdo e a presentagdo dos resultados alcancados em 2023 s3o fruto do trabalho exaustivo de equipa e dos Diretores técnicos dos

departamentos em estreita colaboragdo com todos os servicos, com uma ligagdo de proximidade a Administragio para gerar valor em prol da

sustentabilidade e da nossa Marca ACIP.

Agradecimento:

Agradecer a todos os colaboradores, clientes e familias, parceiros, entidades oficiais e oficiosas e todas as comunidades que se envolveram e

participaram no Plano Anual 2023.

A Administracdo
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ACIP JOANE
Rua da Ribeira, Ed. Fonte, LAfae F

477-207 Joane Vila Nova de Famalicdo
Telefone: 252 928 6010 Fax: 252 925 608

geral@acip.com.pt
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ACIP LOUSADA
Avenida Cidade Tulle n°168

4620664 Silvareg Lousada
Telefone: 255 822 308 Fax: 255 822 318

lousada@acip.com.pt

O /ACIP.COOPERATIVA

ACIP VILA NOVA DE FAMALICAO

Av. Afonsdll, 1223

4760240 Brufe, Vila Nova de Famalicédo
Telefone252 313 892

formacao@acip.com.pt

@ WWW.ACIP.COM.PT

Missio

NOTiCIAS

Bl 1y

CASA DA VILLA
Avenida da Restauragdo n°434

4770¢ 259 Joane
Telefone: 253 584 274 Faz: 253 545 416

casadavilla@acip.com.pt

ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

CASA BOAVISTA
Rua Alto da Boavista n°208

4620 497 Piag Lousada
Telefone: 255 815 434 Fax: 255 911 019
casadaboavista@acip.com.pt
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Relatério de Gestao

1. Introducdo

A ACIP, com sede social na Rua da Ribeira, Edificio Fonte, frequesia de Joane, concelho
de Vila Nova de Famalicdo, Registada na CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social, Equiparada a IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social pela
Direcdo Geral de Acéo Social.

A Cooperativa tem por objeto “Desenvolver atividades de apoio para criancas, jovens,
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia, mediante respostas especificas para
necessidades diferencidveis através de: 1 - Respostas sociais como: Creche; Centro de
Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo (CACID); Lar residencial; Residéncias
auténomas; Apoio em regime ambulatério; Servico de apoio domicilidrio (SAD); ERPI -
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com alojamento coletivo de utilizagao
tempordria ou permanente; Centro de Dia; Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS); Apoio & integracdo social, comunitaria e familia.2 - Servicos como:
Transigao para a vida adulta; Formacao, emprego, Centro de Recursos, Centros de Apoio a
Vida Independente (CAVI); CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo. 3 - Prevencao,
promocado e protecdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de cuidados e/ou
servicos especializados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo. 4 - Criacdo de
servicos, estruturas e equipamentos adequados a intervengdo nos diferentes dominios de
apoio as pessoas e comunidade.

O presente relatério de gestdo expressa de forma apropriada a situacdo financeira e os
resulfados da atividade exercida no periodo econémico findo em 31 de dezembro de 2023.

Este relatério tem como objetivos:

* Explicitar os aspetos mais relevantes da atividade financeira da Instituicdo, no
que concerne ao desempenho econémico e financeiro, nos dominios dos
rendimentos/receitas, dos gastos/despesas e de tesouraria;

* Apresentar a situacdo econdmica e financeira relativa ao periodo, analisando a
evolucao da gestdo nos diferentes setores da atividade, designadamente no que
respeita ao investimento, dividas de curto prazo, médio e longo prazos,
financiamento externo e condicées de funcionamento;

* Mostrar as demonstracdes financeiras do periodo de 2023, elaboradas no ambito
da Normalizag@o Contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (ESNL).

2
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2. A Instituicao

As atividades desenvolvidas foram relevantes para alcancarmos valores que nos garantem
a dindmica e o cumprimento do nosso Plano Estratégico lancado em 2021-2025 que é um
referencial de toda a Organizacao.

Estes nimeros s6 sao alcancados com equipas motivadas, participativas que se identificam
com a Missd@o e a Visao da Organizagdo para o crescimento e desenvolvimento.

2.1. Recursos Humanos

Os Recursos humanos da Organizagdo estdo enquadrados com a legislacao reguladora nas
respostas sociais/servicos.

A Organizacao possui no seu quadro de Recursos Humanos 47 Colaboradores, técnicos das
mais diversas areas do conhecimento, capazes de responder as exigéncias e problematicas
constituida por:  Psicologos, Terapeutas da Fala, Terapeutas Ocupacionais,
Fisioterapeutas, Educadores Sociais, Educadora de Infancia Especializada, Assistentes
Sociais, Médica de Reabilitacdo - Psiquiatria (Prestacdo de servicos), Técnica Superior de
Gestdo e Marketing, Sociéloga, Animadora sociocultural, Contabilista e Contabilista
Certificado e Formadores internos e externos. Nos quadros intermédios, possuimos:
Escriturdrios, Monitores de C.A.C.l; Ajudantes de Acdo Direta e auxiliares de servicos

gerais.

2.2 Principais acontecimentos do ano 2023

Salientamos algumas agodes relevantes no decorrer do ano, como:

o Disseminamos na organizac@o dos principios de exceléncia do referencial europeu
EQUASS 2018;

e Auto de Consignacao da Projeto Casa do Pinheiral, com a construcdo de um CACI
para 30 pessoas com deficiéncia/incapacidade, em Antas, Vila Nova de Famalicao,
com financiamento PRR;

e Auto de Consignacao do Projeto Casa de Louzada, com a construcdo de uma ERPI
para 60 pessoas idosas em Nevogilde, Lousada, com financiamento PRR;

¢ Auto de Consignacao da remodelacdo da CRECHE DA ACIP, em Caide de Rei,
através do Programa Pares 2.0. e inicio da empreitada.
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e Aprovacdo do projeto 7 Sentidos, financiado pelo Balcdo BPI de Joane.

o Criacao de uma sala de Integracdo Sensorial em Lousada

e Acreditagto do Centro de Recursos para a Inclusdo pelo Ministério da Educacao
para o ano letivo 2023/2024.

e Aprovacdo da Candidatura ao INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo “Verao
sem Barreiras”.

o Fortalecimento da parceria com o Parque Nascente — Centro Comercial com projetos
de Responsabilidade Social.

° RenovacGo da parceria com o Grupo Aveleda SA, no dominio da mosica,
campanhas, intercdmbios culturais.

* Renovacdo da Aprovacdo da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La
Caixa

e Aprovacao do projeto Eco- Escolas da Casa da Villa e Centro de Capacitacdo e
Formacao em Brufe.

¢ Langamos uma revista anual.

e Mantivemos e reforcamos todos os grupos de auto-representacdo da Organizacao;

e Promovemos e desenvolvemos acoes de formacdo para todos os colaboradores;

e Mantivemos e aprofundamos as relacdes de benchmarking com organizacées
congéneres a nivel nacional e internacional.

3. Andlise da SituagGo Econémica e Financeira

3.1.  Andlise da Estrutura e do Balango

O Balanco apresenta a posicao do patriménio da Instituicdo, referente ao encerramento do
periodo estruturando-se através de massas do Ativo e do Passivo, desenvolvidas cada uma
delas em agrupamentos que representam elementos patrimoniais homogéneos:

O Afivo reconhece os bens e direitos, assim como os possiveis gastos diferidos;

e O Passivo reconhece as obrigacoes e os rendimentos diferidos;

e Os Fundos Patrimoniais, a diferenca entre Passivo e Ativo.
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0O quadro abaixo apresenta a Estrutura do Balango dos anos de 2023/2022 e 2021:

ESTRUTURA DE BALANCO

RUBR 4 0 0 0
Ativo ndo corrente 5930827,64 € 2153745,05€ 2306 953,03 €
Ativo Corrente 5508 484,72 € 5076161,47 € 1979778,86 €
Total do Ativo 11 439312,36 € 7229 906,52 € 4286 731,89 €

RUBR A U 9 0
Fundo do Capital 9022 794,40 € 4607 263,07 € 1567 140,76 €
Passivo ndo corrente 955 008,48 € 978 920,68 € 1460 342,22 €
Passivo corrente 1461 509,48 € 1643722,77 € 1259 248,91 €
Total dos fundos patrimoniais e passivo 11439 312,36 € 7 229 906,52 € 4286731,89 €

O Ativo néo Corrente obteve um aumento de 3.777.082,59 €uros, comparativamente ao ano

de 2022.

O Ativo Corrente obteve um aumento de 432.323,25 €uros, em relacdo ao ano anterior.

O Total do Ativo da Organizacdo cresceu 63.20%, em comparacdo com o ano de 2022 que

representa mais 4.209.405,84 €uros, devido aos Programas - P.R.R - Plano de Recuperacao

e Resiliéncia e Pares 2.0.

O Fundo de Capital da Organizacdo apresenta um ajustamento muito positivo, devido &

aprovacdo dos Projetos Creche da ACIP, Casa do Pinheiral e Casa de Louzada de
4.415.531,33 €uros e dos Direitos de Superficie dos Municipio de Vila Nova de Famalicdo e

Lousada.

O Passivo Ndo Corrente, diminuiu 23.912,20€, comparativamente ao ano de 2022.

O Passivo Corrente, diminuiu 182.213,29€, em relacdo ao ano anterior.

Apresentamos um diferencial positivo no Total dos Fundos Patrimoniais e Passivo, face ao
ano de 2022, de 4.209.405,84 Euros.
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3.2 Demonstragdo de Resultados por Naturezas
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Na atividade desenvolvida ao longo do ano econdmico, verificou-se um total de Gastos no
montante de 1.734.305,05 €uros e de Rendimentos no valor de 1.769.769,11 euros.

Obtendo um Resultado Positivo no montante de 35.464,06 €uros.

Informagdo Financeira

Vendas e Prestagdo de Servigos 244 684,78 € 224 137,96 € 255 105,79 €
Subsidios e Doagdes 1396 218,59 € 1177 569,92 € 1274422,57 €
Outros Rendimentos 128 865,74 € 181 300,99 € 134 637,19 €
ota 69 769 83 008,8 664 16
CMVMC 27 793,10 € 27 642,27 € 28 518,39 €
Fornecimento Servicos Externos 476 746,63 € 368 667,13 € 373 861,86 €
Gastos com Pessoal 951 538,72 € 901 317,67 € 783 392,51 €
Deprecia¢des Amortizagdes 81 028,33 € 82 566,85 € 90 570,41 €
Outros Gastos 118 857,20 € 111 528,85 € 173 363,16 €
Juros e Gastos 78 341,07 € 33737,79€ 74 427,20 €

4 305,0

460,56

4

Uma andlise da estrutura de gastos concluimos que, em termos de gastos, a CMVMC
possui um peso de 1,60%, Fornecimentos e Servicos Externos de 27,49%, as
Depreciacoes/Amortizacoes representam 4,67%, os Outros gastos 6,85%, Juros e Gastos de

Financiamento 4,52%.

O maior peso concentra-se nos Gastos com Pessoal que atingiv em 2023 o valor
951.538,72€uros, o que representa uma percentagem 54,87%. Este acréscimo deve-se as
indeminizacées de fim de contrato do maisLousada CLDS 4G.
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Apresentamos de seguida um grafico comparativo dos Gastos de 2023, 2022 e 2021:

Estrutura de Gastos

€1 000 000,00

€900 000,00

€800 000,00

€700 000,00

€600 000,00

€500 000,00

€400 000,00

€300 000,00

€200 000,00

L R o M) &

CMVMC Fornecimento  Gastos com Depreciagoes Outros Juros e

Servigos Pessoal Amortizagoes Gastos Gastos
Externos

m2023 €27793,10 €476 746,63 €951 538,72 €81028,33 €118 857,20 €78 341,07
W2022 €27 642,27 €368 667,13 €901 317,67 €82 566,85 €111528,85 €33737,79
2021  €28518,39 €373 861,86 €783 392,51 €90570,41 €173 363,16 €74 427,20

Na Estrutura dos Ganhos verifica-se que a sua origem estd repartida pelas Vendas e
Prestacoes de Servicos (13,83%), Subsidios a Exploracdo (78,89%) e Outros Ganhos
(7,28%).

Apresentamos de seguida um grdfico comparativo dos Ganhos de 2023, 2022 e 2021:

Estrutura de Rendimentos

€1 400 000,00
€1 200 000,00
€1 000 000,00
€800 000,00
€600 000,00
€400 000,00
oo [ ol
€-
Vendas e Prestacdo Subsidios e Doagdes Outros Rendimentos
de Servigos
w2023 €244 684,78 €1 396 218,59 €128 865,74
® 2022 €224 137,96 €1 177 569,92 €181 300,99
2021 €255 105,79 €1274 422,57 €134 637,19
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Nos Ganhos salienta-se que as Campanhas Soliddarias da Organizac@o representam 2,33%,
no valor de 41.269,70 €uros.

A Prestacao de Servicos é de 11,49%, no valor de 203.415,08€uros e os Outros Rendimentos
s@o de 7,28%, no valor de 128.865,74 €uros. Nesta conta estéio contabilizadas: restituicao de
impostos e imputacdo de subsidios para investimento.

3.3 Indicadores

Estes valores alcancados em 2023 resultam de uma gestdo de proximidade e de rigor e

control de custos na Organizacao.

EBITA
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250 000,00 €
200 000,00 €
150 000,00 €
100 000,00 €

50 000,00 €

0,00 €
2023 2022 2021

A Organizacao apresenta um Resultado Liquido do exercicio significativo no valor de
35.464,06€.

Resultados Liquidos
160 000,00 €
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120 000,00 €
100 000,00 €
80 000,00 €
60 000,00 €
40 000,00 €

0,00 €
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