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1. NOTA DE ABERTURA

O Plano Anual é um documento de planeamento e desenvolvimento, tendo como referéncia o Plano Estratégico 2021-2025 da Organizacdo, na
elaboracdo deste documento foram tidos em consideracdo as politicas nacionais, os Diagndsticos Sociais de Vila Nova de Famalicdo e Lousada, o
Plano Estratégico Concelhio de Vila Nova de Famalicdo, o Plano de Desenvolvimento Social - PDS de Lousada, a Declaracdo de Salamanca e a

Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Neste processo envolvemos todos os colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e stakeholders, tornando-
se este um processo aberto, ativo e participado. Com esta metodologia pretendemos criar as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e
melhor avaliar as nossas acoes e projetos desenvolvidos em prol dos clientes, familias e das comunidades.

O ano de 2025 apresenta novos desafios que vao reforcar a nossa identidade e a nossa estratégica dos 5P - Proximidade Pessoas, Polificas,
Parficipacdo, e Promogdo, que dao o mote ao nosso desenvolvimento/crescimento Institucional, as nossas acdes, aos nossos projetos e a0s nossos

servicos nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo, Lousada e Trofa.
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O ano de 2025 serd pautado pelo caminho para a exceléncia nas diversas dreas de intervencgdo:

v

D N N N NN

Construir candidaturas a projetos sempre que 0os mesmos estejam enquadrados nos objetivos da Organizacdo, nomeadamente: PORTUGAL
2020/2030; PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia; Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP);

INR - Instituto Nacional de Reabilitacdo e Projetos Concelhios;

Manter e reforcar todos 0s grupos de auto-representacdo da Organizacdo;

Promover e desenvolver acoes de formacdo para todos os colaboradores;

Dar continuvidade a disseminacao na organizacao dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

Manter e aprofundar as relagdes de benchmarking com organizacoes congéneres a nivel nacional e internacional.

Este Plano Anual pretende criar condicdes de mobilizacdo de recursos destinados a resolver problemas e necessidades sociais concertadas com a
criatividade, inovagao e conhecimento de todos, lancando como desafios:

v
v
v
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Oportunidade candidaturas para o Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego.

Rede Incorpora Portugal, financiado pela Fundacdo La Caixa, BPI.

PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia, com o projeto Casa do Pinheiral, um C.A.C.I- Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusao
para 30 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Antas/Abade Vermoim, Vila Nova de Famalicao.

PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, com o projeto Casa de Louzada, uma ERPI - Estrutura Residencial para 60 Pessoas Idosas em
Nevogilde, Lousada.
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DEPARTAMENTO
SOCIAL

S.A.A.S.

SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SOCIAL

JOANE, MOGEGE, POUSADA DE SARAMAGOS, tred
VERMOIM, REQUIAO, PEDOME, CASTELOES, [+ =
OLIVEIRA SANTA MARIA, OLIVEIRA SAO E,' Pan
MATEUS E RIBA DE AVE ﬁ{? ¥
“&g* Y
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S.A.A.S. - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social:

0 S.A.A.S. é um servico que assegura o atendimento e 0 acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social e
de emergéncia social, protocolado com o Municipio de Vila Nova de Famalicdo.
O atendimento social é um servico personalizado, disponibilizado as pessoas e as familias em situacdo de vulnerabilidade social ou de caréncia

através de informacao, orientacdo, definicdo e acompanhamento do seu plano de insercdo social.
Servicos:

» Acdo Social;

» Rendimento Social de Insercdo;

» Atividades e Projetos na comunidade.

O SAAS desenvolve a sua interven¢do em parceria com a Rede Social e Comissoes Sociais Inter-Freguesias:
» CSIF - Joane, Mogege, Pousada de Saramagos e Vermoim;
» CSIF - Requido;

» CSIF - Casteloes, Oliveira Santa Maria, Oliveira Sdo Mateus, Riba D’Ave e Pedome.

003.04
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Recursos Humanos do Departamento:

Assistente Social 2 2 0 2 Licenciatura
Psicélogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 12° Ano

003.04
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1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social de S.A.A.S.

- Manter o Acordo de Cooperacdo do S.A.A.S. com o
Municipio de Famalicdo.

-Acordo de Cooperacdo

- N° de Familias em
Acompanhamento

1 Acordo Cooperacao

> 250 Acompanhamentos
a Familias

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade.

- N° de Pirilampos Mdgicos

= 3250 Pirilampos

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de

- Sistema de gestdo da qualidade

- Processo de gestdo da
qualidade revisto e

gestdo da qualidade. - N° de processos revistos atualizado
- Janeiro a
. B - Manter polos de atendimento _8 Dezembro
2 - Garantira gestdoea - Assegurar o atendimento e acompanhamento social -
qualidade da resposta social de | g individuos e familias em 10 freguesias do Concelho | - N° de Processos Familiares 500
S.AAS. de Vila Nova de Famalicdo. Ativos =
- . ~ X =4 (Numa escala de 1 a
- Avaliacdo da Safisfacdo dos clientes - Média de satisfagdo dos clientes 5)
_ - N° de encaminhamentos para
3;6222?8‘::&‘25%?50900 € - Sensibilizar os clientes e colaboradores para programas desenvolvidos pelo =3
P : praticas ambientais. Fundo Ambiental
003.04
27/11/2024 9
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Obijetivo Estratégico

- Taxa de Eficacia do Plano de .
Intervencdo e indice de Qualidade = 80%
Vida do Plano de Intervencdo

- Apoiar os individuos e familias na construcao,
execucdo e avaliagdo do seu Plano de Infervencdo -N° de medidas/acées de =200
em articulagdo com o cliente e parceiros. empowerment

- N° de parceiros envolvidos

- Média de dias para realizacdo de <45

i Contrato de Insercdo inicial
1 - Promover a qualidade de|. assequrar o contratualizacio do Contrato de

vida de individuos e familias a0 | nsercGo de forma atempada nos requerimentos| - N° de Contratos de Insercdo _
nivel da Independéncia, | iniciais e nas renovagoes. novos em atraso 0 - Janeiroa
Participagdo Social e Bem- Dezembro
Estar. - Taxq de Rela’réripg Sociais 100%
- Assegurar a elaboracdo de Relatérios Sociais enviados VS solicitados
solicitados pelo Ministério PUblico no dmbito dos ‘. -
Processos Administrativos de Maior Acompanhado, er;l\-/?:godsedlzﬁlf?;o;f;rsng%ss
i . 1009
dentro do prazo estabelecido. enviados 00%
- Taxa de avaliagoes VS 100%
encaminhamentos
Promover a integracao profissional dos beneficidrios
do S.A.A.S. pelo Programa Incorpora Portugal. - Taxa de integracoes VS
beneficidrio Incorpora = 30%

003.04
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Obijetivo Estratégico

2 - Garontir o acesso d
informacdo e igualdade de
oportunidades para todos o0s
cidadados.

- Assegurar o atendimento social ds pessoas da
comunidade: facilitar o acesso a outros servicos e
plataformas online; encaminhamento e apoio no
requerimento de prestagoes e apoios sociais.

- N° de atendimentos a Agregados
Familiares sem critérios para
abertura de Processo Familiar.

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

=150 Agregados
Familiares

3 - Capacitar e qualificar os
recursos humanos, promovendo
o envolvimento e participacdo no
planeamento, desenvolvimento
da Organizagdo.

- Promover acdes de formacdo interna e a frequéncia
de acdes de formacao.

- Média de horas de formacdo
frequentadas

40h anuais por
colaborador

- Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores

- Média de Satisfacdo dos
Colaboradores

>4 (Numa escala de 1 a 5)

-Janeiroa
Dezembro

003.04
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Obijetivo Estratégico

1 - Reforcar a participacéo,
envolvimento e a cooperacdo

- Promover o envolvimento dos clientes na

definicdo, planeamento e avaliacdo das agdes de | - Taxa de Planos de Intervencdo 100% - Janeiro a
2 - Colocar os beneficidrios no | insercao. negociados VS realizados Dezembro
centro da intervencdo social,
reconhecendo a sua dignidade - N° de projetos >9

- Promover a participacdo dos clientes do SAAS

intrinseca e potenciando as suas : RO )
nos projetos dinamizados na comunidade.

competéncias pessoais, sociais
e de cidadania.

- N° de familias encaminhadas =35

- Avaliar a satisfacdo dos clientes atraves de |- Média de Satisfacdo dos

=
questionario. Clientes =4 (Numa escala de 1 a 5)

003.04
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Obijetivo Estratégico
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- Taxa de Contratos de Insercdo

_ o,

- Participacdo no NLI - Nucleo Local de Insercéo homologados VS 100%
1-  Promover prdaticas de
trabalho em rede na
comunidade. - Participar nos plendrios e grupos de trabalho | - N° de participacoes da Equipa - 100%

promovidos pelas Comissées Sociais Inter- técnica °

Freguesias.
2 - Melhorar os niveis de Promover acdes de Benchmarking interno e - Janeiroa

. _on . - _ 0 ~ .
eficiéncia e desemp.enhfa do externo, fendo em vista a melhoria confinua e @ N° de acoes de benchmarking =6 Dezembro
departamento e Organizacdo. | grientacéo para resultados.
3 - Promover a proximidade . . i g o i .
entre 0 S.AAS. e os clientes | ™ Reall-zqr atgndlmentg descentralizados em - N° Polos de atendimento = 8 Polos de atendimento
, o freguesias de intervencdo do S.A.A.S.

através da descentralizacdo do
servico.
003.04
27/11/2024 13
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Obijetivo Estratégico

4 - Utilizar praticas técnico-
operativas que potenciom a
recolha de informacao essencial
para o en'rendimer!T.O das | _ peqlizar visitas domiciliarias - N° de visitas domicilidrias =150 visitas domicilidrias
situacées de vulnerabilidade e

realizacdo de Planos de
Intervencdo.

003.04
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Obijetivo Estratégico

ACIP

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos
dos departamentos através das redes

- N° de arfigos/noticias

- Indicadores de Comunicacdo digital:

- N° de visualizagées
- N° de pré-visualizacoes
- N° de gostos
- Alcance Digital

1- Divulgar as agées, projetos | sociais, site institucional e Revista Anual. - Interacoes - Janeiro a
e boas prdticas do|- Monitorizacdo da ferramenta de - Taxa de Responsividade
Departamento. comunicacdo das redes sociais (Facebook, - Visitas Perfil Dezembro
Instagram; SEO - _Search Engine - Cliques para o site >5% do ano anterior
gﬁ’gmézsc;t)lon/Google Analitcs e Google My i Tempo média na Pdgina
- Pdgina mais visitada
- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
003.04
27/11/2024 15



DEPARTAMENTO
SOCIAL

CASA DA VILLA

CENTRO DE ATIVIDADES E
CAPACITAC}AO PARA A
INCLUSAO

JOANE

003.04
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CASA DA VILLA - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (C.A.C.1.)supra concelhio, com capacidade e

acordo de cooperacdo para 30 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de acordo com a Portaria N° 70/021 de 26 de Marco.

Os Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social,
tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicées que coniribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de
atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos

e criadores de acordo com a Convencdo dos Direitos das Pessoas com deficiéncia.

Areas de Intervencdo e Servicos:

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, as atividades devem ser planeadas e

organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades, ao nivel:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacdo e da interacdo com o meio;
¢) Capacitacao para a inclusao social e profissional;

O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alimentacado e cuidados pessoais;

b) Apoio terapéutico;

¢) Promocao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;

e) Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.

003.04
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O CACI deve cooperar e arficular com outras entidades e servicos da comunidade, designadamente da drea da educacdo, saude, seguranca social,
emprego e formacdo profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para identificacdo e sensibilizacdo das estruturas
existentes na comunidade.

Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico 1 1 0 1 Licenciatura
Assistente Social 1 0 1 1 Licenciatura
Psicologa 1 0 1 1 Licenciatura
Técnico de Reabilitacdo 2 2 0 2 Licenciatura
Monitor 3 3 0 3 Licenciatura
12° Ano
Ajudante de Acdo Direta 1 1 0 1 12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 9° Ano
*Em revis@o

003.04
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Obijetivo Estratégico

1 - Garantir a
sustentabilidade da
resposta social.

- Manter o Acordo de Cooperacdo do Centro de Atividades
e Capacitacao para a Inclusdo.

-Acordo de Cooperacdo
- N° de jovens/adultos em frequéncia;

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- 30 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas soliddrias
na comunidade, como a Campanha Pirilampo Mdgico.

- N° de Pirilampos Mdagicos
- Campanhas Soliddrias na
Comunidade

> 3250 Pirilampos
- = 4 Campanhas

- Realizar atividades ocupacionais em colaboragcdo com
empresas.

- N° de parceiros envolvidos

= 6 parceiros

- Apresentar candidatura a projetos para aquisicdo de
material e/ou experiéncias

- N° de candidaturas a projetos

> 1 candidatura

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de

- Sistema de gestdo da qualidade.

- Processo de gestao
da qualidade revisto e

gestdo da qualidade. - N° de processos revistos atualizado - Janeiro a
- Sistema de Saude, Higiene e - Processo de Saude, Dezembro
2 - Garantir a gestdo e | - Atualizar o processo de Saude, Higiene e Seguranca no Seguranca no trabalho Higiene e Seguranca
a qualidade da Trabalho no trabalho atualizado
resposta social. - N° de formacodes realizadas - = 1 formacao
- Elaboracdo dos Planos Individuais de Inclusdo com os ) Talﬁqdi?/?dﬁgicsqgéalgglsuzé?)nos >80%
Clientes, Familias e Parceiros e atualizacdo na Plataforma
digital. - Escala Pessoal de Resultados - 30 EPR aplicadas
i - N° de Acoes para educacao e -
2 duizorgg\;er r(',dﬁ cas - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores para sensibilizacdo ambiental. > 95 (Tlﬁrige?:;a 103
ambi e(r;fr ais P praticas ambientais. - Avaliacao Satisfacdo dos clientes, - 4 ’(N " ladelas
: colaboradores. =4 (Numaescalade 1.a
003.04
27/11/2024 19




Obijetivo Estratégico

- Escala Pessoal de Resultados

ACIP
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recursos humanos, promovendo o
envolvimento e participacdo no
planeamento, desenvolvimento da
Organizacao.

- Promover acoes de formacao interna e
a frequéncia de acoes de formacao.

- Média de horas de formacao
frequentadas

-Taxa de Eficdcia do Plano Individual de > 80%
- Apoiar os jovens, adultos e familias na Inclusao
construcdo e execucdo do seu Plano - indice de Qualidade Vida do > 80%
Individual de Incluséo. Plano Individual de Inclusdo
-N° de medidas/acoes de empowerment =200
1 - Promover a qualidade de vida _ _ _ - N° de parceiros envolvidos =10
dos jovens/adultos e familias ao - Dinamizar ahyldades na comunidade ) )
, A . em colaboracdo com empresas e - N° de parceiros envolvidos =10
nivel da Independéncia, instituigoes da comunidade.
Participacto Social e Bem-Estar - [ pijnamizar atividades de cardcter
recreativo que promovam o qualidade - N° de atividades desenvolvidas >4
de vida, o empowerment e possibilitem
novas experiéncias.
- Equipar espacos que proporcionem ou s .
promovam melhorias ao nivel da ) Aqumgoo_de material e/ou >3
funcionalidade, independéncia, bem- Equipamento
estar e participacao social.
2 - Capacitar e qualificar os - N° de acées de formacdo interna >4

40h anuais por colaborador

- Avaliacdo da
Colaboradores

Satisfacdo  dos

- Média de Satisfacao dos Colaboradores

>4 (escalade1a5)

-Janeiroa
Dezembro

003.04
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Obijetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de ‘. .
. < . - N° de Voluntdarios envolvidos =30
campanhas soliddrias e acées na comunidade.
- Dinamizacdo de encontros com auto-representantes
no planeamento, desenvolvimento e avaliagdo do
1 - Reforcar a participacdo, | gepartamento e Organizacao. o 3 3
envolvimenfo e a - Realizacdo de reunides de auto-representacdo em -.N de sugestoes = 10 sugestoes
cooperacdo dos clientes, | conjunto com a Casa da Boavista - Ceniro de implementadas implementadas
parceiros e colaboradores. | atividades e Capacitacdo para a Inclusdo e Lar
Residencial. - Janeiro a
- Avaliar a satisfacdo dos clientes através de - Média de Satisfacdo dos =2,5 (Numa escala de Dezembro
questiondrio. Clientes 1a3)
- Avaliacao dos Stakholders. - N° de parceiros envolvidos =30
2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e
sociais dos jovens/adultos, | - Participacdo em atividades na comunidade, de cariz - N° de Atividades na > 25
com o envolvimento dos | desportivo, recreativo e cultural. comunidade
parceiros e comunidade.

003.04
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Obijetivo Estratégico
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1-  Promover  prdficas  de Participacdo em atividades na
- ICI VI
trubqlh% q em rede na comunidade promovendo a inclusdo dos - N° de Atividades na comunidade = 20
comunidade. jovens/adultos.
- Janeiro a
Lo Dezembro
2 - Melhorar os niveis de|- Promover acées de Benchmarking
eficiéncia e desempenho do |interno e externo, tendo em vista a - N° de acoes de benchmarking =6
departamento e Organizacdo. melhoria continua e a orientacdo para
resultados.
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ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

Obijetivo Estratégico

1 - Promover a comunicacdo o .
digital com os clientes e - Fomentar a utilizacdo da plataforma digital - N° de Utilizadores =23
s pelos clientes e familias.
Familias.
- N° de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicagéo Rede
social:
- N° de seguidores Instagram
- Divulgar e publicitar as acoes e projetos - Gostos da Pdgina do Facebook - Janeiro a
. . . dos departamentos através das redes -Alcance das publicacoes

2- Divulgar as acoes, projetos | ¢, qis site institucional e Revista Anual. - Interacées 220 Dezembro
e boas prdaticas da Casa da - Google My business
Villa. - Monitorizagcdo da  ferramenta de - Visitas Perfil

comunicacdo das redes sociais (Facebook, - Cliques para o site o .

Instagram; SEO - Search Engine - Google analytics =5% do ano anterior

Optimization/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pdgina

Business) - Pdgina mais visitada

- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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AVE COOPERATIVA INTERVENS AO PSICO-50C1AL CRL (@D @

CASA DA BOAVISTA - Lar Residencial, sediada no concelho de Lousada, Distrito do Porto, com capacidade para 12 e acordo de

cooperacdo para 11 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de acordo com a Portaria N° 59/2015 de 2 de Marco.

O Lar Residencial é um alojamento coletivo com um conjunto de servicos que potenciem o nivel de autonomia e independéncia, afravés de uma
intervencao profissional, humana e personalizada de forma a garantir o direito a dignidade, a igualdade e a privacidade das pessoas com deficiéncia
e incapacidade e considerando ainda que cada um é, na sua individualidade, sujeito de direitos e titular de uma cidadania plena.

Areas de Intervencédo e Servigos:

a) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

b) Promover estratégias de reforco da autoestima pessoal e da capacidade para a organizacdo das atividades de vida didria;
¢) Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

d) Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados ao projeto de vida dos residentes;

e) Promover a interacdo com a familia e com a comunidade.

O lar residencial presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alojamento;

b) Alimentacdo adequada ds necessidades dos residentes, respeitando as prescricoes médicas;
¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

e) Tratamento de roupa;
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AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00L R @@ @8

f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicacdo e no planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados
de saude.

O lar residencial desenvolve atividades desportivas, de animacgao socioculiural e 10dico -recreativas.

Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico /
1 0 1 1 Licenciafura
Assistente Social
1 12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 9° Ano
1 0 1 4° Ano
Auxiliar de Servigos 1 12° Ano
9° Ano
Gerais/Lavandaria 1 0 1
4 12° Ano
Ajudantes de Acdo Direta 9° Ano
4 0 4
1
Animador Sécio- Cultural Licenciatura
1 0 1
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AVE COOPERATIVA INTERVENGAC Piico-s0ciL R @@ 0@

CASA DA BOAVISTA - Centro de Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo (C.A.C.1.); sediada no concelho de

Lousada, Distrito do Porto, com capacidade para 30 e acordo de cooperacdo para 28 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de acordo com a
Portaria N° 70/021 de 26 de marco.

Os Centros de Atividades e Capacitaco para a Inclusdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social,
tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicées que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de
atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos

e criadores de acordo com a Convencdo dos Direitos das Pessoas com deficiéncia.

Areas de Intervencdo e Servicos:

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, as atividades devem ser planeadas e

organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades, ao nivel:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacdo e da interacdo com o meio;
¢) Capacitacdo para a inclusdo social e profissional;

O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alimentacdo e cuidados pessoais;

b) Apoio terapéutico;

¢) Promocao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;

e) Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.
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O CACI deve cooperar e articular com outras entfidades e servicos da comunidade, designadamente da drea da educacdo, salde, seguranca social,
emprego e formacdo profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para identificacdo e sensibilizacdo das estruturas
existentes na comunidade.

Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico / 1 0 : : Licenciatura
Assistente Social
Psicéloga 1 Licenciatura
0 1 1
Técnico de Reabilitacdo 2 ) 0 ) Licenciatura
Monitores 3 Licenciatura
Ajudantes de Acdo Direta 3 3 0 3 12° Ano
9° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 2 12° Ano
2 0 2 9° Ano
4° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 1 9° Ano
] 0 1 EAMA
*Em revis@o
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Obijetivo Estratégico

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social.

- Manter os Acordos de Cooperacdo do Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo e Lar
Residencial.

-Acordo de Cooperacdo
- N° de jovens/adultos em
frequéncia;

- 42 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrios na comunidade, como a Campanha
Pirilampo Mdgico.

- N° de Pirilampos Mdgicos
- Campanhas Soliddrias na
Comunidade

= 6500 Pirilampos
- = 4 Campanhas

- Realizar atividades ocupacionais em parceria com
empresas.

- N° de parceiros envolvidos

= 6 empresas

- Apresentar candidatura a projetos para aquisicao
de material e/ou experiéncias

- N° de candidaturas a projetos

> 1 candidatura

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de
gestdao da qualidade.

- Sistema de gestdo da qualidade.
- N° de processos revistos

- Processo de gestdo da
qualidade revisto e
atualizado.

- - - Janeiro a
- Sistema de Saude, Higiene e Processo de Saude, Dezembro
2 - Garantir a gestdo e a - Atualizar o Processo de Saude, Higiene e i N%ec?:;gprﬁzgge:rr%zcl?zzoéas H'g;ig%;g?;;ﬁ;fgono
qualidade da resposta social. Seguranca no Trabalho > 1 Formacdo
- N° de Simulacros 2 simulacros
- Elaboracdo dos Planos Individuais de Inclusdo com - Taxa de Eficdcia dos Planos >80%
os Clientes, Familias e Parceiros e atualizacdo na Individuais de Inclusdo
Plataforma digital. - Escala Pessoal de Resultados - 30 EPR aplicadas
> 6 Acoes
3 - Promover a educacio e - N° de Acoes para educacdo e
réticas qmb%ntal'Js aca - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores sensibilizacdo ambiental. =2,5 (Numa escala de 1a 3)
prafi ! 1. para praticas ambientais. - Avaliacdo Satisfacdo dos
clientes, colaboradores. =4 (Numa escala de 1 a 5)
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Obijetivo Estratégico

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- Escala Pessoal de Resultados

O,
-Taxa de Eficdcia do Plano Individual i ggcﬁ
- Apoiar os jovens, adultos e familias na ) de Inclusdo -
construcdo e execucdo do seu Plano - Indice de Qualidade Vida do > 80%
Individual de Inclusdo. Plano Individual de Inclusdo -
-N° de medidas/acoes de =200
empowerment _>] 0
1 - Promover a qualidade de vida - N° de parceiros envolvidos =
dos jovens/adultos e familias ao - Dinamizar atividades de carater recreativo - Janeiro a
nivel da Independéncia, que promovam a qualidade de vida, o - N° de Atividades desenvolvidas >4 Dezembro
Experiéncias.
- Dinamizar atividades na comunidade em - N° de parceiros envolvidos =10
colaboracdo com empresas e instituicoes da P =
comunidade.
- Equipar espagos que proporcionem ou s .
promovam melhorios ao nivel da ) Aqmsu;qo‘de material e/ou =3
funcionalidade, independéncia, bem-estar e Equipamento
participacdo social.
. ip - N° de acoes de formacdo interna =4
?e_cfriggcr:?r:lgr?ousqlg;cc)(r::oﬁn doo |- Promover acoes de formacdo interna e a o i )
- e frequéncia de acoes de formagao. - Média de horas de formacao 40h anuais por
Organizacdo. } Avaliacdo da Satisfacdo dos - Medlcaogeb(s)?;g;?g:o dos >4 (Numa escala de
Colaboradores 1a5)
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ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

1 - Reforcar a participacéo,
envolvimento e a
cooperacdo dos clientes,
parceiros e colaboradores.

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de
campanhas soliddrias e agdes na comunidade.

- N° de Voluntdrios envolvidos

=30

- Dinamizacdo de encontros com autorrepresentantes
no planeamento, desenvolvimento e avaliacdo do
departamento e Organizacao.

- Realizacdo de reunides de auto-representacdo em
conjunto com a Casa da Boavista - Centro de
Atividades e Capacitacdo para o Inclusdo e Lar
Residencial.

- N° de sugestoes
implementadas

> 10 Sugestoes
1 Plano de Melhoria
executado

- Janeiro a

- Avaliar o satisfagdo dos clienfes através de - Média de Satisfacéo dos >2,5 (Numa escala de 1 a 3) Dezembro
questiondrio. Clientes
- Avaliacdo dos Stakeholders. - N° de parceiros envolvidos =30

2 - Valorizar e promover as

competéncias pessoais e

sociais dos jovens/adultos, | - Participacdo em atividades na comunidade, de cariz - N° de Atividades na > 25

com o envolvimento dos | desportivo, recreativo e cultural. comunidade

parceiros e comunidade.
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Obijetivo Estratégico

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

1-  Promover  prdficas  de Participacdo em atividades na
- ICI VI
trubqlh% q em rede na comunidade promovendo a inclusdo dos - N° de Atividades na comunidade > 20
comunidade. jovens/adultos.
- Janeiro a
Dezembro
2 - Melhorar os niveis de Promover acées de Benchmarking
ST - i o < -
Zflaerr-:cm i dgsemp.enh? do intemo e extemo, fendo em vista @ - N° de acoes de benchmarking =6
eparramento € Urganizacao. | yelhoria continua e a orientacdo para
resultados
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Obijetivo Estratégico

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

1 - Promover a comunicacdo

2- Divulgar as acoes, projetos

dos departamentos através das redes

digital com os clientes e - Fomentar a utilizacdo da plataforma digital - N° de Utilizadores =16
Familias. pelos clientes e familia
- N° de arfigos/noticias
- Indicadores de Comunicagéo Rede
social:
- N° de seguidores Instagram
- Divulgar e publicitar as acoes e projetos - Gostos da Pdgina do Facebook 90 - Janeiro a

-Alcance das publicacoes

e boas préticas da Casa da sociais, site institucional e Revista Anual. -Googllgtilr\ggt?l?ssiness Dezembro
Boavista - Monitorizacdo da  ferramenta  de - Visitas Perfil

comunicacdo das redes sociais (Facebook, - Cliques para o site

Instagram; SEO - Search Engine - Google analytics o .

Optimization/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pdgina =5% do ano anterior

Business) - Pdgina mais visitada

- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENS AO PSICO-50C1AL CRL (@D @

Creche

O Recreio da ACIP situa-se na freguesia de Caide De Rei, no concelho de Lousada, com Acordo de Cooperacao com o Centro Distrital do Porfo para
33 criancas e com capacidade para 42 criancas. E um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio a familia e & crianca,

destinado a colher criancas até os 3 anos de idade, durante o periodo de impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

Esta Resposta Social pretende ser um espaco identificado pela exceléncia, onde a educacdo, a pedagogia e a estimulacdo do desenvolvimento fisico
e psiquico da crianca privilegiam a qualidade dos afefos e proporcionam um ambiente seguro. As experiéncias das criancas nos seus primeiros anos

de vida estao relacionadas com a qualidade dos cuidados que recebem e do impacto que estes tém no seu desenvolvimento futuro.

Este Plano vai de encontro ao Projeto Educativo e ao Modelo Educativo, que assenta na intervencdo no desenvolvimento da crianca, de forma a

permitir a intervencao ao nivel dos sete sistemas sensoriais: Gustativo, Olfativo, Auditivo, Visual, Tdtil, Vestibular e Propriocetivo.
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Recursos Humanos:

Licenciatfura

Diretora Técnica 1 1 0 1 0 CESE Educacdo
Especial
A . Licenciatura/
Educadora de Infancia 2 2 0 2 0 Mestrado
6 6 0 6 0 12° ano

Auxiliar de Agdo Educativa

Auxiliar de Servigos Gerais 1 1 0 1 0 12° ano
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Obijetivo Estratégico

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social de Creche.

- Preencher as todas as vagas da capacidade da
creche

-Acordo de Cooperacao;
- Capacidade da creche.

42 Criancas

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias, como a Campanha do Pirilampo Mdgico

- N° de Pirilampos Mdgicos

- N° de Campanhas na
Comunidade.

> 3250 Pirilampos

> 3 Campanhas

2 - Garantir a gestdo e a
qualidade da resposta social de
Creche.

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de
gestao da qualidade.

- Sistema de gestdo da qualidade.

- N° de processos revistos.

- Processo de gestdo da
qualidade revisto e
atualizado.

3 - Promover a educacdo e
prdaticas ambientais.

- Sensibilizar os clientes e colaboradores para
praticas ambientais.

- Implementacdo de novas politicas internas

- N° de Sessoes para educacao e
sensibilizacdo ambiental.

- Avaliacdo Satisfacdo dos
clientes, colaboradores.

>4

>4 (Numa escala de 1 a 5)

Janeiro a
Dezembro
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AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- Elaborar, monitorizar e avaliar o PDI -
Plano de Desenvolvimento Individual, com
os pais e familias.

1 - Promover o desenvolvimento
biopsicossocial das criancas da
creche envolvendo o0s pais e
familias.

N° de Processos Individuais
N° de reunioes individuais

42 Processos

- Avaliar o Modelo Educativo

- Avaliar o Projeto Educativo e Pedagogico
2025-2026.

- Elaborar, monitorizar o novo Projeto
Educativo e Pedagégico 2025-2026.

Projeto Educativo e Pedagégico
Monitorizacdo Trimestral
Relatério Anual

Projeto Educativo e
Pedagdgico elaborado;
4 monitorizagoes;

1 Relatério

Janeiro a
— —— Dezembro
fr: rsg]noc‘;grdgg; egeg i ;c;;r:lnggag omterna €a Média de horas de formacdo 40h anuais por
q ¢ cao. frequentadas colaborador
2 - itar lificar L . _
Capacitar e qualificar os|_ Avaliacao da Satisfacao dos
recursos humanos, promovendo 0 Colaboradores através dos Questiondrios
envolvimento e participacdo no )
planeamento, desenvolvimento da L - " Média de Satisfacdo dos
N - Levantament 1 melhoria. >4 (Numaescalade1a5
Organizacao. evantamento de sugestoes de me Colaboradores ¢ )
- Desenvolver acoes de melhoria.
- Promover acdes de convivio e promogdo
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Obijetivo Estratégico

- Promover reunides técnicas com os pais e familias,

P ) N° de Reunides 4
para acompanhamento das dinGdmicas e metodologias o . .
L N° de participantes >84
da Organizacdo.
1 - Reforcar a participacao,
igxo:;nmg:to dose _s“ - Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de | g v o
{ i i - . >
peraca pais, campanhas soliddrias e acdes na comunidade. Janeiro a

familias, parceiros e
colaboradores.

Dezembro

- Avadliar a safisfaco dos clientes através de | Média de Satisfacdo dos Clientes | =4 (Numa escala de 1 a 5)
questiondrio.

- Avaliacao dos Stakholders. N° de parceiros envolvidos =5
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Obijetivo Estratégico

1 - Promover prdticas de trabalho | _ promover atividades na comunidade,

: - - o Ne° de Ativi >7
em rede na comunidade. com o envolvimento dos pais e familias. de Afividades
Janeiro a
Dezembro
2 - Melhorar os niveis de|- Promover acoes de Benchmarking
eficiéncia e desempenho do interno e exferno, fendo em vista a N° de acoes de benchmarking =3

melhoria continua e a orientacdo para

departamento e Organizacado. resultados.
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Obijetivo Estratégico

ACIP

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos do
departamento através das newsleters redes
sociais, site institucional e Revista Anual.

N° de arfigos/noticias/newsletters

Indicadores de Comunicacao digital:
- N° de visualizacoes
- N° de pré-visualizacoes
- N° de gostos
- Alcance Digital

s % o prts _
Creche e Organizacdo - MonitorizacGo da  ferromenta de - Taxa de Responsividade Dezembro
’ comunicacao das redes sociais (Facebook, - Visitas Perfil

Instagram; SEO - Search  Engine - Cliques para o site

Optimization/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pdgina

Business) - Pdgina mais visitada

- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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DEPARTAMENTO
FORMACAO & EMPREGO

FAMALICAO

« FORMACAO PROFISSIONAL
« CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICAGAO

E EMPREGO
* GIP - GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL
 REDE INCORPORA PORTUGAL
e VALORT
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AVE COOPERATIVA INTERVENCAO PaicasoaiaL cr. D00 0®

O Departamento de Formacdo & Emprego ¢ uma estrutura vocacionada para a formacdo e emprego que visa a (re)integracdo,

colocacdo e acompanhamento na vida ativa e profissional, dotando as pessoas com deficiéncia/incapacidade e em situacdo de risco social de

competéncias pessodis, sociais e profissionais com vista a inclusao.

Servicos:

» Formacgado Profissional: Acreditados pela DGERT - Direcdo Geral Emprego e Relacoes do Trabalho nas seguintes dreas:

090 - Desenvolvimento Pessoal

621 - Producdo agricola e animal

622 - Floricultura e jardinagem

729 - Saude - programas ndo classificados noutra drea de formacdo
811 - Hotelaria e restauracao

341 - Comércio

541 - IndUstrias Alimentares

542 - IndUstrias do téxtil, vestudrio, calcado e couro

Com formacao financiada pelo POISE - Tipologia 3.01., com cursos de Formacao inicial e Formacao Continua.
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AVE COOPERATIVA INTERVENCAO Paicos00AL CR. @@ 8@
» Centro de Recursos: acreditado pelo IEFP desenvolve acdes de Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e emprego (IAOQE),

apoio a colocacao (AC) e acompanhamento pés-colocacdo (APC) para pessoas com deficiéncia e incapacidade no territério de Vila Nova de

Famalicdo.

» GIP - Gabinete de Insercdo Profissional: tém como objetivo apoiar os jovens e os adultos desempregados na definicdo e concretizacdo do seu
percurso de insercao ou reinsercdo no mercado de trabalho. Constituem-se, assim, como uma rede de suporte a intervencdo dos servicos de emprego
desenvolvendo em complementaridade com estes um conjunto de atividades potenciador de uma insercdo mais rdpida e mais sustentada dos

desempregados no mercado de trabalho.

» Rede Incorpora Portugal: financiado pelo BPI/LA CAIXA tem por objeto promover acoes que melhorem a empregabilidade de publicos-alvo
especialmente vulnerdveis e, em geral, pessoas com dificuldades especiais de acesso ao mercado de tfrabalho, mediante a sua contratacao por parte
de empresas publicas ou privadas, através de um modelo de colaboracdo entre todas as entidades participantes no Programa que contribuam para

a integracdo no mercado de trabalho dos referidos publicos-alvo.

» Valor T - Memorando de Entendimento entre a Santa Casa de Misericordia de Lisboa, o IEFP e a ACIP - Ave Cooperativa de Intervencao Psico-
Social, CRL que estabelece os principios de colaboracdo das partes na implementacdo de atividades do projeto VALOR T em todo o ferritério

nhacional.
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O Departamento de Formacdo & Emprego desenvolve a sua intervencdo em parceria com a Rede de Educacdo e Formacdo, Rede Social e CSIFAU
— Comissao Social Inter-Freguesias da Area Urbana de Vila Nova de Famalicdo.

Recursos Humanos do Departamento:

Sociblogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Psicélogo/a 2 2 0 2 Licenciatura / Mestrado
Técnico/a GIP 1 1 0 1 Mestrado
Administrativo/a 1 0 1 1 12° Ano
Formadores/as 9 0 9 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 0 1 12° Ano
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- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrios na comunidade, como Campanha
Pirilampo Mdgico.

- N.° de Pirilampos Mdgicos

> 3250 Pirilampos

- Cursos de Formagdo 5
- Gestdo da operacdo POISE-03-4215-FSE-000010 | _ N.° de formandos/as inscritos/as 46
(Tipologia 3.01): i
- Acompanhar e avaliar a operagdo; - N.° de Pedidos de Reembolso 2
- Organizar e divulgar cursos previstos. - N.° de Pedidos de Reembolso ]
Intermédio
E:C-_-es’rao da resposta social INCORPORA BPI - La - N.° de auditorias 9
aixa
1 - Garantir a sustentabilidade - Janeiro a
do Departamento. - Elaborar o Balanco da Atividade Formativa - N.° Balanco de Atividades 1 Dezembro
; - N.° de Destinatdrios/as 43
- Gestao do Centro de Recursos: _N.° de Reembolsos / Saldos
- Divulgar, organizar, planear, acompanhar e avaliar. ’ Finai 1
- Elaborar relatério Anual. |,no|s
- Relatério Anual 1
- Gestdo do GIP - Gabinete de Insercao Profissional:
desenvolver servicos descentralizados no dmbito do - N.° de reembolsos 2
emprego; acompanhar e avaliar.
- Certificacdo das acoes de formacdo interna na| . - o
plataforma SIGO para todos/as 0s/as N.°de qgog: rﬂgé‘g;rgggao interna =2
colaboradores/as.
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- Elaborar candidaturas a novas operacoes ou
projetos que se enquadrem no dambito de - N.° de Candidaturas >1
departamento.

2 - Garantir a gestdo e a

qualidade do Departamento. Processo de gestdo

da qualidade revisto e - Janeiro a
atualizado. Dezembro

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de | - Sistema de gestdo da Qualidade.
gestdo da qualidade. - N.° de processos revistos.

- N.° de candidaturas aprovadas
ao Programa EcoEscolas.

3 - Promover a educacgao e - Sensibilizar os/as clientes e colaboradores/as para
prdticas ambientais. prdticas ambientais. L L
- Avaliacdo Satisfacdo dos/as >4 (Numa escala de
clientes, colaboradores/as. 1ab5)
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. B B - N° de Formandos/as 46
- A;_)omr os/gs forrpqdos/as na cons’rrugqo e execucdo do seu - N° de Planos Individuais 16
Projeto de wqa, orientado para a fprmagoo € emprego. - N° de parceiros envolvidos ~8
- Elaborar, implementar e avaliar o Plano Individual em
articulacdo com os/as formandos/as, familias e parceiros/as. - Taxa de formandos/as certificados/as =70%
- Acompanhamento dos/as destinatdrios/as do Centro de| - N°denovos/as desfinatarios/as IAOQE 22
Recursos: Informagdo, avaliagdo e orienfagdo para a - N° de novos/as destinatdrios/as AC 20
qualificacdo e emprego; Apoio a colocacao;
Acompanhamento pés-colocacdo. - N° de novos/as destinatdrios/as APC 1
1 - Promover a qualidade
de vida dos/as clientes ) _ Acbes de Informacdo sobre as medidas afivas de emprego e | - N-° de sessoes colefivas de Informacao 6 Janei
(p‘essoas Fom deficiencia formacdo, oportunidades de emprego e de formagao, B . 3 - Janeiroa
e incapacidade e em programas comunitarios de apoio a mobilidade no emprego | - N.° de sessoes de divulgacdo de ofertas e 35 Dezembro
situacdo de excluséo ou na formacdo; planos formativos
social). - Acoes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da | _ .o de sessées de Téchicas de Procura de
atitude empreendedora; ) _ Emprego) 10
- Encqm!nhamento para acoes de formacdo ou medidas de| N.° de pessoas em tutoria na procura de
emprego; . emprego (individual) 120
- Rececdo e registo de ofertas de emprego e divulgacdo de o R
apoios e incentivos do IEFP. - N.° de utentes encaminhados 180
- N.° de postos de trabalho captados 6
- N° de contactos com entidades 20
- Acompanhamento das pessoas em risco de exclusdo social - Insercoes com Infermediacao 40
do INCORPORA BPI La Caixa - Ofertas Geridas 40
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. - - Promover acées de formacdo interna e a - N.° de horas total de formacgao .
2 - Capacitar e qualificar os frequéncia de acdes de formacao. frequentadas pela equipa 40 horas anuais
recursos humanos, promovendo
o envolvimento e participagdo - Janeiro a
no ) planeamento, Dezembro
desenvolvimento da
Organizacdo. -Avaliacio  da  Satisfacio  dos/as - Média de Satisfacéo dos >4 (Numa escala de

Colaboradores/as Colaboradores 1a5)
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1 - Reforcar a participacéo,
envolvimento e a
cooperacdo dos/as clientes,
parceiros/as e
colaboradores/as.

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

- N° de voluntdrios/as

s < - . =15
campanhas soliddrias e acées na comunidade. envolvidos/as
- Dinamizacdo de enconiros com auto-representantes o i

- . - N.° de reunides de auto-
no planeamento, desenvolvimento e avaliacdo do =6
s representantes
departamento e organizacdo.
- Média de satisfacdo de >80%

- Promocdo e desenvolvimento de processos de
avaliacdo e melhoria continua da atividade formativa.

formadores/as;

- Média de Satisfacdo dos/as

>4 (Numa escala de

Clientes 1a5) )
- Janeiro a
- Avaliacéo dos stakeholders - N° de parceiros envolvidos =10 Dezembro
- Participacado e representacdo em acoes dos parceiros
L e stakeholders, como:
2- Participacao e - Rede Social;
representacdo emredes | poye | ocal de Educacdo e Formacdo; . i
locais de promogado da - CSIFAU: - Média de horas de acoes
inclusao, integracao e i FORME,M' promovidas pelos parceiros e 20 horas anuais
empregabilidade de ) FENACERICI' stakeholders
publicos vulnerdveis. - ANIMAR:
- INR;
- BPI.
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1 - Promogao da (re) integracao
na vida ativa e profissional das
pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

- Readlizar estagios de orientacao
profissional e sensibilizar o fecido
empresarial para a integracdo
profissional das pessoas com deficiéncia
e incapacidade.

- N.° de Estagios

2 - Promocdo da (re) integracdo
na vida ativa e profissional das
pessoas em risco de exclusdo
social.

- Realizar visitas e sensibilizar o tecido
empresarial para a integracdo
profissional das pessoas em risco de
exclusao social.

- N.° de ofertas geridas

- Janeiro a
40 Dezembro

3 - Melhorar os niveis de
eficiénciac e desempenho do
departamento e Organizacdo.

- Promover acoes de Benchmarking
interno e externo, tendo em vista a
melhoria continua e a orientacdo para
resultados.

- N.° de agoes de benchmarking
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- N° de artigos/noticias

- Indicadores de Comunicacao digital:
- N° de visualizacoes
- N° de pré-visualizacoes
- N° de gostos
- Alcance Digital

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos
dos departamentos através das redes

1- Divulgar as agées, projetos | sociais, site institucional e Revista Anual. - Interacoes - Janeiro a
e boas prdficas do|- Monitorizacdo da ferramenta de - Taxa de Responsividade
Departamento. comunicacdo das redes sociais (Facebook,  Visitas Perfil Dezembro

Instagram; SEO - Search  Engine - Cliques para o site >5% do ano anterior

Op’ri.mizqﬁon/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pdgina

Business) - Pdgina mais visitada

- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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Centro de Recursos para a Inclusdo

o CAMILO
= Agrpamento e YAV _P" S @ﬁ_y CASTELD (B3 1o
A Eescecoeos  \J*\o Y SALGAD) Swamas BRANCO CORONADO E CASTRO

<3
0")

D. SANCHO |

7R DE R\‘aﬁ

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) estd formalizado por Contrato de Cooperacdo com o Ministério da Educacao, ao abrigo da

Portaria 1102/97 de 3 de Novembro e Decreto-Lei N° 54/2018 de 6 de Julho.

O Centro de Recursos para a Inclusao (CRI) é um servico especializados existentes na comunidade, acreditados pelo Ministério da
Educacado, que apoiam e intensificam a capacidade da escola na promocdo do sucesso educativo de todos os alunos. Constituiu objetivo dos CRI
apoiar a inclusao das criancas e alunos com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusao, através da
facilitacdo do acesso ao ensino, a formacao, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e a vida auténoma, promovendo 0 mdximo potencial de cada
aluno, em parceria com as estruturas da comunidade. O CRI atuam numa légica de trabalho de parceria pedagégica e de desenvolvimento com as

escolas, prestando servicos especializados como facilitadores da implementacao de politicas e de prdtficas de educacdo inclusiva.

A acdo do CRI direciona-se para criancas e jovens, seus contextos, familiares e profissionais de todos Agrupamentos de Escolas do concelho

de Vila Nova de Famalicdo e Trofa.
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1. Recursos Humanos:

Psicélogo/a 2 2 0 2 Mestrado
Terapeuta da Fala 3 2 1 2 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 1 Licenciatura
2. Parcerias

O CRI possui, parceria com os Municipios de Famalicdo e da Trofa e com os seguintes Agrupamentos de Escolas, com os quais desenvolveu os
respetivos Planos de Acdo:

e Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco

e Agrupamento de Escolas D. Maria 1l

e Agrupamento de Escolas D. Sancho |

e Agrupamento de Escolas de Gondifelos

e Agrupamento de Escolas Padre Benjomim Salgado

e Agrupamento de Escolas de Ribeirdo

e Agrupamento de Escolas Terras do Ave

e Agrupamento de Escolas Coronado e Castro — Trofa
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1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social - CRI.

- Manter o Protocolo de
Cooperacdo do CRI com o
Ministério da Educacgao.

- Acordo de Cooperacdo

8 Agrupamentos de Escolas

|

- Organizar, promover e
desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade.

- N° de Campanhas na
Comunidade

> 2 Campanhas

2 - Garantir a gestdo e a
qualidade do CRI - Centro de
Recursos para a Inclusdo

- Elaboracdo dos Planos de
Acdo com todos os
Agrupamentos de Escolas do
concelho de Vila Nova de
Famalicdo e Trofa.

- Plano de Acdo

- Relatdrio de atividades por
periodo

- Relatério Final do ano letivo

8 Planos de Acdo

> 3 Relatérios

1 Relatério Anual

Setembro 2024 a Agosto 2025

- Implementacao e aplicacdo
de escalas validadas para a
populacdo portuguesa, para
medir a eficdcia da
intervencdo.

- Escala Pessoal de
Resultados

> 186 EPR aplicadas
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1 - Promover a qualidade de
vida das criancas,
jovens/adultos e familias ao
nivel da Independéncia,
Participacdo Social e Bem-
Estar.

- Elaborar, implementar e
avaliar o Plano de Acdo.

- Taxa de eficdcia do Plano de
acdo

- N° de parceiros envolvidos

= 80%

8 Agrupamentos de Escolas

- Articulacdo com o contexto - N.° de participacdo em =35
educativo. reunioes.
- N.° de relatérios e > 300
informacoes terapéuticas por
ano letivo.
- Avaliacdo e intervencdo com - N.° de alunos em > 150

alunos nas diferentes
especialidades

acompanhamento por ano
letivo

2- Capacitar familias, docentes
e ndo docentes no
desenvolvimento de
competéncias pessoais,
relacionais e ou sociais.

- Realizacdo de workshops e
sessoes de informacdo, sobre
temdticas diversas na drea da

inclusdo e estratégias em
contexto educativo.

-N° de workshops/sessoes de
informacao

-N° de participantes

- 7 sessoes de informacao/
workshops

> 120 participantes

- Execucdo de folhetos e
brochuras informativas com
temdticas sobre a incluséo e

estratégias para sala de aula.

- N° de folhetos realizados

- 3 folhetos

Setembro 2024 a agosto 2025
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4 - Capacitar e qualificar os
recursos humanos,
promovendo o envolvimento e
participacao no planeamento,
desenvolvimento da
Organizacao.

- Promover acoes de formagdo
interna e a frequéncia de
acoes de formacao.

- N° de acoes de formagao
interna

- Discussdo de casos e
definicao de estratégias

- Média de horas de formacdo

=>30% do tempo de reunido
(atas das reunides)

40h anuais por colaborador

frequentadas
- Avaliacao da Satisfacdo dos - Média de Satisfacdo dos = 4 (Numa escala de 1 a 5)
Colaboradores Colaboradores

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8
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|

Obijetivo Estratégico

| Objetivos Operacionais |

1 - Reforcar a participacéo,
envolvimento e a cooperacao
dos clientes, parceiros e
colaboradores.

- Incentivar o voluntariado
para o desenvolvimento de
campanhas soliddrias e acoes
na comunidade.

- N° de Voluntdrios envolvidos

(pais, colaboradores,
comunidade escolar)

=15

Setembro 2024 a agosto 2025

- Promover o envolvimento e a - N° de sugestoes =5
participacdo dos alunos e dos implementadas
professores.
>2

- Responder as necessidades
dos parceiros nos seus
projetos de escola

- N.° de pedidos (participacdo
em projetos desenvolvidos nas
escolas)
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Melhorar os niveis de
eficiéncia e
desempenho do departamento
e
Organizagao.

- Promover acdes de
Benchmarking interno e
externo, tfendo em vista a

melhoria continua e a

orientagdo para resultados.

N° de acdes de benchmarking

> 3 (escola)

Setembro 2024 a agosto 2025
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- Divulgar as acoes, projetos
e boas prdticas.

- Divulgar e publicitar as
acoes e projetos através das
redes sociais e site
institucional;

- Monitorizacdo da ferramenta
de comunicacado das redes
sociais (Facebook, Instagram;
SEO - Search Engine
Optimization/Google Analitcs e
Google My Business)

- N.° de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicacdo
digital:
- N.° de visualizacoes
- N.° de pré-visualizacoes
- N.° de gostos
- Alcance Digital
- Interacoes
- Taxa de Responsividade
- Visitas Perfil
- Cliques para o site
- Tempo média na Pagina
- Pdgina mais visitada
- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema
operativo.
- Visitas websife
- Ficha da empresa no Google
Maps

Setembro 2024 a agosto 2025
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Departamento Administrativo & Financeiro

O Departamento Administrativo & Financeiro regista, organiza, inferpreta todas as transacoes financeiras, incluindo Relatérios, Orcamentos,
Balanco Patrimonial e demonstracao de resultados para a satde financeira da Organizacdo e informar sobre o seu desempenho, arficulando com

todas as respostas sociais e servicos da Organizacado.

» Contabilidade : é um servico responsdvel pela Gestdo de clientes, Gestdo Financeira / Tesouraria, Acompanhamento a Projeto, Gestdo de
Fornecedores, Patrimoénio da Organizacdao e o Planeamento Financeiro. Deve numerar, classificar, lancar todos os documentos de forma a permitir a

avaliacdo dos débitos e créditos da Organizagao.

» Gestdo dos Recursos Humanos: é uma drea da gestdo que lida com todos os colaboradores da Organizacdo. E responsdvel por recrutar,

selecionar, desenvolver e motivar os colaboradores visando o alcance dos objetivos da Organizacdo.

» Orcamento: é um documento com uma estimativa de gastos e receitas da Organizacdo para um determinado periodo de tempo. O orcamento anual
garante o uso eficiente dos recursos disponiveis e planeia de forma adequada as despesas e investimentos necessdrios para atingir os objetivos da

Organizacao.

» Relatério de Contas: é um documento anual estruturante, que permite identificar e comparar com anteriores exercicios os resultados alcancados e

a evolucdo patrimonial da Organizacao.
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2.4. Departamento de Qualidade & Desenvolvimento

O departamento deve garantir o cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade Integrado, que ambiciona criar uma identidade propria, reforcar a
cultura da qualidade da organizacdo e os seus valores e a melhoria dos servicos e satfisfazer as necessidades, expectativas dos clientes,
colaboradores, comunidade e parceiros.

Estd alinhado com o desenvolvimento da estratégia Organizacional, com a elaboracdo de projetos e candidaturas em diferentes dreas de

intervencao, garantindo a sustentabilidade e a inovacao.

Em 2024 pretendemos continuar a desenvolver o Plano da Qualidade, que pretende rever o Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participacdo e
envolvimento dos colaboradores, clientes, grupos de autorrepresentacdo e parceiros. Serdo desenvolvidas acoes de formacao interna e promovidas

sessoes de auto-representacdo em todos os departamentos.

Ao nivel das politicas dos recursos humanos salientamos um conjunto de acées que iremos manter, como, aumento significativo de parcerias para o

cartdo Power Card dos Colaboradores e o envio mensal da newsletter interna com informacées da atividade da Organizacao.

O sistema de gestdo da qualidade da Organizacdo integra os seguintes referenciais: DGERT (Direcdo Geral do Emprego e das Relacoes do
Trabalho), Manuais da Seguranca Social (para as respostas sociais) e o EQUASS -European Quality in Social Services que ¢é
uma iniciativa da EPR - Plataforma Europeia de Reabilitacéo, com os seguintes principios: Lideran¢a; Recursos Humanos; Direifos; Etica; Parceria;
Participa¢do; Abordagem cenfrada na Pessoa; Abrangéncia; Orienfa¢do para Resultados; Melhoria Confinua

Referenciais de Qualidade:

European Qut

in Social Servi
uas

FORMADORA
i e—— ERTIFICADA
cing performance, meefing needs SEGURANCA SOCIAL

DGER)-
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2.5. Departamento Comunicagdo & Marketing

O Departamento de Comunicacdo & Marketing tfem como principais funcoées divulgar e consolidar junto da comunidade a sua marca. Divulga a sua
missado, atividades, iniciativas desenvolvidas, projetos sociais, informacoes, eventos e acontecimentos relevantes. Desenvolve campanhas soliddrias
e de responsabilidade social. Dissemina informacdo para a imprensa e elabora dossiers de comunicacdo. Difunde a sua comunicacdo através das
redes sociais — Instagram e Facebook, mailing list, revista, website atualizado. Tem como principais atividades a promocdo dos servicos, gestdo de
redes sociais, gestdo do google mybusiness e search engine optimization, publicacdo da revista anual, organizacdo da campanha pirilampo mdgico e
consignacao de 1% do IRS, contacto com parceiros.

adp.cooperativa

adp.cooperativa
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3 - MONITORIZACAO, AVALIACAO E IMPACTOS

O Plano Anual e Orcamento 2025 serdo monitorizados frimestralmente (abril/ julho/ outubro/ janeiro 2026) de acordo com os indicadores e metas
definidos em todos os departamentos e divulgados infernamente os respetivos resultados.

Neste Plano Anual serdo também avaliados os impactos sociais, financeiros e ambientais gerados pela Organizacdo, ao nivel das Politicas, Pessoas,
Participacdo, Proximidade e Promocao.

A avaliacdo serd realizada no Relatério Anual, com avaliacdo e apresentacdo de resultados e impactos ao longo da nossa intervencdo.
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4- CALENDARIO ANUAL 2025

Calendario Anual 2025

SID S T Q@ sS(s|Dfs|T|@/Q|S|(S|D|S(T|Q(Q|S|S|D

S
Janeiro . 2| 3|4 5|6|7|8|9(10(11|12|13|14|15|16 |17 |18|19 |20 | 21|22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 | 30 31
Fevereiro | 1|1 2 | 3 | 4| 5|6 |7 |8)| 910|111 1213|1415 (16 (17 18|19 |20 |21 22|23 |24 | 25| 26|27 |28
Margo 1123 . 5(6|7|8|9]|10]|11 12|13 (14|15|16 |17 18|19 |20 | 21|22 (23 |24 | 25|26 |27 (28 |29 | 30| 31
Abril 1/2|3|4|5(6|7)|8|9 (101112 |13 |14 | 15|16 1722 23 24.26 27 | 28 (29 | 30
Maio . 2|/ 3| 45|67 (8|9]10 |1 (1213|1415 |16 |17 (18|19 |20 |21 (2223 |24 |25|26|27 |28 | 29| 30| 31
Junho 12| 3|4|5|6| 78|89 . 11| 12 . 14 | 15 | 16 | 17 | 18 . 20|21 (22|23 |24 | 25|26 (27|28 | 29| 30
Julho 1/2(|3|4|5(6|7|8|9 (1011|1213 |14 |15(16 |17 |18 |19|20 |21 |22|23|24|25| 26 27.29 30 | A
Agosto 1,234 5|(6 78|91 |11|12]13 14.16 17 |18 |19 20| 21|22 | 23 |24 | 25|26 | 27 | 28| 29| 30 | 31
Setembro 1/2|3|4|5| 67|89 (10111213 |14 15|16 |17 |18 |19 | 20| 21 23|24 (25(26 | 27 | 28| 29| 30

Outubro 12| 3| 4 . 67| 8|9 |10|11 |12 | 13|14 |15 16|17 |18 |19 21|122(23(124 | 25| 26|27 (28|29 | 30| 31

Novembro

22
20

4 | 5|6 | 7| 8|9 |10(11|12|13|14|15 |16 |17 |18 |19 |20 | 21|22 |23 |24 | 25|26 |27 |28 |29 | 30
22

23 27 | 28 | 29 30.

Nota: os Departamentos devem ajustar asférias as suas necessidades Dias férias

2| 3|4|56)|6|7 9 (10 (11 (12|13 |14 1516 |17 |18 | 19| 20 | 21

Feriados (*Feriados Municipais)
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Resumo Orcamento

Rubricas/ Contas Designacdio Valores
71 Vendas 42 874,98€
72 Prestacdo de servicos 1.383 719,67€
75 Subsidios, doacoes e legados a exploracao 789 529,57€
78 Outros rendimentos 24 159,24€
Total de Rendimentos 2.240.283,46€

61 Custo mercadorias e matérias consumidas 46 543,60€
62 Fornecimento e servicos externos 399 311,02€
63 Gastos com o pessoal 1.340.672,51€
64 Gastos de depreciacdo e amortizacao 143 249,85€
68 Outros gastos 161 006,58€
69 Gastos e perdas de financiamento 89.857,16€
Total de Gastos 2.180.640,72€

Resultados do exercicio

59.642,74€

003.04
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6- CONCLUSAO

O ano de 2025 serd de grande continuidade nos investimentos para as respostas sociais aprovadas da Casa do Pinheiral — CACI - Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (PRR) e Casa de Louzada ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (PRR) e com grandes
desafios para a Organizacdo.

Estamos cada vez mais empenhados no desenvolvimento da Responsabilidade Social das nossas comunidades, j@ com um nUmero significativo de
parceiros estratégicos que nos permite encarar o ano de 2025 com confianca redobrada através de novas ferramentas e praticas de acdo inovadoras

com o envolvimento das pessoas, das empresas e das comunidades.

Este Plano Anual teve a participacdo e envolvimento dos clientes, familias, auto-representantes, parceiros, stakholders e colaboradores e deve
caminhar para atingir e superar todas as expectativas/objetivos e metas propostas, estimulando a cooperacdo, as parcerias, a partilha dos

conhecimentos para gerar desafios e projetos/respostas inovadoras.
Dada a conjuntura de instabilidade econdmica e social, 0 ano de 2025, serd marcado por um grande e forte investimento social e financeiro, mas com

0 empenho e a motivacdo ultrapassaremos de forma coesa e responsdvel os desafios que nos propomos alcancar, para que 0s nossos resultados sao
impactos nas comunidades.

A Administragdo
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BORARAM NA ELABORAGCAO DESTE DOCUMENTO:

Administragdo: Francisco Lima
José Lima
Diretora Geral: Ménica Carvalho
Departamento Respostas Sociais:
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): Leticia Campelo
Casa da Villa - C.A.C.I: Leonor Lainho
Casa da Boavista — Lar Residencial e C.A.C.1.: Patricia Costa/Daniela Goulart
Recreio da ACIP - Creche: Antonia Silva
Departamento de Formacao & Emprego: Sandrina Teixeira
Centro de Recursos para a Inclusdo: Raquel Martins

Departamento de Comunicacéo & Marketing: Eduarda Lima

CO-S0CIALCRL
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SEDE

Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja A,E
4770-207 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 069 673
acip.geral@gmail.com

CASA DA VILLA

Avenida da Restauragdo N2 434
4770-259 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 253 548 274
casadavilla.acip@gmail.com

659 www.acip.com.pt (f) acip.cooperativa GED acip.cooperativa

ACIP JOANE

Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja F
4770-207 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 928 610
acip.comunitario@gmail.com

CASA DA BOAVISTA

Rua Alto da Boavista n® 208
4620-497 Pias Lousada
Telf: 255 815 434
casadaboavista.acip@gmail.com

CASA DO PINHEIRAL

CENTRO DE CAPACITAGCAO E FORMAGCAO
DE VILA NOVA DE FAMALICAO

Avenida D. Afonso III, n? 1223
4760-240 Brufe - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 313 892 | formacao@acip.com.pt

RECREIO DA ACIP

Rua do Cruzeiro, n? 315
4620-073 Caide de Rei - Lousada
Telf: 255 172 247
orecreiodaacip@gmail.com

CASA DE LOUZADA

Rua do Pinheiral

4760-031 Antas

003.04
27/11/2024

- Vila Nova de Famalicdo
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Lugar de Campelos
4620 Nevogilde -

Lousada
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AVE COOPERATIVA INTERVENGAO P

ICAGAD IPSS

Ave Cooperativa de Intervengao Psico-social, CRL

504426290 m 20008709712 TIPQ Cooperaliva

Rua da Ribeira, Edificio Fonte loja E

TELEFONE 252028610 [ LT &cip. geralf@gmal. com

- DADOS ORCAMENTO

ANO ECONOMICO 2028 VERSAD nicaal

LIBERATIVO (ASSEMBLEIA GERALICONSELHO ADHINISTR‘ACE |

DATA 27-11-2024

MEMBROS PRESENTESNA  [CARGO Presidents | ;
REUNIAO NIF 102090481 i ;

MEMBROS PRESENTESNA  |CARGO _ Powges | 00000000 O
RELRALY NIF 148529224 | '

Faveravel
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N.° ORGAOS SOCIAIS
REMUNERADOS 0

NAO REMUNERADO

N.° GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS /ESTABELECIMENTO COMPARTICIPADAS
N.° GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS /ESTABELECIMENTO NAO
COMPARTICIPADAS

N.°* GLOBAL ATIVIDADES/PROTOCOLOS

PRINCIPAIS RESPOSTAS SOCIAIS /ESTABELECIMENTO COMPARTICIPADAS

R VALOR MEDIO VALOR MEDIO N.° MEDIO N.° MEDIO
S COMPARTICIPACAO FAMILIAS RECEITA ANUAL RECURSOS VOLUNTARIOS

TPO RESPOSTA SOCIAL .
VIENTES (Ano) (conta 75) (conta 72) HUMANOS (FTE) (FTE)

v |2203-Centro de Atividades Ocupacionais

; 2zcELarRescencLax e 12 ......................................................
2203-Centro de Atividades Ocupacionals . 30 823,

= 2205LarRescencal 60 ..............................................................

X :

PRINCIPAIS RESPOSTAS SOCIAIS /ESTABELECIMENTO NAO COMPARTICIPADAS

N.® NEDIO VALOR MEDIO VALOR MEDIO N.° MEDIO N.° MEDIO
ey COMPARTICIPACAO FAMILIAS RECEITA ANUAL RECURSOS VOLUNTARIOS

TPO RESPOSTA SOCIAL UTENTES (Ano)
( ) (conta 75) (conta 72) HUMANOS (FTE) (FTE)
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ATIVIDADES | PROTOCOLOS

TIPO ATIVIDADE

Servigo de Mendimento ¢ Acompanhamerto Social

¥ |FormagSo Profizzionsl @ Emprego i

¥ |Centro de Recursos para alnchusSo

RECEITA ANUAL

03 320,00

439661391
e
e |
T
T

M. *MEDID
RECLUIRSOS
HUMANOS FTE)

VOLLWT,

M.* MEDIO
ARID

El

- IDENTIFICAGAO TOC

Wera Sofa Siva Amaral

230672396 TELEFONE [Tt TELEM
N.* MEMBRO OTOC S6634 m verazofiaamaral acipf@omail.com

RESPONSABILIDADE DADOS DECLARADOS

DECLARAGAD

Declarg que s informagSo conespondents 50 aigaments plevisional coresponds & verdade, no tendo sido omitidos dadas relevantes para & sus apreciagSo, assumindo 2 responsabibdade pelos
Eleﬂ'lﬂﬂbf.\! dec-laladus, effos & urnissﬁes.

NOME Francisco Gomes Lima
DATA

148517102

TELEFONE

10-12-2024

292926610

m franciscolima.acip@gmailcom

935942387
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DEMONSTRAGAQ RESULTADOS PREVISIONAIS

RENDIMENTO S

CONTA

TOTAL RENDIMENTOS:

RUBRICA

2 240 203 46

BOAVISTA

Centro de

Atividades
Ocupacionais

220%-Lar Residencial

BOAVISTA

2203-Centro de
tividades
Ooupacionais

CAIDE DE REI

N03-Creche

I53 715,74

CASA DE LOUZADA

Semwigo de
Aiendimanto &

2205-Lar Residencial
Acompanhamento

Social

242 654,50 110 465,83

Formag o Profissional
@ Emprego

446 811,08

Centro de Recursos
para a Inclusio

7 VENDAS 42874,98
2 PRESTAGOES SERVICOS 1363 119,67 J

= QUOTAS UTILIZADDRES [Mﬂ]FI’I:IJI.ﬂSﬂEmLII]n[ES] 1383 719,67 Z36345,00 32100000

1221728 DUTROS SERVICDS 0,00 T TI'l T am T ﬂf‘fl T .ﬂ,ﬂ.ﬂ T .Fl,n..T. T “ﬂﬂ.'.. T i '] B ﬂrfl
73 VARIAGAD NOS INVENTARIDS DA PRODUGAD 0.00 000 0.00 0.00] 0,00 000 0,00
4 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0,00 i | 0 0]
] SUBSIDIDS, DOAGOES E LEGADDS A EXPLORAGAD T84 529,57

751 SUBSIDIDS ESTADD E DUTADS ENTES POBLICOS 122689,57| 332000, 200000
=n I55.P 0,00} 0,00 000
1512 CUTRAS ENTIDADES PUBLICAS T22633.57] 103320,00 145 000,00

752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 30 000,00 T Tom w T om

753 DOAGOES E HERANGAS 36 840,00 o

754 LEGADDS 0,00 000

] REVERSOES ooo|

761 DE DEPRECIAGOES E AMDRTIZACOES 000

62 DE PERDAS POR IMPARIDADE 0,00

763 DE PROVISOES 0,00

764 DE PROVISOES ESPECIFICAS 0,00

i DUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 24 159,24

781 RENDIMENTOS SUPLEMENT ARES oo

7821787 DUTROS RENDIMENTOS EM ATIVDS 0.00] !

788 OUTAOS RENDIMENTOS E GANHOS 24 159,24 0.00] 0 M3 0,00 385506 0,00 0,00
7861 CORREGES OE PERID0S ANTERIORES 404,36 000] 20000 200000 0,00 0,00 0,0 0,00
1883 IMPUTRCM DE SUBSIDINS DE INVESTIMENTO 23 754,88 U.U.'I 3533 ‘:I‘:"‘-‘:I.‘:I]- 0,00 3855, U‘il 0,00 000
TOE2-TEo4TRET PEMDIMENTCS E GANHOS EMATIVOS 0,00} O.I:Cl 0,00 o, 03: 0,00 000
685 CUTROS NAD ESPECICADDS oo 0.0 T Tl o 000

73 JUROS, OIVIDENDOS E DUTROS RENDIMENTOS SIMILARES moo|  om .00 000 000 000,

148 000,00
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LA CASA DE LOUZADA

. 2203-Centro de
CONTA B i e 220 idencial Atividades
Doupacionais Doupacionais

Sewigo de
Arendimento o

Foimag o Profissional | Centro de Recursos

2205-Lar Residencial
& Emprego

T103-Creche

Acompanhamento para a Inclusio

Social
CUSTO MEACADDRIAS E MATERIAS CONSUMIDAS
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

621 SUBCONTRATOS

622 SERVI[DS ESPECIALIZADDS 12452757
8221 TRABALOS ESPECIALZADCS sams
8222 PUBLICICIAE E FROPAGANDA 200,00

8223 WGILANCIA E SEGURANGA 0,00
6224 HOMORARIDS 953592
6225 COMISS0ES 263989
6226 CONSERVACADE REPARACAC B B4
6228 OUTROS 11120
623 MATERIAIS WI05568 34
8231 FERRAMENTAS £ LITENSILIOS DE DESGATE RAFIDD 3453.56
6232 LIRS EDOCUMENTAAD TECNICA aompd|  :e
[557] MATERIAL CE ESCRITCRIO rh:
B2 ARTIGOS PARA OFERTA 2780
B2YSI230 OUTROS 29910
624 ENERGIA E FLUIDOS 66 .440,77
G241 ELETRICIDADE 41527 B0
G242 COMELSTIVESS 655530
6243 AGLA 327127
6218 OUTROS 030,00
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES sstzol 0
5251 DESLOCAES EESTADAS i
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 0.00 e
6253 TRAKSPORTES DE MERCADCRIAS 0,00

6258 QUTROS 0,00

g

TR0

o

0.00] ] 0.00
o ﬂl_rlﬂ“ T lﬂ_‘ﬂfl:l T rrﬂ T ?ﬂﬂﬂﬂ
0,00, 0.00] 000, 0,00

0.0, 000 EELE 1437.76

a0 0,00/ 000 £0,00
1250,00] 0,00] 250000 0,00
0,00/ 0,00 000 0,00
Twweopo sbeo aaooeo  2edno0
w0 o el 460
T wm am teanoo
Twom wmom, owea 4000
0,00 o ﬂ._flﬂ" T .ﬂ_.ﬂ.'l:. T rfﬂ T ﬂﬂﬂ

4510 , 000, 0.00] 150000, 200,00
HAWT0 97034 BT54.55 538350] 2250.28] 340,00 0.00;
3000,00 250000 B33 422100, 1060.28] 300000 0,00
EE6 50 2434 34] 110,08 10,00 1000,00] 400,00/ 0,00
165320 3 ':UU.UL'I? RETEA - 1085, ‘.\UI 200,00/ E',CU- 0,00
32400 747600, 0.00; | 0,00
S e e
B T oo
0,00 00 0,00

342352
0,00 00
T p—
T E—
T TTa
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41447 45,
0,00
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Ga20687 OUTROSGASTOSEPEROASEMATMOS | ol
OUTROS GASTOSE PERDAS
CORREJES CF PERICOOS MNTERRES

CONATIVOS

Quoreaes

OUTROS GASTOSE FERDAS

CUSTOS CI APOIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. OU UTENTES

00 .
00 il
LI

000 00|

0.00; 000 00|
10000, 04800 L
e 218064074 321 36245 282850562 U192 M08 oz 110 45,83 445,611,98 144.000,00

CLASSES RESULTADOS

ﬁggggﬁ
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RUA DA RIBEIRA EDIFICIO FONTE L] E
4770-207 JOANE C.A.E.: 88990 N.LF.: 504426290

Mat. 01-05-1999 de em Cap.: EUR 12500 s
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i

AVE COOPERATIVA DE INTERVENCAO PSICO-SOCIAL,CRL ﬂ
2

ATA NUMERO 95 (Noventa e cinco)

Aos vinte e sete dias do més de novembro de dois mil e vinte e quatro, pelas dezoito
horas, na sede da AVE - COOPERATIVA DE INTERVENGAO PSICO-SOCIAL,
C.R.L.” (ACIP) NIPC 504 426 290, RCBE a58b0891-0719-4032-9c0f-49b8e633a777
reuniram-se em Assembleia Geral, os seus cooperadores para deliberar sobre a
seguinte Ordem de Trabalhos:
Ponto UM: Discussdo e Aprovagao do Plano de Atividades 2025 ---------------------
Ponto DOIS: Aprovagio do Orgamento para o ano civil 2025, —--------------cememmeeeenn
Ponto TRES: Ratificagdo dos financiamentos junto do Banco Montepio.--—---------
Ponto UM: aberta a sessdo, o Presidente da mesa da Assembleia Geral deu a
palavra ao Presidente da Administracdo, Francisco Gomes Lima, que apresentou
oos Cooperontes o Plano de Atividades explicou detalhadamente todas as
afividades que irGo ser desenvolvidas durante o ano 2025, referiu ainda, a forma
inovadora como todos os colaboradores contribviram na elaboragGo deste

documento. Salientou ainda a conclusao da empreitada em 2024, da creche em
Caide de Rei - O Recreio da ACIP, em Lousada, que estar@ em pleno
funcionamento em 2025. Esta nova resposta social, é fundamental e estruturante
para o freguesia de Caide de Rei e para o Concelho de Lousada. Referiu ainda que
o processo de encerramento deste projeto j@ foi submetido ao PARES 2.0 e a
Seguranca Social do Porto. O ano de 2025 serd um ano pautado por um grande
crescimento devido a conclusdo dos Projetos da Cosa de Louzada e Casa Do
Pinheiral. Apés alguma discussao o Presidente do mesa da Assembleia, colocou @
votacao o Plano de Atividades para o ano civil 2025, tendo sido o mesmo aprovado

por unanimidade.
Ponto DOIS: o Presidente da AdministragGo apresentou o orcamento para o ano
civil 2025. Apos andlise detalhada sobre todos os rendimentos e despesas, o
orgamento possui o valor em receitas de 2.240.283,46€, verificando-se que a Conta
72 - Prestacdo de Servigos, possui um peso muito significativo de 61,76€ do valor
total das receitas; A Conta 75 - Subsidios e Doagdes, possui um peso de 35,24%. O
nUmero de grandeza desta contas que equivalem a 97% do Orgamento, ficando
para as Contas 71- Vendas e 78 - Outros Rendimentos, 3%.Relativamente aos
custos para 2025 com o valor de 2.180.640,72€, refere-se a Conta 63 - Gastos com

Folha

Z

[

37|

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

83



003.04
27/11/2024
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AVE COOPERATIVA DE INTERVENCAO PSICO-SOCIAL.CRL | 2
RUA DA RIBEIRA EDIFICIO FONTE LJ E : f

o]
4770-207 JOANE C.A.E.: 88990 N.LF.: 504426290 // A
\7s
4%

Pessoal, possui um peso de 61,48%; a Conta 62 - Fornecimento de ServigosFolha : 38|

Externos - representa 18,31%; ficando os restantes 20,21% distribuidos pelas
contas 61 - CMVMC, 64 - Depreciagoes, 68- Outros Gastos e 69 - Juros. Assim
apresenta-se um resultado positivo do exercicio no valor de 59.642,74€. Apés a
apresentacao, o documento foi colocada & discussdo e esclarecidas todas as
duvidas, o Presidente da Mesa passou a palavra ao Presidente do Concelho Fiscal
que efetuou a leitura em voz alta da Ata do Conselho Fiscal, sendo o seu parecer
favordvel ao Orcamento para o ano civil 2025 e sugere que o documento seja
aprovado pelos Cooperantes. O Presidente da mesa da Assembleia, colocou o
Orcamento para o ano civil 2025 a votacdo e o mesmo foi aprovado por

unanimidade.
Ponto TRES: o Presidente da Administracdo informou todos os presentes que era
necessdrio que a Assembleia Geral procede-se G ratificacdo dos contratos
celebrados com o Banco Montepio que descrevemos:
- Contrato 169-36.100240-8 - no Valor de 300 mil Euros, celebrado a 20/12/2021.----
- Contrato 169-36.100234-41 - no Valor de 135 mil euros, celebrado a 27/09/2021. ---
- Contrato 169-36.100223-4 - no Valor de 500 mil Euros, celebrado a 27/09/2021.----
- Contrato 038-30.100266-3 - no Valor de 200 mil Euros, celebrado a 23/12/2022.----
- Contrato 038-36.101033-3 — no Valor de 635 mil Euros, celebrado a 23/12/2022.----
- Contrato 038-36.100782-6 - no Valor de 115 mil Euros, celebrado a 22/04/2021 .----
Todos os contratos estdo em vigor e necessitam de acordo com as instrucoes do
Banco Montepio de ser ratificados e votados pela Assembleia Geral. Colocados &
votacdo, a ratificagdo de todos os contratos foi aprovada por unanimidade. Este

ponto foi aprovado por unanimidade.
Nada mais havendo a tratar o Presidente da mesa da Assembleia Geral declarou

encerrada a sessao.
Presidente da Mesa de Assembleia Geral

/ffz%}yﬂﬁv e
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Rua da Ribeira edificio Fonte |j E

Ave Cooperativa Intervengdo Psico-Social, CRL ﬁ

4771-207 Joane C.A.E.: 88990 N.LF.: 504426290
Mat. 1999 de em Cap.: EUR 12500

ATA NUMERO 09 (Nove)

Aos vinte e cinco dias do més de Novembro do ano de dois mil e vinte e quatro pelas
vinte horas, na sua sede social, sita em Rua da Ribeira, Edificio Fonte, Loja AE,
4770-207, Joane, Vila Nova de Famalicdo, reuniu o Conselho Fiscal Unico da
Cooperativa de Solidariedade Social, C.R.L. - ACIP - Ave Cooperativa de
Intervencdo Psico-Social, CRL, NIPC 504 426 290 para deliberar sobre a seguinte
Ordem de Trabalhos:
Ponto Gnico - DiscussG@o e Aprovagdo do Orcamento para 2025 e Plano de
Atividades - Parecer do Conselho Fiscal.
Ponto Gnico - O Conselho Fiscal reuniu com a contabilista certificada, onde Ihe

foram dadas todas as informacoes relativamente ao Orcamento de 2025, a base
orcamental teve como referéncia os meses de setembro/outubro de 2024. O valor
das receitas de 2025 é de 2.240.283,46€, os custos um valor de 2.180.640,72€,
verificando-se um resultado positivo do exercicio no valor de 59.642,74€. Verificou
ainda que todas as atividades do Plano de Atividades estdo de acordo com o
orcamentado. O Conselho Fiscal apés andlise ao Orcamento de 2025, atribui um
parecer favoravel aprovado por unanimidade, que envia e solicita @ Assembleia

Geral a sua aprovagao.
Nada mais havendo a tratar deu-se por encerrada a sessdo, da qual se celebrou a
presente ata, que depois de lida é assinada pelos seus representantes legaqis.-------

Presidente do Conselho Fiscal

Nea Wb
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