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1.Nota Introdutéria

O relatorio anual de 202 4 apresenta os resultados comparativos dos dltimos anos, 2022-2023-2024, da Organizacao .
Este modelo, demonstra o desempenho de todos os departamentos e da Organizagdo, que nos permit em desenvolver e
manter uma atitude positiva, de confianca, com acdes de melhoria e direcionadas para o futuro com a implementacao e

desenvolvimento de novos servi¢os e projetos.

Os resultado s de execucdo de 2024 s6 foram possiveis com equipas motivadas e muito participativas que se
identificam com a missdo , visdo e valores da Organizacdo . Salienta mos ainda a importancia d a participacao e envolvimento

dos auto-representantes, clientes, familias e parceiros

Todas as atividades desenvolvidas no Plano Anual tém como orientacdo os Eixos de Intervencao do Plano Estratégico

da Organizacao e permitiram alcancar excelentes resultados , com marcos relevantes como:

V Licenca e Acordo de Cooperacdo para a CRECHE 08 O Recreio da ACIP, em Caide de Rei, com o financiamento do
Programa Pares 2.0. ;

V Dissemina ¢éo na organizacao dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS 2018;

Rev. 029.05
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V Com a constru¢cdo de um CACI dCentro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo - Casa do Pinheiral para 30

pessoas com deficiéncia/incapacidade, em Antas, Vila Nova de Famalicdo, com financiamento PRR (Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia) ;

V Com a construcdo de uma ERPI ¢ Estrutura Residencial para Pessoas Ildosas - Casa de Louzada para 60 pessoas

idosas em Nevogilde, Lousada, com financiamento PRR  (Plano de Recuperagao e Resiliéncia) ;
V Renovacdo do Centro de Recursos para a Inclusdo pelo Ministério da Educacédo para o ano letivo 202 4/2025, para

todos os Agrupamentos de Escolas de Vila Nova de Famalicdo e Trofa ;

V Aprovacdo da CandidaturaaoINR 8l nst i tut o Nacional Hedeasem&B@ 6Reabi |l ita-«o0o 0

V Fortalecimento da parceria com o0 Espago Guimardes e com o Parque Nascente com projetos de Responsabilidade
Social;

V Renovacéo da parceria com o Grupo Aveleda SA, no dominio da musica, campanhas e intercambios culturais ;

V Renovacéo da Aprovacdo da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa ;

V Renovacédo do projeto Eco - Escolas da Casa da Villa e Centro de Capacitacado e Formacdo em Brufe

V Langamos uma revista anual ;

V Man utencao e reforco de todos os grupos de auto -representacdo da Organizacao;

V  Promo ¢ao e desenvolvimento de acdes de formacéo para todos os colaboradores;

V Man utencdo e aprofundamento as relacdes de benchmarking com organizagcbes congéneres a nivel nacional e

internacional .
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A execucgdo do Plano de Atividades é apresentada neste  grafico que demonstra os diferentes resultados de execu¢cdo nos
anos de 2022, 2023 e 2024. O ano de 2024 teve um resultado de 95% na execu¢ao do Plano Anual, que demonstra uma
consolidacédo nos processos de gestdo que resulta de uma eficacia na monitorizacdo e avaliacdo das atividades e 0 impacto

das mesmas na Organizacdo, Clientes, P arceiros e Comunidades.

Taxa de Execucao do Plano Anual

94,28%

Ano de 2022 Ano de 2023 Ano de 2024
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Obijetivo Estratégico: POLITICAS

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2023 2024 Variacao
18 576 18 937 N Prodytos vendldos_ r~1a Campanha do Pirilampo Magico, nos Concelhos
de Vila Nova Famalicdo, Lousada e Trofa.

! Edicdo da Revista Anual.

5514, 5| 54028 6 { 132052 0 + Verba da consignacdo da Campanha IRS.

2022

19 261

N

Manter Acordos de Cooperacao/Protocolos (Lar Residencial, C.A.C.I o}
Centro de Atividades d e Capacitagdo para a Incluséo da Casa da Vila

e Casa da Boavista, SAAS 0o Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social) ; Creche 0 Recreio da ACIP.

D
(o]
(e)]

Encaminhamentos para a¢fes de formagéo ou medidas de emprego

Ac¢Oes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora .

=
o
(o0}

Numero de Pessoas atendidas no Incorpora .

i

1

Campanhas Solidarias na Comunidade

Auditoria Externa (Realizada pela DGERT e Rede INCORPRA/BPI/La
Caixa.
94,28%

96% Taxa de Eficacia do Plano Anual
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Obijetivo Estratégico: POLITICAS

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2022 2023 2024 Variagao

Acdes para a promover a educacdo e praticas ambientais 0 Bandeira

10 ECO-ESCOLA; Acdes em parceria com a Resinorte ; Gabinete de gestdo
ambiental d o Municipio de Famalicdo , Projeto ANI, JOP KIA , Espaco
Guimaraes e Parque Nascente.

220 --‘ Participantes em a¢des de educacéo e sensibilizacdo ambiental .

362 -‘ Processos SAAS: 111 processos de RSI e 616 de A¢éo Social .

‘ Destinatarios do Centro de Recursos do IEFP

Renovagéo do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo
BPI/La Caixa.

Pessoas atendidas ao abrigo do Programa Incorpora Portugal o}
Financiado pelo BPI/La Caixa

Aprova-«o0o da GaéariagdcondT 6 (Todas/adincluidos/as) ao
INR 0 Instituto Nacional para a Reabilitacdo

Aprovacgédo d a Candidatura a o Bairro Feliz do Pingo Doce.

‘Taxa de Eficacia dos Planos Individuais

Rev. 029.05
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Obijetivo Estratégico: PESSOAS

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas
2022 | 2023 | 2024
- Taxa de Eficacia dos Planos Individuais da Organizagéo.
-- Parcerias nos Municipios de Famalicédo, Lousada e Trofa

Campanhas Solidarias na Comunidade
1097 Medidas/A¢des de empowerment
84% Qualidade de vida o EPR 0 Escala Pessoal de Resultados.
Jovens com Planos Individuais de Transi¢do para a Vida P6s  -Escolar

em articulagdo com os Agrupamentos de Escolas do Concelho de
Famalicdo e Lousada.

Criangas e Jovens que participam em atividades de &ambito
social

biopsicossocial para promover a qualidade de vida e a integracao

Rev. 029.05
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Obijetivo Estratégico: PESSOAS

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2022 | 2023 2024

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Centro de Recursos
do IEFP.

Servigos descentralizados na comunidade no ambito da agéo social.

Pais/Familias/Clientes participaram no questionario de avaliacdo de
satisfagéo.

-- Criangas, jovens e adultos participaram no questionério de avaliagdo de

satisfacao.

Acdes de formacdo interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de
Informacéo e Gestao da Oferta Educativa e Formativa).

2203 2 388 2459 Horas internas e externas de Formacao dos colaboradores .

Grau de Satisfagédo dos colaboradores .

Rev. 029.05
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Objetivo Estratégico: PARTICIPACAO

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2022 | 2023| 2024

Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes/Grupo de auto

Voluntarios em Acbes da Organizacao e Campanhas Solidarias
Média Satisfacao dos Clientes .

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
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-representacao.
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Objetivo Estratégico: PROXIMIDADE

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2022 2023 2024 | Variacao

Contratos de Inser¢do homologados na rede de parceiros (Seguranca Social, IEFP) no
0, 0, ~
LR LR Ambito do SAAS.
5 31

Parcerias envolvidas que valorizam a atividade, desempenho e o desenvolvimento da
Organizacéo.
AcBes de Benchmarking realizadas com outras instituicoes, empresas e Universidades a
2 nivel nacional e internacional.
-- Servigos descentralizados na comunidade no ambito da agéo social.
Numero de Quilometros realizados na Casa da Vila e Casa da Boavista e na prestacao de
107541 | 117786 | 119 329 servicos descentralizados nas respostas de SAAS e Departamento de Formacdo &
Emprego.

Rev. 029.05
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Objetivo Estratégico: PROMOCAO

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

100% 100% 100% - Acbes na comunidade divulgadas nas redes sociais.
93 990 146 400 479 589 Alcance Digital e Redes Sociais

Atendimento e acompanhamento social de familias nas freguesias de Joane, Mogege,
2281 2 460 1611 Pousada de Saramagos, Vermoim, Requido, Casteldes, Oliveira Santa Maria,
Oliveira S«o Mat eus, Ri ba DOAve e Pedome.
106976 | 119611 160 789 Alcance Digital website
20855 | 106413 244 300 Utilizadores/Visualizagbes da Pagina ACIP/Gostos ACIP.

Rev. 029.05
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Objetivo Estratégico: PROMOCAO

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

Novos utilizadores nas Redes Sociais e E -mail.
n Acdes de divulgagéo dos servigos da Organizagéo.
-n-- Acdes de promocao da marca através de participacdo em atividades de inclusao.

nnn- Atividades realizadas com a colaboracdo de empresas/instituicdes da comunidade.

Campanhaso Cor a- »es sem Barreirasdé em parceria com o
Famalicdo, Guimaraes e Lousada, e Quinta da Aveleda.

Renovacgédo do CRI d Centro de Recursos para a Incluséo, pelo Ministério
da Educacéo, em parceria com todos os Agrupamentos de Escolas de Famalicdo e Agrupamento
de Escolas do Coronado e Castro no Concelho da Trofa.

Rev. 029.05
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INCORPORA

Incorpora

’.< INSTITUTO DO EMPREGO E3BPI ‘ )€ Fundagio "laCaixa’

E FORMACAO PROFISSIONAL

Rev. 029.05
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Programa Incorpora Portugal, oLa Caixa 6

A Fundacta oC ai deserivolve o Programa INCORPORA, com o objetivo de  promover acbes que melhorem a
empregabilidade de publicos -alvo especialmente vulneraveis , entendendo -se como tal, pessoas em situacao de risco de
exclusao social, e /ou pessoas com incapacidade, e, em geral, pessoas com dificuldades especiais de acesso ao mercado de

trabalho, mediante a sua contratacao por parte de empresas publicas ou privadas. A Organizacao p ara a concretizacdo dos

objetivos constitui u ma equipa técnica que no Concelho de Famalicdo desenvolve uma intervencdo de proximidade, com os

seguintes resultados:

2022 2023 2024

Atendimentos a Pessoas em situag&o ou risco de exclusao social

Visitas realizadas a Empresas

Ofertas de Emprego divulgadas

Pessoas integradas no mercado de trabalho

Empresas integraram pessoas em situacao ou risco de exclusdo social

Horas de Formacéo realizadas pela equipa Técnica

Rev. 029.05

Data: 24/03/2025
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Impacto:

V + 7 insergaes com intermediacdo no mercado de trabalho;
V 17 empresas visitadas

V 21 empresaS contrataram pe ssoas de grupos vulneraveis .

A Organizacdo congratula -se com os resultados obtidos pelo Incorpora Portugal e da importancia que este Programa

pOSSuUi para as pessoas, empresas e para a comunidade.

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
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CRI 6 Centro de Recursos para a Incluséao

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) da ACIP é um servigo especializado nos concelhos de Vila Nova de
Famalicdo e Trofa, acreditado pelo Ministério da Educacao, que apoia e intensifica a capacidade de todos os agrupamentos
de escolas na promocéao do sucesso educativo de todos os alunos.

Procuramos favorecer a educacdo inclusiva, atuando numa logica de trabalho de parceria pedagogica e de
desenvolvimento com as escolas, prestando um servico especializado como facilitadores da implementacédo de politicas e de
praticas de educacéo inclusiva.

A equipa técnica € constituida por trés psicologos, trés terapeutas da fala e um terapeuta ocupacional, que

desenvolvem a sua intervencdo em parceria com

U Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco
0 Agrupamento de Escolas D2 Maria |l
0 Agrupamento de Escolas D. Sancho |
U Agrupamento de Escolas de Gondifelos
U Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado
U Agrupamento de Escolas de Ribeirdo
U Agrupamento de Escolas Terras do Ave
U Agrupamento de Escolas de Coronado e Castro
Rev. 029.05

Data: 24/03/2025
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Impacto s do CRI 0 Centro de Recursos para a Inclusao

l

©
I

202 2024 | Variacao

162 328 Alunos em Acompanhamento Direto

(93]
N

132

Alunos em Psicologia .
200

Alunos em Terapia da Fala

Alunos em Terapia Ocupacional

Alunos em avaliacao especializada.

Alunos Avaliacdo em Terapia da Fala.

Alunos Avaliacado em Terapia Ocupacional.

38

(0 0]
(0 0]

Alunos em Avaliag&o Psicologica.

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
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Impacto s do CRI d Centro de Recursos para a Incluséo

“ Alunos em Avaliacdo Cognitiva.
--- Alunos em Medidas Universais.

Alunos em Medidas Seletivas.

Alunos em Medidas Adicionais.

n“ Alunos que frequentam o CAA - Centro de Apoio a Aprendizagem.
Alunos com PIT - Planos Individuais de Transi¢do para a vida P6s  -Escolar.

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
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V 328 a.l UnOS em Acompanhamento Direto;
V 274 al UHOS em Medidas Universais;
V 86 al U nOS gue frequentam o CAA;

V 19 alunos .-

A Organizacédo congratula -se com os resultados obtidos pelo CRI em parceria com os Agrupamentos de Escolas.

Rev. 029.05
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Avaliacao do Impacto

O impacto social foi avaliado com o sentido de delinear as estratégias para maximiza r o valor social dos servicos e da
Organizacdo. Avalia mos com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a eficacia e a sustentabilidade , com rigor e transparéncia

nos resultados , em prol das pessoas e da melhoria continua .

Com esta metodologia de intervencdo pretendemos demonstrar a comunidade maior objetividade dos resultados do Plano

Anual de 2024.

A avaliagdo de impacto teve em consideracdo os seguintes fatores:

- Imput: Objetivos operacionais, Metas e Indicadores do Plano Anual de 202  4;
- Output : Resultados da monitorizagao trimestral e anual.

A implementacado de processos de avaliacdo e gestdo de impacto assumem uma relevancia na melhoria interna dos nossos
processos, com vista a criar uma maior na participacdo e proximidade dos stakeholders e da comunidade , fornecendo

informacdao transparente, credivel e atualizada.

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
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Impacto do Objetivo Estratégico: Politicas
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- Assumir o compromisso de lideranca e politicas de gestdo que demonstrem a

sustentabilidade econdmica, financeira, ambiental e social, com orientagédo para as pessoas.

Garantir a sustentabilidade da Organizagdo

Garantir a gestdo e a qualidade da Resposta
Social

-Clientes em Respostas
Sociais: CACl/Lar
Residencial /Creche

- Protocolo com Municipio de
Famalicdo: Servico de
Atendimento e
Acompanhamento Social

-Projetos Financiados :
Formagcéo Profissional/
Centro de Recursos/GIP/
Incorpora Portugal /CRI

-Projetos de Responsabilidade
Social/Campanhas Solidarias

906 clientes em intervengdo nas Respostas Sociais.

111 processos de RSI - Rendimento Social de Insergdo .

616 processos de Agédo Social .

755 pessoas com deficiencia e de Grupos Vulneraveis (Pessoas em

situacéo de risco, exclusédo social), numa intervengdo direta de Formacgao,

Emprego e Projetos da Comunidade
- 346 Formac&o e Emprego .

- 81 Programa Incorpora .

- 328 alunos CRI .

Renovagdo do CRI 3§ Centro de Recursos para a Inclusdo pelo
Ministério da Educacéo

52.146,00t Donativos a Organizacéo.
21.015,18t Pirilampo Mégico .
13. 20 Eam@rBalirs 2023.

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
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Garantir a gestéo e a qualidade da Resposta
Social

Promover a educagéo e praticas ambientais.

- Processo de gestéo da
gualidade revisto e atualizado.

- Atividades de impacto
ambiental

-Grau de Satis
(Numa escala de 1 a 5)

- Nivel de Emprego

-Resultados de Gestéo

ACIP
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95% Taxa de Eficacia do Plano Anual

Bandeira Eco - Escolas na Casa da Vila e Centro de Capacitagdo e
Formagdo em Brufe:

- 8 agBes de educacdo e sensibilizagdo ambiental para colaboradores,
clientes, pais e comunidade .

- 146 participantes em agdes de educagio e sensibilizagdo ambiental
4,58% Grau de Satisfagéo dos colaboradores .

51 Postos de Trabalho.
3 Colaboradores com Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA).

1.927.942,38l Receitas da Organizagéo.
1.270.097,00t Contribuicdes em Impostos.
1.059.901,97 Gastos com Pessoal.

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
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Impacto do Objetivo Estratégico: Pessoas
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0 Desenvolver respostas e servicos para clientes, familias, parceiros e

comunidades com os conhecimentos, capa cidades e competéncias de recursos humanos qualificados que promovam a

gualidade de vida, a capacitacao, a formacéo e a incluséao

Promover a qualidade de vida das

criangas/adultos e familias ao nivel da

Capacitar e qualificar os recursos humanos,
promovendo o envolvimento e participacao no

planeamento, desenvolvimento da Organizag&o.

Independéncia, Participacéo Social e Bem -Estar.

Elaboragdo, monitorizagdo e
avaliacdo d e todos os
Planos Individuais da

Organizacao

- Horas de formagéo para os

colaboradores

- Acdes de Formacgao

interna

84% Taxa de Eficacia do P lanos Individuais .

95% de indice de Qualidade de vida avaliado pela EPR & Escala

Pessoal de Resultados.

2 459 horas de formacéo dos colaboradores, interna e externa.

18 Ac¢des de Formagdo interna .

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025

27



Impacto do Objetivo Estratégico: Participacdo

capacitacdo, auto -representacédo e empowerment.

ACIP
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0 Envolver clientes, familias, colaboradores, parceiros e comunidades na

Reforcar a participacéo, envolvimento e a
cooperagéo dos clientes, parceiros e

colaboradores.

Valorizar e promover as competéncias pessoais
e sociais dos jovens/adultos, com o

envolvimento dos parceiros e comunidade.

- Encontros de Auto -

representantes

- Voluntarios em Campanhas

de Solidariedade
- Questionarios de avaliagédo

de Satisfacéo de Clientes e

Colaboradores

- Parcerias da comunidade

48 encontros de Auto -representantes .

80 média de clientes que participaram nos encontros

30 sugestdes de melhoria que foram implementadas no decorrer do ano.

96 Voluntarios e pessoas envolvidas nas Campanhas solidéarias.

4,44 de média de satisfagéo dos clientes (Numa escala de 1 a 5).

176 jovens/adultos com deficiéncia participaram em atividades na
comunidade .
8 parcerias com Agrupamentos de Escolas de Famalicdo e Lousada

para o desenvolvimento dos Planos Individuais de Transicdo para Vida

P6s- Escolar.

19 jovens nos Planos Individuais de Transigdo para Vida P6és - Escolar,

nas respostas de CACI e Formacédo Profissional.
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Impacto do Objetivo Estratégico: Proximidade @ Consolidar e prestar servicos personalizados de qualidade para clientes,

familias e comunidade privilegiando a descentralizagéo e a diversidade da rede de parceiros.

Acdes benchmarking V31 Acdes benchmarking interno e externo
interno e externo
Promover préaticas de trabalho em rede na

comunidade.

o _ Vv 105 atividades na comunidade .
Atividades na comunidade

V 104 parceiros na comunidade.

Melhorar os niveis de eficiéncia e desempenho do
VvV 119.329 KM percorridos para prestar servigos de proximidade.

departamento e Organizag&o. Quilémetros percorridos
para prestar servigos de V + 1.543 de quilémetros percorridos para prestar servigos de
proximidade. proximidade nas comunidades de Vila Nova de Famalicdo e Lousada.
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Impacto do Objetivo Estratégico: Promogdo 3 Fortalecer estratégias de comunicacdo, marketing e responsabilidade social

gue visem a inovacéao e a consolidacéo de servicos e marca

V 244 300 utilizadores da Plataforma digital

Promover a comunicagéo digital com os clientes e Alcance médio digital e v 479 589 de alcance digital nas redes sociais

Familias. interacao digital
VvV 318 800 alcance digital redes sociais .

VvV 160 789 alcance digital website .

Divulgar as a¢des, projetos e boas praticas.
Acdes de divulgacéo

V 208 agoes de divulgacio dos servigos da organizagio
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RESULTADOS: _
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DA QUALIDADE

PRINCIPIOS
EQUASS
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Resultados - Sistema de Gestao da Qualidade - Principios EQUASS

Durante o ano de 2024, foram efetuadas revisbes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participacdo dos
colaboradores , clientes e grupos de autorrepresentacdo , que resultou numa melhoria continua, cuja pratica e conhecimentos

adquiridos deram origem a construcdo e revisdes de impress os, documentos e metodologias.

A Organizacdo reforcou as suas metodologias de participacdo dos Colaboradores, com a reunides mensais de
Diretores Técnicos com a Administracdo, reunifes de cada Departamento, Féruns e formacdo interna, com o objetivo de

disseminagéo permanente do S istema de Gestao da Qualidade.

Este relat 6rio demonstra a verificacdo de cada principio EQUASS, pelo periodo temporal de 202 2/2023/2024, devendo
cada principio ser avaliado pelo conjunto de indicadores de desempenho apresentados, tornando os resultados da
Organizacdo mais transparente s, crediveis para os nosso s clientes, familias, colaboradores, parceiros e entidades

reguladoras.

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
32



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

1. Principio da Lideranca

Resultados Desempenho da Organizacéo

94,28% 96% Execucéo do Plano de Atividades

4,55 4,42 4.44 Satisfacé@o dos clientes de toda a Organizagdo (Numa Escalal -5).

2,94 2,89 2.92 Satisfa¢é@o das criangas e jovens de Toda a Organizagdo (Numa Escalal  -3).

4,42 4,35 4.37 Satisfac@o na dimenséo: Fatores Tangiveis
4,42 4.43 Satisfacdo na dimensdo: Comunicacao
4,51 4.53 Satisfacdo na Dimensao: Fiabilidade
4,42 4.44 Satisfac@o na dimenséo: Confianga e Seguranga

175 105 Acdes desenvolvidas na comunidade para promocao da marca e atividades de inclusdo
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1. Principio da Lideranca

Resultados Desempenho da Organizagao

2022 2023 2024

Renovacgéo da Acreditacdo da Organizagdo como CRI  d Centro de Recursos para
1 1 a Incluséo, pelo Ministério da Educagao, em parceria com todos os Agrupamentos
de Escolas De Famalicdo e Trofa.
1 1 2 + ) _ _
Renovagéo do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa
2 1 2 + o '
Auditoria externa (Rede INCORPORA/BPI/La Caixa)

Rev. 029.05
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2. Principio dos Recursos Humanos

Resultados Desempenho da Organizacéo

Colaboradores efetivos .
Colaboradores a termo .

Colaboradores em Prestacéo de Servigos .

Estégios Profissionais /Medidas de Apoio ao Emprego.

Acbes de formacdo interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacéo e
Gestéo da Oferta Educativa e Formativa)

Média de Horas de formacao realizadas por colaborador
2203 2388 2 459 " Total de Hore}s de formacao frequent_adas por toc!os 0S colaboradqres que contribuem
para o crescimento pessoal, aprendizagem continua e desenvolvimento .

Rev. 029.05
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2. Principio dos Recursos Humanos

Resultados Desempenho da Organizag¢ao

2022 2023 2024 Variacao

Média de Satisfacdo dos Colaboradores

Satisfacéo dos colaboradores: Contexto Organizacional

Satisfac@o dos colaboradores: Posto de Trabalho

Satisfac@o dos colaboradores: Relagdo com chefias

Satisfac@o dos colaboradores: Reconhecimento, motivagéo e cooperacao
Satisfac@o dos colaboradores: Cultura da qualidade

Sugestdes/Recomendagtes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Envolvimento dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento dos servi¢os

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025
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3. Principio dos Direitos

Resultados Desempenho da Organizagao

2022 2023 2024 Variacao

4,80

Satisfagdo dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres
Satisfagcéo dos clientes com os resultados da intervengao nos planos individuais

Satisfacé@o dos clientes da Organizacao
Satisfacé@o dos clientes relativamente ao empowerment

Satisfacdo dos clientes sobre a confidencialidade
ReuniBes/sessdes de auto -representacao .

Reclamacdes.

Média de clientes que participam nas reunides de auto  -representacao (por ano) .

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representacao .
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4. Principio da Etica

Resultados

2022 2023 2024 Variacao
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Desempenho da Organizag¢ao

Participacdes em acdes de advocacy .
Reclamacdes relacionadas com falhas éticas

Ocorréncias de abuso, negligéncia e maus -tratos.

Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violagéo de deveres
éticos para com as pessoas apoiadas .

Satisfac@o dos clientes, em questdes associadas a segurancga, saude e higiene
Incidéncia de acidentes & Conforme reportado em relatério Gnico

Satisfac@o dos clientes quanto a confidencialidade

Reclamacdes sobre quebra de confidencialidade

Ac0Oes de sensibilizacdo sobre ética aos colaboradores

Casos de incumprimento reportados ao DPO da organizacdo
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5. Principio d as Parcerias

Resultados Desempenho da Organizacédo

2022 2023 2024 Variacao

Novas Parcerias.

Parceiros envolvidos na prestacao de servicos.
Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas.

Jovens com deficiéncia/incapacidade em Planos Individuais de Transi¢ao para a
Vida Pés -Escolar.

-“ Satisfacé@o dos clientes com a sua participacdo no desenvolvimento dos servigos.

100% 100% 100%

Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades publicas.

Estagios realizados em parceria.

Rev. 029.05
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5. Principio d as Parcerias

Resultados Desempenho da Organizagao

2023 2024 | Variacéo

18576 18 937 + Produtos vendidos da Campanha do Pirilampo Magico , hos Concelhos de Vila
1

2022

19261 Nova Famalicdo, Lousada e Trofa.

1 Edicdo da Revista Anual

+

5

514 5402, Verba da consignacdo da Campanha IRS

Manter Acordos de Cooperagdo/Protocolo  (Lar Residencial, C.A.C.I 9 Centro de
Atividades de Capacitagéo para a Inclusdo da Casa da Vila e Casa da Boavista;
SAAS 9 Servico de At endimento e Acompanhamento Social) ; Creche & Recreio
da ACIP.

Parcerias envolvidas que valorizam a atividade , desempenho e o

desenvolvimento da Organizagao .

IS
o
\‘
al

Atividades realizadas com a colaboracdo de empresas/Instituicbes da comunidade.

Campanha o0Cora-»es sem Barreirasdé6 em parce
Municipios de Famalicdo, Guimaraes e Lousada e Quinta da Aveleda.

=
N
(8]

Campanha de recolha de bens alimentares com a participagéo de clientes/Voluntarios
na comunidade no ambito da Ag&o Social.

Rev. 029.05
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6. Principio da Participacdo

Resultados Desempenho da Organizagao

Satisfacdo de clientes e das familias quanto a participagdo na elaboracdo do Plano
Individual e envolvimento dos familiares

Satisfacé@o de clientes com a sua participacdo no planeamento das atividades

- Eficacia do Planos Individuais da Organizagéo .

Qualidade de Vida - EPR 06 Escala Pessoal de Resultados .
- Sugestdes dos clientes/auto -representantes implementadas
Alcance Digital Redes Sociais.

- 22 197 25 500 - Novos utilizadores das Redes Sociais.

Colaboradores e voluntarios envolvidos em ac¢des/campanhas da Organizagéo

Reunifes de auto -representacao .

Medidas/ac¢des de empowerment implementadas

Rev. 029.05
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6. Principio da Participacdo

Resultados Desempenho da Organizagao

2022 2023 2024 Variacao

100% 100% 100%

Taxa de Eficacia dos Planos Individuais da Organizagédo

Qualidade de Vida - EPR & Escala Pessoal de Resultados.

Pais/Familia s/Clientes participaram no questionario de avaliagéo de satisfacao
Criancas, jovens e adultos participaram no questionario de avaliagdo de satisfacéo
Reunifes internas para revisdo ao Processo de Gestdo da Qualidade

Ac¢Oes na comunidade divulgadas nas redes sociais

SessBes com os grupos de Auto -representantes da Organizagdo .

Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes  /Grupo de auto -representacgéo.

Voluntarios em agfes da Organizacdo e Campanhas Solidarias.

Rev. 029.05
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7. Principio d a Abordagem centrada na pessoa

Resultados Desempenho da Organizacédo
2022 Variacao

Eficacia dos Planos Individuais da Organizacao .

Qualidade de vida - EPR 0 Escala Pessoal de Resultados.

Contratos de Insercdo homologados na rede de parceiros (Seguranca Social, IEFP)
no Ambito do SAA S.

Satisfacéo global dos clientes .

Satisfacdo na dimensdo: Comunicacao

Satisfacdo na dimensao: Fiabilidade

Satisfacdo dos clientes com o seu Plano Individual

, ---
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8. Principio d a Abrangéncia

2022

Resultados

_
—

94 28%
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Desempenho da Organizacédo

Renovagédo anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades
Publicas .

Auditorias/verificagées externas (Programa Incorpora).

Execucéo do Plano de Atividades
Categorias Profissionais envolvidas na elaboracdo do Plano Individual
Parceiros envolvidos na prestagcéo de servicos

Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas

Satisfac@o Global dos c lientes.

Respostas Sociais /CRI d Centro de Recursos para a Incluséo.

Protocolos /Projetos e Servicos.

Pessoas encaminhada para outros servigos da comunidade

NUmero médio de Atividades dos Planos Individuais

Numero de clientes com continuidade entre departamentos/servicos
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8 Principio d a Abrangéncia

Resultados

2024 Variacao
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Desempenho da Organizacédo

Formandos/as nos cursos de formacgéo inicial de Cozinheiro.

Formandos/as nos cursos de servigco de Armazém

Acdes de Informacdo: medidas ativas de emprego e formacgéo,
oportunidades de emprego e formacgéo, programas comunitarios de apoio a
mobilidade no emprego ou na formacao.

Encaminhamentos para ac¢des de formacéo ou medidas de emprego.

AcOes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora .

Rececdo e Registo de Ofertas de Emprego 8 Numero de Contactos com
Entidades.

NuUmero de postos de trabalho.

Beneficiarios de a ¢des de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da
atitude empreendedora.
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8 Principio d a Abrangéncia

Resultados Desempenho da Organizacédo
2023 2024

e
[ C ]

107 541 117 786 119 329

Variacao

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de C.AC.I -
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo .

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de Lar
Residencial .

=
N

Servigos descentralizados na comunidade no ambito da acdo social.

Atendimento e acompanhamento social de familias  nas freguesias de Joane,
Mogege, Pousada de Saramagos, Vermoim, Requido, Oliveira Santa Maria,
Pedome, Ri ba Dodave, Castel »es, Ol i vei
Jovens com Planos Individuais de Transi¢cdo para a Vida P6s  -Escolar em
articulagdo com os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicdo e
Lousada .

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Centro de Recursos do
IEFP.

Numero de Quilémetros realizados na Casa da Vila; Casa da Boavista e na
prestacdo de servicos descentralizados nas respostas de SAAS e
Departamento de Formagdo & Emprego.
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9 Principio d a Orientacao para os resultados

Resultados Desempenho da Organizacédo

2022 2023 | 2024

Execucéo do Plano de Atividades
Eficacia dos Planos Individuais.

Satisfa(;éo global de clientes .
Satisfa(;ao na dimens&o: Comunicagao

Resultado do Exercicio.

Renovacgédo anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades publicas

100% 100% 100%

Acdes de melhoria implementados

Sugestdes/Recomendacgfes de melhoria aprese ntadas pelos Colaboradores.

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representacao .

548 35 464 21499, -
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9 Principio d a Orientagéo para os resultados

Resultados

2022 2023 2024

93 990 146 400 | 479589
106976 | 119611 160 789

20 855 42 484 318 800

Rev. 029.05
Data: 24/03/2025

Desempenho da Organizagéao

Alcance digital Redes Sociais .

Alcance digital website .
Interacdo digital Redes Sociais (Instagram e Facebook)

Novos utilizadores nas plataformas de comunicagéo online

Acdes de divulgacdo dos servigos da Organizacao

Ac0Oes de promocgao da marca através de participagdo em atividades de incluséo
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Resultados
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Desempenho da Organizacéao

Acdes de melhoria implementadas

Projetos de inovagao .

Relatorios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras
Acdes de formacao sobre o Sistema de Gestao de Qualidade
Colaboradores frequentaram ac¢fes de formacéo interna

Acdes de Benchmarking nacionais e internacionais.

Sugestdes/Recomendacgdes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores.

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representantes.

Auditorias externas .
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Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao

O Decreto-Lei n° 109 -E/2021, de 9 de dezembro, criou o0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral de
Prevencédo da Corrupcdo (RGPC), concretizando uma das medidas a implementar previstas na Estratégia Nacional Anticorrupgdo
2020-2024 aprovada nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n° 37/2021 de 6 de abril. Nestes termos, no &mbito do Regime
Geral de Prevencdo da Corrupgdo , a ACIP, enquanto entidade abrangida, adotou e implementou um Programa de Cumprimento
Normativo que inclui os seguintes instrumentos:

Plano de Prevencao de Riscos

Cdédigo de Conduta

Plano de Formacao

A ACIP ja dispde de um canal de denlncia interna nos termos da legislacado referida para as infracdes ali previstas. Este cana | de

denuncia é operado externamente pela FORMEM e pode ser acedido através do site da ACIP www.acip.com.pt  ou diretamente através

do seguinte link: https://canaldedenuncias.formem.org.pt/ A rececdo e o seguimento das dendncias seguem o procedimento previsto na

legislagcéo e nos termos estabelecidos no préprio canal.
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PLANO ANUAL DE
FORMACAO
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Plano Anual de Formacéo

O Plano de Formacdo da ACIP de 2024 contemplou a realizacdo de acdes de formacado interna dirigidas a todos os

Colaboradores , em areas de formacdo identificadas no Diagnéstico de Necessidades de Formac &o da Organizacéo.
Salientamos o elevado numero de Horas de Formacao frequentadas pelos colaboradores de 2459 horas.

Esta aquisicdo e otimizacdo de competéncias essenciais ao crescimento profissional dos Colaboradores permitiu uma partilha de

conhecimentos diferenciados e um enriquecimento da Organizagao.

A formacéo resultou na aquisicdo de conhecimentos especificos, nomeadamente sobre os seguintes temas:

U Entrevistadores para a aplicacdo da Escala Pessoal de Resultados; Baby Sing; Workshop 0 Desafios na Adolescéncia; ADOS;
Curso Intensivo de PEA; Eneso Verbo; Especializagdo Avancada em Comunicagdo Alternativa e Aumentativa; Economia Social;

Gestdo Estratégica; Gestdo de Recursos Humanos; Etica e Responsabilidade Social; Livio de Reclamacdes Eletronico; E -

markting 0 tecnologias de informacédo e comunicacdo; CRM Modelos de Andlise e Decisdo; Aplicacdo das SIS -A em Portugal;
Xl Encontro Nacional de Formadores 0 Transferéncia de Competéncias A¢do Social -Muni c2 pi 0s; OMet odol ogi as
na interven-«o social 6; L2ngua Portuguesa em contexto de | 2ngua

valorizagdo da palavra da vitima; Servico de Atendimento e Acompanhamento  Social d Procedimentos ; Sistema de Gestéo de

Rev. 029.05
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Qualidade & Planos Individuais - PII; Défice de Atencdo e Autismo o Semelhancas e diferencas; A importancia da alimentacéo
na diabetes; Sistema de Gestdo da Qualidade & Registos, Higienizacdo e Limpeza; Educabiz; Utilizacdo das redes sociais

institucionais .
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PARCERIAS

MATRIZ DE NIVEIS
DE INTERESSE
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Impacto das Parcerias 0 Matriz de Niveis de Interesse

A Organizacdo desde a sua génese procura estabelecer parcerias ativas nos mais diversos sectores d e atividade das
comunidades, com o objetivo de proporcionar o melhor servigo e uma ap roximagdo aos nossos clientes, significativos e as realidades

sociais e econémicas com vista a inclusdo, empowerment e qualidade de vida.

As parcerias gue mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos clientes e familias e para a

sustentabilidade da Organizacdo , refletindo -se na otimizacdo da sustentabilidade, do aumento da rentabilidade, da confianga e do

melhor acesso ao fortalecimento das agfes e intervencdes.

Os parceiros estratégicos e de desenvolvimento estdo identificados por niveis de interesse e de poder, de acordo com o

desenvolvimento dos servicos e projetos de curto, médio ou longo prazo

O envolvimento dos saberes e agilizacdo do know -how possibilitam uma partilha do conhecimento e do reconhecimento entre as

partes para gerar resultados na Organizacao e parceiros fortalecendo a Marca ACIP e a Marca de cada parceiro.
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Stakeholders internos :

Nivel de Interesse

ALTO

Nivel de Poder

MUITO
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Stakeholders externos:

Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder
MUITO

Centro Distrital de Seguranca Social de Braga

Centro Distrital de Seguranc¢a Social de Porto

Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao

Camara Municipal de Lousada

Ministério da Educa c¢ao

Instituto de Emprego e Formacéao Profissional do Porto

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicao
Centro de Emprego de Penafiel

INR 0 Instituto Nacional para a Reabilitacdo
ERS 0 Entidade Reguladora da Saude

CASES 0 Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social

BPI/ Fundagcdo La Caixa

ACIP
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Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalicéo:
Junta de Freguesia de Joane
Junta de Freguesia de Mogege
Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos
Junta de Freguesia de Vermoim
Junta de Freguesia de Requiéo
Nivel de Interesse Junta de Freguesia de Pedome
ALTO Junta de Freguesia de Riba dodoAve
Junta de Freguesia de Castelbes
Junta de Freguesia de Oliveira S&o Mateus
Junta de Freguesia de Oliveira Santa Maria
Junta de Freguesia de Vila das Aves
Junta de Freguesia de Ribeirdo
Junta de Freguesia de Landim

Nivel de Poder

POUCO Juntas de Freguesia do Concelho de Lousada:

Unido de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga
Unido de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem

Junta de Freguesia de Lustosa

Junta de Freguesia de Caide de Rei

Junta de Freguesia de Meinedo

Junta de Freguesia de Torno

Junta de Freguesia de Nevogilde
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Empresas:
Ambisousa
ANI
Auchan
Barropel
Clube de Golfe de Paredes
Colégio S. José de Bairros
Comfysocks
Continental

Nivel de Interesse Controlsafe
y\R o) Domigest

Espaco Guimaréaes
Expotime

Futebol Clube Famalicdo
Grupo Aveleda SA

JOP KIA

Otica Central

’ Parque Nascente
Nivel de Poder Riopele

POUCO Segautomotive

Tipografia Mota Ferreira

VOO04-620

Grupo Primor

MPM Téxteis Lda

Pastelaria Latina

Piscinas Municipais Lousada

Credithora

H Sarah Trading, Operador de Gestédo de Residuos
Aguas do Norte

Rev. 029.05
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IPSS 4 Instituicdes Partic ulares de Solidariedade Social:

Associa-«o Juvenil OA Bogal hao

Associagdo de Moradores das Lameiras

Centro Social e Paroquial de S. Martinho de Brufe

Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Ceide

Lar S. Jodo de Deus

Nivel de Interesse CAISA | -

Centro Paroquial de Macieira

BAIXO Centro Paroquial de Requiéao

Creche Mae

Associacao Encontro das Raizes

Associacao Dar as Méos

Lar Jorge Reis

Santa Casa da Misericérdia da Trofa

Nivel de Poder Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Famalic&o
POUCO Santa Casa da Misericérdia de Lousada

Centro Social Dr. Nuno Simbes

Centro Social de Calendario

Engenho

Centro Social de Bairro

Centro Social Castelbes

Centro Social de Pausada de Saramagos

Centro Social de Joane

Centro Social Vale S. Cosme

Centro Social de Vermoim

Creche Mae
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Outras Organizagdes:
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicdo
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Lousada
Agrupamento de Escolas Coronado e Castro 0 Trofa
Unidades de Cuidados Continuados

ULSMA 9 Unidade Local de Salde do Médio Ave
Nivel de Interesse Projeto Homem

BAIXO Projeto Fénix

CPCJ de Vila Nova de Famalicéo
CPCJ de Lousada
Diaverum
ACIF
Clinica Predileta
Quinta Pedagdgica de Braga
Quinta de Lourosa
Horto Municipal - Camara Municipal da Trofa
Biblioteca Municipal de Lousada
‘ Jardim de Infancia Jalio Brandao
Nivel de Poder Unidades de Saude Familiar o Famalicdo e Lousada
POUCO CAES Braga
GNR
Entrajuda
Refood
Humanitave
Unidades de Cuidados Continuados
Associacao Dar as Maos
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Empresas:

AAC Téxteis
Aguas do Norte

Nivel de Interesse Ambicalendario
BAIXO ANI

Arga Tintas

Belita Supermercados
Bial

Bolama

Brindes e Companhia
Bruma

Café Moments
Calsuave

Caixiave

Nivel de Poder Campicam
Carplic

POUCO Cascopet

CCL Plasticos
Celoprint
Cimenteira do Louro
Clinica Himese
Coindu

Clorosol

ColorADD

Contrato de Ternura
Crafil

Cruz e Monteiro

E. Leclerc Lousada
Effisus
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Emanuel Silva & Roque
Expotime
Famameat
FC Famalicdo
Forma 3D
Gabriel Couto SA
GrennDolphin
Grupo RNM

Grupo ROQ
Nivel de Interesse HB Fuller

BAIXO Hess

Injex

Inor & Ibérica Solugdes Metélicas SA
Interfios o Fios e Malhas Lda

Izicar

Jaime Machado Fotografia

JMR

Joéo Feliciano

Jodo Miguel & Sousa

Joaps

P Joledil
Nivel de Poder Joe e
olefilo

POUCO Jomarfa

Kia

Lavandaria Santana
Lipac

Louropel

Malhinter
Marjomotex
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Melo e Sousa
Mendanha
Mi.moo

MIB

Nativa

Noocity
NOOCITY

NVE

Orly Cabeleireiros
Ortigamar

Otica Central
Padaria Latina
Pafil

Ponto vida de cdo
Porminho

Preh

Prestige Health
Proef

Projeto Homem
Resinorte

RXM & Shoes 8 Comércio e Industria de Calcado Lda

Nivel de Poder Salgado e Neto
POUCO Samofil

Scoop

Sergil Lda

Sucata das Aves

Super 2000
Supermercados Bolama
Surtec

Nivel de Interesse
BAIXO
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Nivel de Interesse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO

Syrache
Tailar
Telesantana
Telhabel

TEP
Texology
Texribon
Texteis Leiper
Tufama
Vieira de Castro
Vishay

Zé Amaro

AClP
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Conclusao

O Relatério de Atividades de 2024 espelha todas as atividades da Organizacdo e dos projetos desenvolvidos. Os resultados
alcancados no ano de 2024 apresentam um impacto direto da Organizacdo nas pessoas e nas comunidades com um excelente nivel de
desempenho.

No ano de 2024 a Organizacdo demonstrou a capacidade de operacionalizar os novos projetos:

x Licenca e Acordo de Cooperacgdo na Creche 0 Recreio da ACIP, para 42 criangas, em Caide de Rei, Lousada;

x Continuacdo da Casa de Louzada, uma ERPI 0 Estrutura Residencial para i pessoas idosas, em Nevolgide, Lousada,;

x Continuacao da Casa do Pinheiral, um CACI & Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusédo para 30 jovens/adultos
com deficiéncia/ incapacidade, em Antas, Vila Nova de Famalicdo que se revestem de enorme importancia para as
comunidades de Lousada e Famalicéo.

A elaboracdo e a apresentacdo dos resultados alcancados em 2024 sédo fruto do trabalho exaustivo de equipa e dos Diretores
Técnicos dos departamentos em estreita colaboragdo com todos os servicos, com uma ligagdo de proximidade a Administracéo para

gerar valor em prol da sustentabilidade e da nossa Marca ACIP.
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Agradecimento:

Agradecer a todos os colaboradores, clientes e familias, parceiros, entidades oficiais e oficiosas e todas as comunidades gue se

envolveram e participaram no Plano Anual 202 4.
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SEDE

Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja A,E
4770-207 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 069 673
acip.geral@gmail.com

CASA DA VILLA

Avenida da Restauragdo N2 434
4770-259 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 253 548 274
casadavilla.acip@gmail.com

659 www.acip.com.pt (f) acip.cooperativa GED acip.cooperativa

ACIP JOANE

Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja F
4770-207 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 928 610
acip.comunitario@gmail.com

CASA DA BOAVISTA

Rua Alto da Boavista n® 208
4620-497 Pias Lousada
Telf: 255 815 434
casadaboavista.acip@gmail.com

CASA DO PINHEIRAL

CENTRO DE CAPACITAGCAO E FORMAGCAO
DE VILA NOVA DE FAMALICAO

Avenida D. Afonso III, n? 1223
4760-240 Brufe - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 313 892 | formacao@acip.com.pt

RECREIO DA ACIP

Rua do Cruzeiro, n? 315
4620-073 Caide de Rei - Lousada
Telf: 255 172 247
orecreiodaacip@gmail.com

CASA DE LOUZADA

Rua do Pinheiral

4760-031 Antas
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Relatério de Gestao

1. Introducdo

A ACIP, com sede social na Rua da Ribeira, Edificio Fonte, freguesia de Joane, concelho
de Vila Nova de Famalicdo, Registada na CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social, Equiparada a IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social pela
Direcao Geral de Acdo Social.

A Cooperativa tem por objeto “Desenvolver atividades de apoio para criancas, jovens,
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia, mediante respostas especificas para
necessidades diferenciaveis através de: 1 - Respostas sociais como: Creche; Centro de
Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo (CACI); Lar residencial; Residéncias
auténomas; Apoio em regime ambulatério; Servico de apoio domiciliario (SAD); ERPI -
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, com alojamento coletivo de utilizacdo
tempordria ou permanente; Centro de Dia; Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS); Apoio @ infegracdo social, comunitdria e familia.2 - Servicos como:
Transicdo para a vida adulta; Formacao, emprego, Centro de Recursos, Centros de Apoio @
Vida Independente (CAVI); CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo. 3 - Prevencao,
promocao e protecdo da salde, nomeadamente através da prestacdo de cuidados e/ou
servicos especializados de medicina preventiva, curativa e de reabilitagdo. 4 - Criacao de
servicos, estruturas e equipamentos adequados a intervencéo nos diferentes dominios de
apoio as pessoas e comunidade.

O presente relatério de gestdo expressa de forma apropriada a situac@o financeira e os
resultados da atividade exercida no periodo econémico findo em 31 de dezembro de 2024.

2. A Instituigéo

As atividades desenvolvidas foram relevantes para alcancarmos valores que nos garantem
a dindmica e o cumprimento do nosso Plano Estratégico lancado em 2021-2025 que é um
referencial de toda a Organizacdo.

Estes resultados s6 s@o alcancados com equipas motivadas, participativas e que se
identificam com a Missd@o e a Visao da Organizacado.
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2.1. Recursos Humanos
Os Recursos humanos da Organizagdo estdo enquadrados com a legislacdo das entidades

reguladoras nas respostas sociais e servicos.

2.2 Principais acontecimentos do ano 2024

Salientdmos algumas acodes relevantes no decorrer do ano, como:

o Disseminamos na organizacdo dos principios de exceléncia do referencial europeu
EQUASS;

¢ Projeto Casa do Pinheiral, com a construcdo de um CACI para 30 pessoas com
deficiéncia/incapacidade, em Antas, Vila Nova de Famalicdo, com financiamento
PRR (Plano de Recuperacdo e Resiliéncia);

e Projeto Casa de Louzada, com a construcdo de uma ERPI para 60 pessoas idosas
em Nevogilde, Lousada, com financiamento PRR(Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia);

o Licenca de Utilizacao e funcionamento, Acordo de Cooperacdo para a creche -
RECREIO DA ACIP, em Caide de Rei, através do Programa Pares 2.0., com
apresentacdo do encerramento de contas.

e Renovacdo da Acreditacdo do CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo pelo
Ministério da Educacdo para o ano letivo 2024/2025, com alargamento para o
Agrupamento de Escolas Coronado e Castro no Concelho da Trofa.

e Aprovacao da Candidatura ao INR - Instituto Nacional para a Reabilitacdo “Férias
com TI”.

o Fortalecimento da parceria com o Espaco Guimardes e Parque Nascente — Centro
com projetos de Responsabilidade Social.

e Renovacdo da parceria com o Grupo Aveleda SA, no dominio da musica,
campanhas, intercdmbios culturais.

e Renovacdo da Aprovacdo da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La
Caixa

e Aprovacao do projeto Eco- Escolas da Casa da Villa e Centro de Capacitacéo e
Formacao em Brufe.

e Publicamos uma revista anual.

e Mantivemos e reforcamos todos os grupos de auto-representacdo da Organizac@o;

e Promovemos e desenvolvemos acdes de formacdo para todos os colaboradores;

¢ Mantivemos e aprofundamos as relacdes de benchmarking com organizacées

congéneres a nivel nacional e internacional.
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3. Andlise da Situag@o Econémica e Financeira

3.1. Andlise da Estrutura e do Balanco

O Balanco apresenta a posicdo do patrimonio da Instituicdo, referente ao encerramento do
periodo estruturando-se através de massas do Ativo e do Passivo, desenvolvidas cada uma
delas em agrupamentos que representam elementos patrimoniais homogéneos:

e O Ativo reconhece os bens e direitos, assim como os possiveis gastos diferidos;

o O Passivo reconhece as obrigagoes e os rendimentos diferidos;

e Os Fundos Patrimoniais, a diferenca entre Passivo e Ativo.

O quadro abaixo apresenta a Estrutura do Balango dos anos de 2024/2023/2022:

ESTRUTURA DE BALANCO

RUBRICAS 2024 2023 2022
Ativo ndo corrente 1114621411 € 5930827,64 € 2153 745,05 €
Ativo Corrente 3442 520,18 € 5508 484,72 € 5076 161,47 €
Total do Ativo 14588 734,29 € 11439 312,36 € 7 229 906,52 €

RUBRICAS 2024 2023 2022
Fundo do Capital 8992 480,58 € 9022 794,40 € 4 607 263,07 €
Passivo nao corrente 2 652 587,21 € 955 008,48 € 978 920,68 €
Passivo corrente 2 943 666,50 € 1 461 509,48 € 1643722,77 €
Total dos fundos patrimoniais e passivo 14 588 734,29 € 1143931236 € 7 229 906,52 €

O Ativo nao Corrente obteve um aumento de 5.215.386,47 €uros, comparativamente ao ano
de 2023.

O Ativo Corrente obteve uma diminuicdo de 2.065.964,54€uros, em relacdo ao ano anterior.

O Total do Ativo da Organizagao cresceu 3.149.421,93€, em comparacdo com o ano de 2023.

O Fundo de Capital da Organizacdo apresenta um resultado inferior ao de 2023 no valor de
30.313,82€, devido aos projetos se encontrarem em fase de conclusdo.

O Passivo Ndo Corrente, aumentou em 1.697,578,73€, comparativamente ao ano de 2023.
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O Passivo Corrente, aumentou em 1.482.157,02€, em relacao ao ano anterior.
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Apresentamos um diferencial muito positivo no Total dos Fundos Patrimoniais e Passivo,
face ao ano de 2023, de 3.149.421,93€uros.

3.2 Demonstragdo de Resultados por Naturezas

Na atividade desenvolvida ao longo do ano econdémico, verificou-se um total de Gastos no
montante de 1.906.443,24 €uros e de Rendimentos no valor de 1.927.942,38 euros.

Obtendo um Resultado Positivo no montante de 21.499,14 €uros.

Informagdo Financeira - Resumo

Vendas 45 388,04 € - -—-
Prestagdo de Servigos 898 803,19 € 244 684,78 € 224 137,96 €
Subsidios e Doagbes 881 891,86 € 1396 218,59 € 1177 569,92 €
Outros Rendimentos 97 500,96 € 128 865,74 € 181 300,99 €
Juros, Dividendos e outros Rendimentos 4 358,33 € - -
ot3 : 94 8 69 /769 83 008,8

CMVMC 31381,30€ 27 793,10 € 27 642,27 €
Fornecimento Servigos Externos 506 861,58 € 476 746,63 € 368 667,13 €
Gastos com Pessoal 1059901,97 € 951 538,72 € 901 317,67 €
Depreciagbes Amortizagdes 73 360,17 € 81028,33 € 82 566,85 €
QOutros Gastos 109 863,57 € 118 857,20 € 111 528,85 €

Juros e Gastos
Totais

125 074,65 €

1906 443,24 €

21499,14 €

78 341,07 €
1734 305,05 €

35 464,06 €

33737,79€

1 525 460,56 €
57 548,31 €

Rev. 029.05
Data: 25/03/2024

Uma andlise da estrutura de gastos concluimos que, em termos de gastos, a CMVMC

possui um peso de 1,65%,

Fornecimentos e Servicos Externos de 26,59%, as

Depreciacoes/Amortizacoes representam 3,85%, os Outros gastos 5,76%, Juros e Gastos de

Financiamento 6.56%.

O maior peso concentra-se nos Gastos com Pessoal que atingiu em 2024 uma percentagem

55,60%.
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Apresentamos de seguida um grdfico comparativo dos Gastos de 2024, 2023, 2022:

Estrutura de Gastos

1200 000,00 €
1000 000,00 €
800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 € -
200 000,00 € - -
0,00 €
' CMVMC Fornecimento  Gastos com Depreciacdes Outros Juros e
Servigos Pessoal Amortizagdes Gastos Gastos
Externos

m2024 31381,30€ 506861,58€ 1059901,97€ 73360,17€ 109 863,57 € 125074,65€
W 2023 €27793,10 €476 746,63  €951538,72 €81 028,33 €118 857,20 €78 341,07
m 2022 €27 642,27 €368 667,13  €901317,67 €82 566,85 €111528,85 €33737,79

Na Estrutura dos Rendimentos verifica-se que a sua origem estd repartida pelas Vendas e
Prestacoes de Servicos (48,97%), Subsidios a Exploracdo (45,74%) e Outros Ganhos
(5,28%).

Apresentamos de seguida um grdafico comparativo dos Rendimentos de 2024.2023, 2022 :

Estrutura de Rendimentos

1400 000,00 €
1200 000,00 €
1000 000,00 €
800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 €

200 000,00 €

0,00 €
2024 2023 2022

W Prestacgdo de Servicos 898 803,19 € 244 684,78 € €224 137,96
m Subsidios e Doagdes 881 891,86 € 1396 218,59 € €1177 569,92
® Outros Rendimentos 97 500,96 € 128 865,74 € €181 300,99

Nos Rendimentos salienta-se que as Campanhas Solidarias da Organizagao representam
2,35%, no valor de 45.388,04€uros.
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3.3 Indicadores

Estes valores alcancados em 2024 resultam de uma gestdo de proximidade e de rigor e
control de custos na Organizacao.

EBITDA

250 000,00 €

200 000,00 €

173852,95 €

150 000,00 €

100 000,00 €

50 000,00 €

0,00 €
2024 2023 2022

A Organizac@o apresenta um Resultado Liquido do exercicio significativo no valor de
21.499,14€.

Resultados Liquidos
70 000,00 €
60 000,00 €
57 548,31 €
50 000,00 €
40 000,00 €
30 000,00 €

20 000,00 €

10 000,00 €

0,00 €
2024 2023 2022
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4. Indicadores relevantes ocorridos apés o termo do periodo

Apos o encerramento do periodo, e até a elaboracdo do presente relatério, ndo se registaram
quaisquer factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas demonstracoes
financeiras. A Instituicdo ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora e perante
a Seguranca Social se encontra regularizada.

5. Proposta de aplicagdo de resultados

A ACIP - Ave, Cooperativa de Intervencao Psico-Social, C.R.L. apresentou um resultado
liquido do periodo positivo no montante de 21.499,14€.

O Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido do periodo de 2024 seja
transferido a Conta 56 para Resultados Transitados.

6. Consideracoes finais

A todos os clientes, familias, colaboradores e parceiros que contribuiram para o excelente
resultado de 2024 e para o desempenho da cooperativa, com o seu profissionalismo e
dedicacao, o Conselho de Administrac@o expressa o seu agradecimento e reconhecimento.

27/03/2025

O Presidente do Conselho de Administracao

73 Cc TMervencao
ADMINISTRAGAO

Francisco Gomes Lima
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ACIP

AVE COPERATIAINTERVENCAC PSICO-50CAL CR. @@ @ 0@

Contribuinte: 504426290

ACIP - Ave Cooperativa de Intervencio Psico-social, CRL
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Moeda: (Valores em Euros)

Activo corrente

Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

RUBRICAS NOTAS DATAS
31 DEZ 2024 31 DEZ 2023
ACTIVO

Activo niio corrente

Ativos fixos tangiveis 5386 454,45 5435318,37
Bens do patriménio historico e artistico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de investimento 5706 227,60 441 977,21
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 53 532,06 53 532,06
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00

11 146 214,11

5930 827,64

Inventarios 5 595,30 0,00
Créditos a receber 439 606,80 448 572,12
Estado e outros entes publicos 287 100,61 23 139,33
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 87 548,66 80 564,56
Outros ativos correntes 2288 251,27 4094 146,26
Caixa e dep0sitos bancarios 334 417,54 862 062,45
3442 520,18 5508 484,72
Total do ativo 14 588 734,29 11439 312,36
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 12 500,00 12 500,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 49 937,06 49 937,06
Resultados transitados 52 761,12 49 135,20
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 8 855 783,26 8875 758,08
8970 981,44 8987 330,34
Resultado liquido do periodo 21 499,14 35 464,06
Total dos fundos patrimoniais 8992 480,58 9022 794,40
Passivo
Passivo nio corrente
Provisoes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 2 652 587,21 955 008,48
Outras contas a pagar 0,00 0,00
2 652 587,21 955 008,48
Passivo corrente
Fornecedores 76 864,25 58 824,87
Estado e outros entes publicos 391 758,58 75 999,26
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 1377 724,96 538 801,71
Diferimentos 389 127,14 572 606,50
Outros passivos correntes 708 191,57 215277,14
2 943 666,50 1461 509,48
5596 253,71 241651796

14 588 734,29

11439 312,36
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