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1.Nota Introdutória  
 

O relatório anual de 202 4 apresenta os resultados comparativos dos últimos anos, 2022-2023-2024, da Organização . 

Este modelo, demonstra  o desempenho de todos os  departamentos e da Organização, que nos permit em desenvolver e 

manter uma atitude positiva, de confiança, com ações de melhoria e direcionadas para o futuro com a implementação  e 

desenvolvimento  de novos serviços e projetos.  

 

Os resultado s de execução de 2024 só foram possíveis com equipas motivadas  e muito participativas que se 

identificam com a missão , visão e valores da Organização . Salienta mos ainda  a importância d a participação e envolvimento 

dos auto -representantes,  clientes, famílias e parceiros .   

 

Todas as atividades desenvolvidas no Plano Anual têm como orientação os Eixos de Intervenção do Plano Estratégico  

da Organização  e permitiram alcança r excelentes resultados , com marcos relevantes como:   

 

V Licença e Acordo de Cooperação  para  a  CRECHE  ð O Recreio da  ACIP, em Caíde de Rei, com o financiamento  do 

Programa Pares 2.0. ;  

V Dissemina ção na organização dos princípios de excelência do referencial europeu EQUASS 2018;  
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V Com a construção de um CACI  ðCentro de Atividades e Capacitação para a Inclusão - Casa do Pinheiral  para 30 

pessoas com deficiência/incapacidade, em Antas, Vila Nova de Famalicão, com financiamento PRR  (Plano de 

Recuperação e Resiliência) ; 

V Com a construção de uma ERPI ð Estrutura Residencial para Pessoas Idosas -  Casa de Louzada para 60 pessoas 

idosas em Nevogilde, Lousada, com financiamento PRR  (Plano de Recuperação e Resiliência) ; 

V Renovação  do Centro de Recursos para a Inclusão pelo Ministério da Educação para o ano letivo 202 4/2025, para 

todos os Agrupamentos de Escolas de Vila Nova de Famalicão e Trofa ; 

V Aprovação da Candidatura ao INR ð Instituto Nacional para a Reabilita­«o òFérias com TI ó; 

V Fortalecimento da parceria com o Espaço Guimarães e com o Parque Nascente com projetos de Responsabilidade 

Social ; 

V Renovação da parceria com o Grupo Aveleda SA, no domínio da música, campanhas  e intercâmbios culturais ; 

V Renovação da Aprovação da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa ; 

V Renovação  do projeto Eco - Escolas da Casa da Villa e Centro de Capacitação e Formação em Brufe ;  

V Lançamos uma revista anual ;  

V Man utenção e reforço de  todos os grupos de auto -representação da Organização;  

V  Promo ção e desenvolvimento de ações de formação para todos os colaboradores;  

V Man utenção e aprofundamento  as relações de benchmarking com organizações congéneres a nível nacional e 

internacional . 
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A execução do Plano de Atividades é apresentada neste gráfico que demonstra os diferentes resultados de execução nos 

anos de 2022, 2023 e 2024. O ano de 2024 teve um resultado de 95% na execução do Plano Anual, que demonstra uma 

consolidação nos processos de gestão que resulta de uma eficácia na monitorização e avaliação das atividades  e o impacto 

das mesmas na Organização,  Clientes, P arceiros e Comunidades.   
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Objetivo Estratégico: POLITICAS   

 

Resultados           Atividades/Ações realizadas  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 2023 2024 Variação   

19 261 18 576 18 937 +  
Produtos vendidos na Campanha do Pirilampo Mágico, nos Concelhos 
de Vila Nova Famalicão, Lousada e Trofa.  

1 1 1 =  
 

Edição da Revista Anual.  

5 514,58ł 5 402,86ł 13 205,20ł +  Verba da consignação da Campanha IRS.  

4 4 5 +  

 

 Manter Acordos de Cooperação/Protocolos (Lar Residencial, C.A.C.I ð 
Centro de      Atividades d e Capacitação para a Inclusão da Casa da Vila 
e Casa da Boavista; SAAS ð  Serviço de Atendimento e 
Acompanhamento Social) ; Creche ð Recreio da ACIP.  

486 201 1 376 +  Encaminhamentos para ações de formação ou medidas de emprego .  

5 15 61 +  
Ações de apoio à procura de emprego e desenvolvimento da atitude 
empreendedora . 

108 78 81 +  Número de Pessoas atendidas no Incorpora .  

14 15 22 +  Campanhas Solidárias na Comunidade .  

2 1 5 +  
Auditoria Externa (Realizada pela DGERT e Rede INCORPRA/BPI/La 
Caixa.  

94,28% 96% 95% - Taxa de Eficácia do Plano Anual . 
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Objetivo Estratégico: POLITICAS   

 

Resultados           Atividades/Ações realizadas  

 

 

2022 2023 2024 Variação   

10 20 18 - 

Ações para a promover a educação e práticas ambientais ð Bandeira 
ECO-ESCOLA; Ações em parceria com a Resinorte ; Gabinete  de gestão 
ambiental d o Município de Famalicão , Projeto ANI, JOP KIA , Espaço 
Guimarães  e Par que Nascente.  

220 250 146 - Participantes em ações de educação e sensibilização ambiental . 

362 727 799 +  Processos SAAS: 111 processos de RSI e 616 de Ação Social .  

70 67 74 +  Destinatários do Centro de Recursos do IEFP . 

1 1 1 =  
Renovação do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo 
BPI/La Caixa.  

108 78 81 +  
Pessoas atendidas ao abrigo do Programa Incorpora Portugal ð 
Financiado pelo BPI/La Caixa . 

1 1 2 +  
Aprova­«o da Candidatura òFérias com TI ó (Todos/as Incluídos/as) ao 
INR ð Instituto Nacional para a Reabilitação . 
Aprovação d a Candidatura a o Bairro Feliz do Pingo Doce.  

85% 86% 84% - Taxa de Eficácia dos Planos Individuais . 
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Objetivo Estratégico: PESSOAS  

 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2022 2023 2024 Variação   

86% 86% 84% - Taxa de Eficácia dos Planos Individuais da Organização.  

98 111 120 +  Parcerias nos Municípios de Famalicão, Lousada e Trofa .  

14 15 22 +  Campanhas Solidárias na Comunidade .  

732 442 1 097 +  Medidas/Ações de empowerment . 

84% 91% 95% +  Qualidade de vida ð EPR ð Escala Pessoal de Resultados.  

21 19 19 =  
Jovens com Planos Individuais de Transição para a Vida Pós -Escolar 
em articulação com os Agrupamentos de Escolas do Concelho de 
Famalicão e Lousada.  

34 50 54 +  
Crianças e Jovens que participam em atividades de âmbito 
biopsicossocial para promover a qualidade de vida e a integração 
social .  
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Objetivo Estratégico: PESSOAS  

 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2022 2023 2024 Variação  
 
 

70 67 74 +  
Jovens/adultos com deficiência/incapacidade em Centro de Recursos 
do IEFP.  

5 8 8 =  Serviços descentralizados na comunidade no âmbito da ação social.  

197 201 141 - 
Pais/Famílias/Clientes participaram no questionário de avaliação de 
satisfação.  

30 39 30 - 
Crianças, jovens e adultos participaram no questionário de avaliação de 
satisfação.  

15 15 18 +  
Ações de formação interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de 
Informação e Gestão da Oferta Educativa e Formativa).  

2 203 2 388 2 459 +  Horas internas e externas de Formação dos colaboradores . 

4,30 4,38 4,58 +  Grau de Satisfação dos colaboradores . 
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Objetivo Estratégico: PARTICIPAÇÃO  

 

Resultados                   Atividades/Ações realizadas  

2022 2023 2024 Variação   

28 61 48 - Sessões com os grupos de Auto -representantes da Organização.  
 

20 17 38 +  Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes/Grupo de auto -representação.   
 

60 66 96 +  Voluntários em Ações da Organização e Campanhas Solidárias .  

4,55 4,41 4,56 +  Média Satisfação dos Clientes .  
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Objetivo Estratégico: PROXIMIDADE  
 
 

Resultados                    Atividades/Ações realizadas  

 

 

2022 2023 2024 Variação  
 
 

100% 100% 100% =  

Contratos de Inserção homologados na rede de parceiros (Segurança Social, IEFP) no 

Âmbito do SAAS.  

98 73 104 +  

Parcerias envolvidas que valorizam a atividade, desempenho e o desenvolvimento da 

Organização.  

32 25 31 +  

Ações de Benchmarking realizadas com outras instituições, empresas e Universidades a 

nível nacional e internacional.   

7 8 8 
 

=  
 

Serviços descentralizados na comunidade no âmbito da ação social.  

107 541 117 786 119 329 +  
Número de Quilómetros realizados na Casa da Vila e Casa da Boavista e na prestação de 
serviços descentralizados nas respostas de SAAS e Departamento de Formação &  
Emprego.  
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Objetivo Estratégico: PROMOÇÃO   

 

Resultados                    Atividades/Ações realizadas  

2022 2023 2024 Variação   

100% 100% 100% =  Ações na comunidade divulgadas nas redes sociais.  

93 990 146 400 479 589 +  
Alcance Digital e Redes Sociais . 
 

2 281 2 460 1 611 - 
Atendimento e acompanhamento social de famílias nas freguesias de Joane, Mogege,  
Pousada de Saramagos, Vermoim, Requião, Castelões, Oliveira Santa Maria,  
Oliveira S«o Mateus, Riba DõAve e Pedome. 

106 976 119 611 160 789 +  Alcance Digital website .  

20 855 106 413 244 300 +  Utilizadores/Visualizações da Página ACIP/Gostos ACIP.  
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Objetivo Estratégico: PROMOÇÃO   

 

Resultados                    Atividades/Ações realizadas  

 

2022 2023 2024 Variação   

723 22 197 25 500 +  Novos utilizadores nas Redes Sociais e E -mail.  

70 89 208 +  Ações de divulgação dos serviços da Organização.  

53 53 46 - Ações de promoção da marca através de participação em atividades de inclusão.  

64 45 58 +  Atividades realizadas com a colaboração de empresas/instituições da comunidade.  

14 15 22 +  
Campanha s òCora­»es sem Barreirasó em parceria com o Espa­o Guimar«es, Munic²pios de  
Famalicão, Guimarães e Lousada, e Quinta da Aveleda.  

0 7 8 +  
Renovação  do CRI ð Centro de Recursos para a Inclusão, pelo Ministério  
da Educação, em parceria com todos os Agrupamentos de Escolas de Famalicão  e Agrupamento  
de Escolas  do Coronado e Castro  no Concelho da  Trofa.   
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Programa Incorpora Portugal,  òLa Caixaó 
 

A Funda­«o òLa Caixaó desenvolve o Programa INCORPORA, com o objetivo de  promover ações que melhorem a 

empregabilidade de públicos -alvo especialmente vulneráveis , entendendo -se como tal, pessoas em situação de risco de 

exclusão social, e /ou pessoas com incapacidade, e, em geral, pessoas com dificuldades especiais de acesso ao mercado de 

trabalho, mediante a sua contratação por parte de empresas públicas ou privadas. A Organização p ara a concretização dos 

objetivos constitui u ma equipa técnica  que no Concelho de Famalicão desenvolve uma intervenção de proximidade, com os  

seguintes resultados:  

2022 2023 2024 Variação  
 

108 78 81 +  
  Atendimentos a Pessoas em situação ou risco de exclusão social  

34 41 17 - Visitas realizadas a Empresas   

37 35 53 +  Ofertas de Emprego  divulgadas   

24 36 43 +  Pessoas integradas no mercado de trabalho  

17 20 21 +  Empresas integraram pessoas em situação ou risco de exclusão social  

33 8 45 +  Horas de Formação realizadas pela equipa Técnica  
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V + 7 inserções   com intermediação no mercado de trabalho;  

V 17 empresas visitadas   

V 21 empresas  contrataram pe ssoas de grupos vulneráveis .  

 

A Organização congratula -se com os resultados obtidos pelo Incorpora Portugal  e da importância que este Programa 

possui para as pessoas, empresas e para a comunidade.  

 

 

Impacto:  
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CRI ð Centro de Recursos para a Inclusão  

 

O Centro de Recursos para a Inclusão (CRI) da ACIP é um serviço especializado  nos concelho s de Vila Nova de 

Famalicão  e Trofa , acreditado pelo Ministério da Educação, que apoia e intensifica a capacidade de todos os agrupamentos 

de escolas na promoção do sucesso educativo de todos os alunos.  

Procuramos favorecer a educação inclusiva, atuando  numa lógica de trabalho de parceria pedagógica e de 

desenvolvimento com as escolas, prestando um serviço especializado como facilitadores da implementação de políticas e de 

práticas de educação inclusiva.  

A equipa técnica é constituída por três psicólogos, três terapeutas da fala e um terapeuta ocupacional, que 

desenvolvem a sua intervenção em parceria com :  

 

ü Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco  

ü Agrupamento de Escolas Dª Maria II  

ü Agrupamento de Escolas D. Sancho I  

ü Agrupamento de Escolas de Gondifelos  

ü Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado  

ü Agrupamento de Escolas de Ribeirão  

ü Agrupamento de Escolas Terras do Ave  

ü Agrupamento de Escolas de Coronado e Castro  
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Impacto s do CRI ð Centro de Recursos para a Inclusão  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2023 2024 Variação   

162 328 +    Alunos em Acompanhamento Direto .  

54 132 +    Alunos em Psicologia .  

68 200 +  Alunos em Terapia da Fala .  

40 92 +  Alunos em Terapia Ocupacional .  

124 328 +  Alunos em avaliação especializada.  

64 180 +  Alunos Avaliação em Terapia da Fala.  

24 73 +  Alunos Avaliação em Terapia Ocupacional.  

38 88 +  Alunos em Avaliação Psicológica.  
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Impacto s do CRI ð Centro de Recursos para a Inclusão  

 

 

 

 

 

2023 2024 Variação   

21 48 +  Alunos em Avaliação Cognitiva.  

108 274 +  Alunos em Medidas Universais.  

90 165 +  Alunos em Medidas Seletivas.  

45 74 +  Alunos em Medidas Adicionais.  

44 86 +  Alunos que frequentam o CAA - Centro de Apoio à Aprendizagem.  

11 19 +  Alunos com PIT - Planos Individuais de Transição para a vida Pós -Escolar.  
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V 328 alunos em Acompanhamento Direto;  

V 274 alunos em Medidas Universais;  

V 86 alunos que frequentam o CAA;  

V 19 alunos em PIT.  

 

A Organização congratula -se com os resultados obtidos pelo CRI em parceria com os Agrupamentos de Escolas.  

Impacto:  
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Avaliação do Impacto  

 

O impacto social foi avaliado com o sentido de delinear as estratégias para maximiza r o valor social dos serviços e da 

Organização.  Avalia mos com o objetivo de  melhorar a eficiência,  a eficácia e  a sustentabilidade , com rigor e transparência 

nos resultados , em prol das pessoas e da  melhoria contínua . 

Com esta metodologia de intervenção pretendemos demonstrar à comunidade  maior objetividade dos resultados  do Plano 

Anual de 2024.   

A avaliação de impacto teve em consideração os seguintes fatores:  

- Imput : Objetivos operacionais, Metas e Indicadores do Plano Anual de 202 4; 

- Output : Resultados da monitorização trimestral e anual.  

A implementação de processos de avaliação e gestão de impacto assumem uma relevância na melhoria interna dos nossos  

processos, com vista a criar uma maior  na participação e proximidade  dos stakeholders e da comunidade , fornecendo 

informação transparente, credível e atualizada.  
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Impacto do Objetivo Estratégico: Políticas - Assumir o compromisso de liderança e políticas de gestão que demonstrem a 

sustentabilidade económica, financeira, ambiental e social, com orientação para as pessoas.  

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS  

  
INDICADORES   

 

IMPACTO  
 

 
 
 
 
 

Garantir a sustentabilidade da Organização  
 
 
 
 
 
 
 
 

Garantir a gestão e a qualidade da Resposta 
Social  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
-Clientes em Respostas 

Sociais : CACI/Lar 
Residencial /Creche 

 
 

- Protocolo com Município de 
Famalicão: Serviço de 

Atendimento e 
Acompanhamento Social  

 
 

 

-Projetos Financiados : 
Formação Profissional/  

Centro de Recursos/GIP/ 
Incorpora Portugal  / CRI 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

-Projetos de Responsabilidade 
Social/Campanhas Solidárias  

 
 
 

 

V 906 clientes em intervenção nas Respostas Sociais.  
 
 
 

V 111 processos de RSI - Rendimento Social de Inserção . 

V 616 processos de Ação Social . 

 
 

V 755 pessoas com deficiência e de Grupos Vulneráveis (Pessoas em 

situação de risco, exclusão social), numa intervenção direta de Formação, 

Emprego e Projetos da Comunidade : 

- 346 Formação e Emprego . 

- 81 Programa Incorpora . 

- 328 alunos CRI . 

 

V Renovação  do CRI  ð Centro de Recursos para a Inclusão pelo 

Ministério da Educação .  
 

 
 

V 52.146,00ł Donativos à Organização.  

V 21.015,18ł Pirilampo Mágico . 

V 13.205,20ł Campanha IRS 2023 . 
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OBJETIVOS OPERACIONAIS  

  
INDICADORES  

 

IMPACTO  
 

 
 
 
 
 
 

Garantir a gestão e a qualidade da Resposta 
Social  

 
 
 
 
 
 
 

Promover a educação e práticas ambientais.  
 
 

 
 
 
 

 
- Processo de gestão da 

qualidade revisto e atualizado.  
 

 
 
 
 

- Atividades de impacto 
ambiental  

 
 
 
 
 
 

-Grau de Satisfa­«o Ó4 
(Numa escala de 1 a 5)  

 
 

 
 

- Nível de Emprego  

 
 
 
 
 

-Resultados de Gestão  

 

V 95%  Taxa de Eficácia do Plano Anual . 

 
 
 

V Bandeira Eco - Esco las na Casa da Vila e Centro de Capacitação e 

Formação em Brufe:  

- 8 ações de educação e sensibilização ambiental para colaboradores, 

clientes, pais e comunidade .  

- 146 participantes em ações de educação e sensibilização ambiental .  

 
 

V 4,58% Grau de Satisfação dos colaboradores . 

 
 
 

V 51 Postos de Trabalho.  

V 3 Colaboradores com Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA).  

 

V 1.927.942,38ł Receitas da Organização.  

V 1.270.097,00ł Contribuições em Impostos.  

V 1.059.901,97ł Gastos com Pessoal.  
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Impacto do Objetivo Estratégico: Pessoas ð Desenvolver respostas e serviços para clientes, famílias, parceiros e 

comunidades com os conhecimentos, capa cidades e competências de recursos humanos qualificados que promovam a 

qualidade de vida, a capacitação, a formação e a inclusão . 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS  

  
INDICADORES  

 

IMPACTO  
 

 

Promover a qualidade de vida das 

crianças/adultos e famílias ao nível da 

Independência, Participação Social e Bem -Estar.  

 
 
 
 

Capacitar e qualificar os recursos humanos, 

promovendo o envolvimento e participação no 

planeamento, desenvolvimento da Organização.  

 

Elaboração, monitorização e 

avaliação d e todos os 

Planos Individuais  da 

Organização  

 

 

- Horas de formação para os 

colaboradores  

 
- Ações de Formação 

interna  

 

 

 

V 84%  Taxa de Eficácia do P lanos Individuais .  

V 95%  de Índice de Qualidade de vida avaliado pela EPR ð Escala 

Pessoal de Resultados.  

 

 

 

V 2 459 horas de formação dos colaboradores, interna e externa.  

 

V 18 Ações de Formação interna .  
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Impacto do Objetivo Estratégico: Participação ð Envolver clientes, famílias, colaboradores, parceiros e comunidades na 

capacitação, auto -representação e empowerment.  

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS  

  
INDICADORES  

 

IMPACTO  
 

Reforçar a participação, envolvimento e a 

cooperação dos clientes, parceiros e 

colaboradores.  

 

 

 

Valorizar e promover as competências pessoais 

e sociais dos jovens/adultos, com o 

envolvimento dos parceiros e comunidade.  

 

- Encontros de Auto -

representantes  

 

 

- Voluntários  em Campanhas 

de Solidariedade  

 

- Questionários de avaliação 

de Satisfação de Clientes e 

Colaboradores  

 
 
 

- Parcerias da comunidade  
 

 

V 48 encontros de Auto -representantes . 

V 80 média de clientes que participaram nos encontros .  

V 30 sugestões de melhoria que foram implementadas no decorrer do ano.  

 

V 96 Voluntários  e pessoas envolvidas nas Campanhas solidárias.  

 

 

V 4,44 de média de satisfação dos clientes (Numa escala de 1 a 5).  

 

V 176 jovens/adultos com deficiência  participaram em atividades na 

comunidade .  

V 8 parcerias com Agrupamentos de Escolas de Famalicão e Lousada 

para o desenvolvimento dos Planos Individuais de Transição para  Vida 

Pós- Escolar.  

 

V 19 jovens nos Planos Individuais de Transição para  Vida Pós - Escolar, 

nas respostas de CACI e Formação Profissional.  
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Impacto do Objetivo Estratégico: Proximidade ð Consolidar e prestar serviços personalizados de qualidade para clientes, 

famílias e comunidade privilegiando a descentralização e a diversidade da rede de parceiros.  

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS  

  
INDICADORES  

 

IMPACTO  
 

Promover práticas de trabalho em rede na 

comunidade.  

 

 

 

Melhorar os níveis de eficiência e desempenho do 

departamento e Organização.  

 

 
 

Ações benchmarking 
interno e externo  

 
 
 

Atividades na comunidade  

 
 
 

 

Quilómetros percorridos  

para prestar serviços de 

proximidade.  

 

 

V 31 Ações benchmarking interno e externo . 

 

 

V 105 atividades na comunidade . 

V 104 parceiros na comunidade.  

 
 

V 119.329 KM  percorridos para prestar serviços de proximidade.  

V + 1.543 de quilómetros percorridos para prestar serviços de 

proximidade nas comunidades de Vila Nova de Famalicão e Lousada.  
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Impacto do Objetivo Estratégico: Promoção ð Fortalecer estratégias de comunicação, marketing e responsabilidade social 

que visem a inovação e a consolidação de serviços e marca . 

 
OBJETIVOS OPERACIONAIS  

  
INDICADORES   

 

IMPACTO  
 

Promover a comunicação digital com os clientes e 

Famílias.  

 

 

Divulgar as ações, projetos e boas práticas.  

 

Alcance médio digital e 

interação digital  

 

 

 

Ações de divulgação  

 

V 244 300 utilizadores da Plataforma digital . 

 

V 479 589 de alcance digital nas redes sociais . 

V 318 800 alcance digital  redes sociais . 

V  160 789 alcance digital website . 

 

 

V 208 ações de divulgação dos serviços da organização . 
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Resultados - Sistema de Gestão da Qualidade - Princípios EQUASS  

 

 

Durante o ano de 2024, foram efetuadas revisões ao Sistema de Gestão da Qualidade, com a participação dos 

colaboradores , clientes  e grupos de autorrepresentação , que resultou numa melhoria contínua, cuja prática e conhecimentos 

adquiridos deram origem à construção e  revisões de impress os, documentos e metodologias.  

 

A Organização  reforçou as suas metodologias de participação dos Colaboradores,  com a reuniões mensais de 

Diretores Técnicos com a Administração, reuniões de cada Departamento, Fóruns e formação  interna , com o objetivo de 

disseminação permanente do S istema de Gestão da Qualidade.  

 

Este relat ório demonstra a verificação de cada princípio  EQUASS , pelo período temporal de 202 2/2023/2024, devendo 

cada princípio  ser avaliado pelo conjunto de indicadores de desempenho apresentados, tornando os resultados da 

Organização mais transparente s, credíveis para os nosso s clientes, famílias, colaboradores, parceiros e entidades 

reguladoras.  
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1. Princípio da Liderança  
 

Resultados                  Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

94,28% 96% 95% - Execução do Plano de Atividades .  

4,55 4,42 4.44 +  Satisfação dos clientes de toda a Organização (Numa Escala 1 -5). 

2,94 2,89 2.92 +  Satisfação das crianças e jovens de Toda a Organização (Numa Escala 1 -3). 

4,42 4,35 4.37 +  Satisfação na dimensão: Fatores Tangíveis .  

4,55 4,42 4.43 +  Satisfação na dimensão: Comunicação . 

4,54 4,51 4.53 +  Satisfação na Dimensão: Fiabilidade .  

4,48 4,42 4.44 +  Satisfação na dimensão: Confiança e Segurança .  

50 175 105 - Ações desenvolvidas na comunidade para promoção da marca e atividades de inclusão .  

32 34 23 - 
Ações de benchmarking .  
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1. Princípio da Liderança  
 

 

Resultados                  Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

0 1 1 =  

Renovação da Acreditação da Organização como CRI ð Centro de Recursos para  

a Inclusão, pelo Ministério da Educação, em parceria com todos os Agrupamentos  

de Escolas De Famalicão  e Trofa.  

1 1 2 +  
 

Renovação do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La Caixa .  

2 1 2 +  
 

Auditoria externa (Rede INCORPORA/BPI/La Caixa) . 
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2. Princípio dos  Recursos Humanos  

 

Resultados                     Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

38 34 31 - Colaboradores efetivos .  

8 12 16 +  Colaboradores a termo .  

13 13 12 - Colaboradores em Prestação de Serviços .  

2 4 4 =  Estágios Profissionais /Medidas de Apoio ao Emprego.  

15 15 18 +  
Ações de formação interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informação e  
Gestão da Oferta Educativa e Formativa) .   

92 65 66 +  Média de Horas de formação realizadas por colaborador . 

2 203 2 388 2 459 +  
Total de Horas de formação frequentadas por todos os colaboradores que contribuem  
 para o crescimento pessoal, aprendizagem contínua e desenvolvimento .  

2 10 3 - Colaboradores recrutados .  
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2. Princípio dos  Recursos Humanos  

 

Resultados                     Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

4,30 4,38 4.58 +  Média de Satisfação dos Colaboradores . 

4,54 4,41 4.67 +  Satisfação dos colaboradores: Contexto Organizacional .  

4,49 4,38 4.46 +  Satisfação dos colaboradores: Posto de Trabalho .  

4,68 4,48 4.71 +  Satisfação dos colaboradores: Relação com chefias .  

4,33 4,24 4.43 +  Satisfação dos colaboradores: Reconhecimento, motivação e cooperação .  

4,51 4,40 4.61 +  Satisfação dos colaboradores: Cultura da qualidade .   

16 8 16 +  Sugestões/Recomendações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores . 

60 47 51 +  Envolvimento dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento dos serviços .  

 

 

 



 

Rev. 029.05 
Dat a: 24/03/2025 
         37 

 

 

 

3. Princípio dos  Direitos  

 

Resultados                      Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

4,80 4,93 4,94 +  Satisfação dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres . 

4,77 4,93 4,95 +  Satisfação dos clientes com os resultados da intervenção nos planos individuais . 

4,55 4,93 4,95 +  Satisfação dos clientes da Organização . 

4,83 4,93 4,94 +  Satisfação dos clientes relativamente ao empowerment . 

4,88 4,93 4,94 +  Satisfação dos clientes sobre a confidencialidade .  

28 32 48 +  Reuniões/sessões de auto -representação . 

0 0 0 =  Reclamações.   

150 82 80 - Média de clientes que participam nas reuniões de auto -representação (por ano) .  

18 19 30 +  

 
Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto -representação . 
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4. Princípio da Ética  
 

Resultados                       Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

10 2 4 +  Participações em ações de advocacy .  

0 0 0 =  Reclamações relacionadas com falhas éticas .  

0 0 0 =  Ocorrências de abuso, negligência e maus -tratos . 

0 0 0 =  
Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violação de deveres  
éticos para com as pessoas apoiadas .  

4,81 4,97 4,98 +  Satisfação dos clientes, em questões associadas à segurança, saúde e higiene .  

0 0 0 =  Incidência de acidentes ð Conforme reportado em relatório único . 

4,87 4,97 4,94 +  Satisfação dos clientes quanto à confidencialidade .  

0 0 0 =  Reclamações sobre quebra de confidencialidade .  

3 6 3 - Ações de sensibilização sobre ética aos colaboradores .  

0 0 0 =  Casos de incumprimento reportados ao DPO da organização . 
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5. Princípio d as Parcerias  

 

Resultados                      Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

42 38 32 - Novas Parcerias.  

93 125 81 - 
Parceiros envolvidos na prestação de serviços.  
 

74 127 88 - Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas.  

17 19 19 =  
  
Jovens com deficiência/incapacidade em Planos Individuais de Transição para a      
 Vida Pós -Escolar.  

4,26 4,93 4,95 +   Satisfação dos clientes com a sua participação no desenvolvimento dos serviços.  

100% 100% 100% =  Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades públicas.  

17 10 26 +  Estágios realizados em parceria.  
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5. Princípio d as Parcerias  

 

Resultados                      Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

19 261 18 576 18 937 +  Produtos vendidos da Campanha do Pirilampo Mágico , nos Concelhos de Vila 
Nova Famalicão, Lousada e Trofa.  

1 1 1 =  Edição da Revista Anual . 

5 514,58ł 5 402,86ł 13 205.20ł +  Verba da consignação da Campanha IRS . 

4 4 5 +  

 Manter Acordos de Cooperação/Protocolo  (Lar Residencial, C.A.C.I ð Centro de 
Atividades de Capacitação para a Inclusão da Casa da Vila e Casa da Boavista; 
SAAS ð Serviço de At endimento e Acompanhamento Social) ; Creche ð Recreio 
da ACIP.  

46 75 104 +  Parcerias envolvidas que valorizam a atividade , desempenho  e o 
desenvolvimento da Organização . 

64 40 60 +  Atividades realizadas com a colaboração de empresas/Instituições da comunidade.   

14 15 22 +  
Campanha òCora­»es sem Barreirasó em parceria com o Espa­o Guimar«es,                                    
Municípios  de Famalicão, Guimarães e Lousada e Quinta da Aveleda.  

3 3 1 - Campanha de recolha de bens alimentares com a participação de clientes/Voluntários  
na comunidade no âmbito da Ação Social.  

 

 



 

Rev. 029.05 
Dat a: 24/03/2025 
         41 

 

6. Princípio da Participação  

 

Resultados                      Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

4,73 3,92 3,94 +  
Satisfação de clientes e das famílias quanto à participação na elaboração do Plano  
Individual e envolvimento dos familiares .  

4,77 4,93 4,95 +  Satisfação de clientes com a sua participação no planeamento das atividades .  

84% 86% 84% - Eficácia do Planos Individuais  da Organização .  

89% 92% 95% +    Qualidade de Vida - EPR ð Escala Pessoal de Resultados .   

18 32 30 -  Sugestões dos clientes/auto -representantes implementadas .  

93 990 146 400 479 589 +  Alcance Digital Redes Sociais.  

884 22 197 25 500 +  Novos utilizadores das Redes Sociais.  

77 57 96 +  Colaboradores e voluntários envolvidos em ações/campanhas da Organização . 

28 32 48 +  Reuniões de auto -representação .  

732 442 1 097 +  
Medidas/ações de empowerment implementadas .   
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6. Princípio da Participação  

 

 

Resultados                      Desempenho da Organização  

2022 2023 2024 Variação   

86% 86% 84% - Taxa de Eficácia dos Planos Individuais da Organização .  

87% 91% 95% +  Qualidade de Vida - EPR ð Escala Pessoal de Resultados.    

197 137 141 +  Pais/Família s/Clientes  participaram no questionário de avaliação de satisfação .  

30 100 30 - Crianças , jovens e adultos participaram no questionário de avaliação de satisfação . 

4 8 8 =  Reuniões internas para revisão ao Processo de Gestão da Qualidade . 

100% 100% 100% =  Ações na comunidade divulgadas nas redes sociais .  

28 32 48 +  
Sessões com os grupos de Auto -representantes da Organização . 
 

20 32 38 +  
Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes /Grupo de auto -representação.   
 

60 72 96 +  Voluntários em ações da Organização e Campanhas Solidárias.  
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7. Princípio d a Abordagem centrada na pessoa  

 

Resultados                      Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

86% 86% 84% - Eficácia dos Planos Individuais  da Organização .  

91% 91% 95% +  Qualidade de vida - EPR ð Escala Pessoal de Resultados.   

100% 100% 100% =  
Contratos de Inserção homologados na rede de parceiros (Segurança Social, IEFP)  
 no Âmbito do SAA S.  

4,55 4,42 4,44 +  Satisfação global dos clientes .  

4,55 4,36 4,43 +  Satisfação na dimensão: Comunicação . 

4,54 4,51 4,53 +    Satisfação na dimensão: Fiabilidade .  

4,88 4,92 4,95 +  Satisfação dos clientes com o seu Plano Individual . 
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8. Princípio d a Abrangência  

 

Resultados                      Desempenho da Organização  

2022 2023 2024 Variação   

100% 100% 100% =  
Renovação anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades  
Públicas . 

3 3 1 - Auditorias/verificações externas  (Programa Incorpora).  

94,28% 96% 95% - Execução do Plano de Atividades . 

17 17 15 -   Categorias Profissionais envolvidas na elaboração do Plano Individual . 

25 125 81 - Parceiros envolvidos na prestação de serviços .   

42 121 88 - Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas .  

4,55 4,42 4,44 +  Satisfação Global dos c lientes .  

4 5 5 =  
Respostas Sociais /CRI ð Centro de Recursos para a Inclusão.  
 

4 5 8 +  
Protocolos /Projetos e Serviços.  
 

668 801 26 - Pessoas encaminhada para outros serviços da comunidade .  

22 25 30 +  Número médio de Atividades dos Planos Individuais . 

19 
 

57 
 

62 +  Número de clientes com continuidade entre departamentos/serviços . 
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8 Princípio d a Abrangência  

 

Resultados                      Desempenho da Organização  

2022 2023 2024 Variação   

23 15 8 - Formandos/as nos cursos de formação inicial  de Cozinheiro . 

0 24 8 - Formandos/as nos cursos de serviço de Armazém . 

133 66 50 - 
Ações de Informação: medidas ativas de emprego e formação, 
oportunidades de emprego e formação, programas comunitários de apoio a 
mobilidade no emprego ou na formação.  

486 2 591 1 376 - Encaminhamentos para ações de formação ou medidas de emprego.  

5 661 61 - 
Ações de apoio à procura de emprego e desenvolvimento da atitude 
empreendedora . 

371 110 70 - 
Receção e Registo de Ofertas de Emprego ð Número de Contactos com 
Entidades.  

27 36 35 - Número de postos de trabalho.  

113 98 130 +  
Beneficiários de a ções de apoio à procura de emprego e desenvolvimento da 
atitude empreendedora.  
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8 Princípio d a Abrangência  

 

Resultados                      Desempenho da Organização  

2022 2023 2024 Variação   

60 60 60 =  
Jovens/adultos com deficiência/incapacidade na resposta social de C.A.C.I - 
Centro de Atividades e Capacitação para  a Inclusão . 

12 12 12 =  
Jovens/adultos com deficiência/incapacidade na resposta social de Lar 
Residencial .  

7 8 8 =  Serviços descentralizados na comunidade  no âmbito da ação social.  

2 281 2 460 1 611 - 
Atendimento e acompanhamento social de famílias  nas freguesias de Joane, 
Mogege, Pousada  de Saramagos, Vermoim, Requião, Oliveira Santa Maria, 
Pedome, Riba Dõave, Castel»es, Oliveira S. Mateus . 

21 19 19 =  
Jovens com Planos Individuais de Transição para a Vida Pós -Escolar em 
articulação com os Agrupamentos de Escolas do Concelho  de Famalicão e 
Lousada .  

70 67 67 =  Jovens/adultos com deficiência/incapacidade em Centro de Recursos  do 
IEFP.   

107 541 117 786 119 329 +  
Número de Quilómetros realizados na Casa da Vila; Casa da Boavista e na 
prestação de serviços descentralizados nas respostas de SAAS e 
Departamento de Formação &  Emprego.  
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9 Princípio d a Orientação para os resultados  

 

Resultados                      Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

94,28% 96% 95% - Execução do Plano de Atividades . 

86% 86% 84% - Eficácia dos Planos Individuais.  

4,55 4,41 4,44 +  Satisfação global de clientes .  

4,55 4,42 4,43 +    Satisfação na dimensão: Comunicação . 

57 548,31ł 35 464,06ł 21 499,14ł -   Resultado do Exercício.  

100% 100% 100% =  Renovação anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades públicas .  

16 17 14 - Ações de melhoria implementados .  

16 8 16 +  
Sugestões/Recomendações de melhoria aprese ntadas pelos Colaboradores.   
 

18 29 30 +  
Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto -representação .  
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9 Princípio d a Orientação para os resultados  

 

Resultados               Desempenho da Organização  

 

 

2022 2023 2024 Variação     

93 990 146 400 479 589 +    Alcance digital Redes Sociais . 

106 976 119 611 160 789 +  Alcance digital website .  

20 855 42 484 318 800 +    Interação digital Redes Sociais (Instagram e Facebook) . 

723 16 097 25 300 +  Novos utilizadores nas plataformas de comunicação online .  

70 180 208 +  Ações de divulgação dos serviços da Organização . 

53 115 46 - Ações de promoção da marca através de participação em atividades de inclusão . 
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10 Princípio d a Melhoria Contínua  

 

Resultados                     Desempenho da Organização   

2022 2023 2024 Variação   

16 17 14 - 
Ações de melhoria implementadas . 
 

21 4 16 +  Projetos de inovação .  

0 2 3 +    Relatórios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras .  

8 7 10 +  Ações de formação sobre o Sistema de Gestão de Qualidade .  

25 41 51 +  Colaboradores frequentaram ações de formação interna . 

32 34 23 - Ações de Benchmarking nacionais e internacionais.  

16 8 16 +  
Sugestões/Recomendações de melhoria apresentadas pelos Colaboradores.  
 

18 29 30 +  
Sugestões implementadas sugeridas pelos grupos de auto -representantes.  
 

2 3 2 - 
Auditorias externas .  
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Regime  Geral  de Prevenção  da Corrupção  
  
O Decreto -Lei nº 109 -E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupção (MENAC) e aprovou o Regime Geral de 

Prevenção da Corrupção (RGPC), concretizando uma das medidas a implementar previstas na  Estratégia Nacional Anticorrupção 

2020-2024 aprovada nos termos da Resolução do Conselho de Ministros nº 37/2021 de 6 de abril. Nestes termos, no âmbito do  Regime 

Geral de Prevenção da Corrupção , a ACIP,  enquanto entidade abrangida, adotou e implementou um  Programa de Cumprimento 

Normativo que inclui os seguintes instrumentos:  

·        Plano de Prevenção de Riscos  

·        Código de Conduta  

·        Plano de Formação  

A ACIP já dispõe de um canal de denúncia interna nos termos da legislação referida para as infrações ali previstas. Este cana l de 

denúncia é operado externamente pela FORMEM e pode ser acedido através do site da ACIP  www.acip.com.pt  ou diretamente através 

do seguinte link:  https://canaldedenuncias.formem.org.pt/  A receção e o seguimento das denúncias seguem o procedimento previsto na 

legislação e nos termos estabelecidos no próprio canal.   

 
 

http://www.acip.com.pt/
https://canaldedenuncias.formem.org.pt/
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Plano Anual de Formação  
 
 

O Plano de Formação da ACIP de 2024 contemplou a realização de  ações de formação interna dirigidas a todos os 

Colaboradores , em áreas de formação identificadas  no Diagnóstico de Necessidades de Formaç ão da Organização.   

 

Salientamos o elevado número de Horas de Formação frequentadas pelos colaboradores de 2459 horas.  
 

Esta aquisição e otimização de competências essenciais ao crescimento profissional dos Colaboradores permitiu uma partilha de  

conhecimentos diferenciados e um enriquecimento da Organização.  

 

 

A formação resultou na aquisição de conhecimentos específicos, nomeadamente sobre os seguintes temas:  

 

ü Entrevistadores para a aplicação da Escala Pessoal de Resultados; Baby Sing; Workshop ð Desafios na Adolescência; ADOS; 

Curso Intensivo de PEA; Eneso Verbo; Especialização Avançada em Comunicação Alternativa e Aumentativa; Economia Social; 

Gestão Estratégica; Gestão de Recursos Humanos; Ética e Responsabilidade Social; Livro de Reclamações Eletrónico; E -

markting ð tecnologias de informação e comunicação; CRM Modelos de Análise e Decisão; Aplicação das SIS -A em Portugal; 

XII Encontro Nacional de Formadores ð Transferência de Competências Ação Social -Munic²pios; òMetodologias participativas 

na interven­«o socialó; L²ngua Portuguesa em contexto de l²ngua acad®mica; ASIP; Markting Digital e Social M®dia; A 

valorização  da  palavra  da  vítima; Serviço de  Atendimento e Acompanhamento   Social ð Procedimentos ; Sistema de Gestão de  
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Qualidade ð Planos Individuais  - PII; Défice de Atenção e Autismo ð Semelhanças e diferenças; A importância da alimentação  

na diabetes; Sistema de Gestão da Qualidade ð Registos, Higienização e Limpeza; Educabiz; Utilização das redes sociais 

institucionais . 
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     Impacto das Parcerias  ð Matriz de Níveis de Interesse  
 

 

A Organização  desde a sua génese  procura estabelecer  parcerias a tivas  nos mais diversos sectores d e atividade  das 

comunidades, com o obje tivo de proporcionar o melhor serviço e uma ap roximação aos nossos clientes, significativos  e às realidades 

sociais e económicas  com vista à inclusão, empowerment e qualidade de vida.  

 

As parcerias que mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos clientes e famílias e para a 

sustentabilidade da Organização , refletindo -se na otimização da sustentabilidade, do aumento da rentabilidade, da confiança e do 

melhor acesso ao fortalecimento das ações e intervenções.   

 

Os parceiros estratégicos e de desenvolvimento estão identificados por níveis de interesse e de poder, de acordo com o 

desenvolvimento dos serviços  e projetos de curto, médio ou longo prazo .  

 

O envolvimento dos saberes e  agilização do know -how possibilitam uma partilha do conhecimento e do reconhecimento entre as 

partes para gerar resultados na Organização e parceiros fortalecendo a Marca ACIP e a Marca de cada parceiro.   
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Stakeholders internos : 

 

 

 

Nível de Interesse  

ALTO  

 

 

Nível de Poder  

MUITO  

 

Clientes  

 

 
Famílias  

 

Colaboradores   

Cooperadores  
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Stakeholders externos:  

 

Nível de Interesse  
ALTO  

 
 

 
Nível de Poder  

MUITO  

 

Centro Distrital de Segurança Social de Braga  

Centro Distrital de Segurança Social de Porto  

Câmara Municipal de Vila Nova de Famalicão  

Câmara Municipal de Lousada  

Ministério da Educa ção  

Instituto de Emprego e Formação Profissional do Porto  

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicão  

Centro de Emprego de Penafiel  

INR ð Instituto Nacional para a Reabilitação  

ERS ð Entidade Reguladora da Saúde  

CASES ð Cooperativa António Sérgio para a Economia Social  

BPI/ Fundação La Caixa  
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Nível de Interesse  
ALTO  

 
 
 

 
 

Nível de Poder  
POUCO  

 

Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalicão:  

Junta de Freguesia de Joane     

Junta de Freguesia de Mogege  

Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos  

Junta de Freguesia de Vermoim  

Junta de Freguesia de Requião  

Junta de Freguesia de Pedome  

Junta de Freguesia de Riba dõAve  

Junta de Freguesia de Castelões  

Junta de Freguesia de Oliveira São Mateus  

Junta de Freguesia de Oliveira Santa Maria  

Junta de Freguesia de Vila das Aves  

Junta de Freguesia de Ribeirão  

Junta de Freguesia de Landim  

 

 

Juntas de Freguesia do Concelho de Lousada:  

União de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga     

União de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem  

Junta de Freguesia de Lustosa     

Junta de Freguesia de Caíde de Rei    

Junta de Freguesia de Meinedo   

Junta de Freguesia de Torno   

Junta de Freguesia de Nevogilde   
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Nível de Interesse  
ALTO  

 
 
 
 
 

Nível de Poder  
POUCO  

Empresas:  

Ambisousa  

ANI  

Auchan  

Barropel   

Clube de Golfe de Paredes   

Colégio S. José de Bairros  

Comfysocks  

Continental  

Controlsafe  

Domigest  

Espaço Guimarães    

Expotime    

Futebol Clube Famalicão  

Grupo Aveleda SA   

JOP KIA  

Ótica Central  

Parque Nascente   

Riopele   

Segautomotive  

Tipografia Mota Ferreira   

VOO4-620   

Grupo Primor  

MPM Têxteis Lda .   

Pastelaria Latina    

Piscinas Municipais Lousada     

Credithora  

H Sarah Trading, Operador de Gestão de Resíduos  

Águas do Norte  
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  Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 

 
 

Nível de Poder  
POUCO 

 

 

IPSS ð Instituições Partic ulares de Solidariedade Social:  

Associa­«o Juvenil òA Bogalhaó   

Associ ação de Moradores das Lameiras    

Centro Social e Paroquial de S. Martinho de Brufe     

Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Ceide   

Lar S. João de Deus     

CAISA     

Centro Paroquial de Macieira     

Centro Paroquial de Requião     

Creche Mãe  

Associação Encontro das Raízes      

Associação Dar as Mãos  

Lar Jorge Reis    

Santa Casa da Misericórdia da Trofa  

Santa Casa da Misericórdia de Vila Nova de Famalicão   

Santa Casa da Misericórdia de Lousada     

Centro Social Dr. Nuno Simões  

Centro Social de Calendário   

Engenho  

Centro Social de Bairro  

Centro Social Castelões  

Centro Social de Pausada de Saramagos  

Centro Social de Joane  

Centro Social Vale S. Cosme  

Centro Social de Vermoim  

Creche Mãe   
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Nível  de Interesse  
BAIXO  

 
 
 
 
 
 
 

Nível de Poder  
POUCO  

 

Outras Organizações:  

Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicão     

Agrupamentos de Escolas do Concelho de Lousada    

Agrupamento de Escolas Coronado e Castro ð Trofa  

Unidades de Cuidados Continuados  

ULSMA ð Unidade Local de Saúde do Médio Ave   

Projeto Homem  

Projeto Fénix    

CPCJ de Vila Nova de Famalicão  

CPCJ de Lousada    

Diaverum  

ACIF  

Clínica  Predileta    

Quinta Pedagógica de Braga     

Quinta de Lourosa  

Horto Municipal - Câmara Municipal da Trofa   

Biblioteca Municipal de Lousada   

Jardim de Infância Júlio Brandão  

Unidades de Saúde Familiar ð Famalicão e Lousada  

CAES Braga  

GNR 

Entrajuda  

Refood  

Humanitave  

Unidades de Cuidados Continuados      

Associação Dar as Mãos   
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Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 
 
 
 
 
 

Nível de Poder  
POUCO  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Empresas:  

AAC Têxteis  

Águas do Norte  

Ambicalendário  

ANI  

Arga Tintas   

Belita Supermercados  

Bial  

Bolama  

Brindes e Companhia  

Bruma   

Café Moments  

Calsuave  

Caixiave 

Campicarn  

Carplic   

Cascopet 

CCL Plásticos   

Celoprint   

Cimenteira do Louro   

Clinica Himese  

Coindu    

Clorosol 

ColorADD  

Contrato de Ternura    

Crafil  

Cruz e Monteiro  

E. Leclerc Lousada  

Effisus  
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Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 
 
 
 
 
 

Nível de Poder  
POUCO  

 
 
 
 

Emanuel Silva & Roque  

Expotime   

Famameat   

FC Famalicão  

Forma 3D  

Gabriel Couto SA  

GrennDolphin  

Grupo RNM    

Grupo ROQ   

HB Fuller  

Hess  

Injex   

Inor ð Ibérica Soluções Metálicas SA   

Interfios ð Fios e Malhas Lda   

Izicar   

Jaime Machado Fotografia  

JMR  

João Feliciano  

João Miguel & Sousa  

Joaps   

Joledila  

Jolefilo  

Jomarfa  

Kia   

Lavandaria Santana  

Lipac    

Louropel  

Malhinter  

Marjomotex   
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Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nível de Poder  
POUCO  

 
 
 

Melo e Sousa  

Mendanha   

Mi.moo    

MIB  

Nativa  

Noocity  

NOOCITY    

NVE  

Orly Cabeleireiros  

Ortigamar  

Otica Central  

Padaria Latina   

Pafil  

Ponto vida de cão   

Porminho   

Preh   

Prestige Health  

Proef  

Projeto Homem   

Resinorte   

RXM ð Shoes ð Comércio e Indústria de Calçado Lda   

Salgado e Neto   

Samofil  

Scoop 

Sergil Lda  

Sucata das Aves  

Super 2000   

Supermercados Bolama  

Surtec   
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Nível de Interesse  
BAIXO  

 
 

 
 
 
 

Nível de Poder  
POUCO  

 
 
 

 

 

Syrache   

Tailar   

Telesantana  

Telhabel  

TEP  

Texology   

Texribon  

Texteis Leiper   

Tufama    

Vieira de Castro   

Vishay    

Zé Amaro  
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Conclusão  
 

O Relatório de Atividades de 2024 espelha todas as atividades da Organização e dos projetos desenvolvidos. Os resultados 

alcançados no ano de 2024 apresentam um impacto direto da Organização nas pessoas e nas comunidades com um excelente nível de  

desempenho.  

No ano de 2024 a Organização demonstrou a capacidade de operacionalizar os novos projetos:  

× Licença e Acordo de Cooperação na Creche ð Recreio da ACIP, para 42 crianças, em Caíde de Rei, Lousada;   

× Continuação da Casa de Louzada, uma ERPI ð Estrutura Residencial para i pessoas idosas, em Nevolgide, Lousada;  

× Continuação da Casa do Pinheiral, um CACI ð Centro de Atividades e Capacitação para a Inclusão para 30 jovens/adultos 

com deficiência/ incapacidade, em Antas, Vila Nova de Famalicão  que se revestem de enorme importância para as 

comunidades de Lousada e Famalicão.  

A elaboração e a apresentação dos resultados alcançados em 2024 são fruto do trabalho exaustivo de equipa e dos Diretores 

Técnicos dos departamentos em estreita colaboração com todos os serviços, com uma ligação de proximidade à Administração para  

gerar valor em prol da sustentabilidade e da nossa Marca ACIP.  
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