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“"Fortes razoées,

fazem fortes agdes.”

William Shakespeare
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AVE COOPERATIVA INTERVENS AO PSICO-50C1AL CRL (@D @

1. NOTA DE ABERTURA

O Plano Anual é um documento de planeamento e desenvolvimento, tendo como referéncia o Plano Estratégico da Organizacdo, na elaboracdo
deste documento foram tidos em consideracdo as politicas nacionais, os Diagnésticos Sociais de Vila Nova de Famalicdo e Lousada, o Plano
Estratégico Concelhio de Vila Nova de Famalicdo, o Plano de Desenvolvimento Social - PDS de Lousada, a Declaracdo de Salamanca e a

Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Neste processo envolvemos todos os colaboradores/departamentos, clientes/significativos, parceiros, auto- representantes e stakeholders, tornando-
se este um processo aberto, ativo e participado. Com esta metodologia pretendemos criar as sinergias para melhor planear, melhor monitorizar e

melhor avaliar as nossas acoes e projetos desenvolvidos em prol dos clientes, familias e das comunidades.

O ano de 2026 apresenta grandes desafios com a abertura e funcionamento das novas respostas sociais:
v' Casa do Pinheiral - PRR - Plano de Recuperacéo e Resiliéncia, com o projeto, um C.A.C.I- Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo para 30 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Antas/Abade Vermoim, Vila Nova de Famalicao.
v PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, com o projeto Casa de Louzada, uma ERPI - Estrutura Residencial para 60 Pessoas Idosas em

Nevogilde, Lousada.

Estes projetos vao reforcar a nossa identidade e a nossa estratégica dos 5P - Proximidade Pessoas, Polificas, Parficipacdo, e Promogdo, que ddo o

mote s nossas agoes, 00s nossos projetos e aos nossos servicos nos concelhos de Vila Nova de Famalicao, Lousada e Trofa.
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AVE COOPERATIVA INTERVENCAO PaicasoaiaL cr. D00 0®

O ano de 2026 serd pautado pelo caminho para a exceléncia nas diversas dreas de intervencgdo:

v Construir candidaturas a projetos sempre que 0os mesmos estejom enquadrados nos objetivos da Organizacdo, nomeadamente: PORTUGAL
2020/2030; PARES; Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais
(PROCOOP);

v INR - Instituto Nacional de Reabilitacdo e Projetos Concelhios;

v" Manter e reforcar todos os grupos de auto-representacdo da Organizacdo;

v" Promover e desenvolver acoes de formacdo para todos os colaboradores;

v Dar contfinuidade a disseminacdo na organizacdo dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS;

v" Manter e aprofundar as relacées de benchmarking com organizacoes congéneres a nivel nacional e internacional.
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27/11/2025 4



ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

003.04 .
27/11/2025



SERVICO DE
ATENDIMENTOE
ACOMPANHAMENTO
SOCIAL




ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENCAO PsicosociaL R 0000

S.A.A.S. - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social:

0 S.A.A.S. é um servico que assegura o atendimento e 0 acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social e
de emergéncia social, protocolado com o Municipio de Vila Nova de Famalicdo.
O atendimento social é um servico personalizado, disponibilizado as pessoas e as familias em situacdo de vulnerabilidade social ou de caréncia

através de informacao, orientacdo, definicdo e acompanhamento do seu plano de insercdo social.
Servicos:

» Acdo Social;

» Rendimento Social de Insercdo;

» Atividades e Projetos na comunidade.

O SAAS desenvolve a sua intervengdo em parceria com a Rede Social e Comiss6es Sociais Inter-Freguesias:
» CSIF - Joane, Mogege, Pousada de Saramagos e Vermoim;
» CSIF - Requido;

» CSIF - Casteloes, Oliveira Santa Maria, Oliveira Sdo Mateus, Riba D’Ave e Pedome.

003.04
27/11/2025 7



ACIP
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Recursos Humanos do Departamento:

Assistente Social 2 2 0 2 Licenciatfura
Psicélogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Administrativa 1 1 0 1 12° Ano

003.04
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Obijetivo Estratégico
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1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social de S.A.A.S.

- Manter o Acordo de Cooperacdo do S.A.A.S. com o
Municipio de Famalicdo.

-Acordo de Cooperacdo

- N° de Familias em
Acompanhamento

1 Acordo Cooperacao

> 250 Acompanhamentos
a Familias

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade.

- N° de Pirilampos Mdgicos

= 3250 Pirilampos

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de

- Sistema de gestdo da qualidade

- Processo de gestdo da
qualidade revisto e

gestdo da qualidade. - N° de processos revistos atualizado
. - Janeiro a
. B - Manter polos de atendimento _8 Dezembro
2 - Garantira gestdoea - Assegurar o atendimento e acompanhamento social =
qualidade da resposta social de | g individuos e familias em 10 freguesias do Concelho | - N° de Processos Familiares 500
S.AAS. de Vila Nova de Famalicdo. Ativos =
- . B . >4 (Numa escalade 1 a
- Avaliacao da Satisfacéo dos clientes - Media de satisfacfo dos clientes 5)
3 -ﬁromovet;-q etdgcagao € - Promover junto dos clientes e colaboradores boas - N° de acoes realizadas =3
praticas ambientais. praticas ambientais.
003.04
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Obijetivo Estratégico

- Taxa de Eficacia do Plano de .
Intervencdo e indice de Qualidade = 80%
Vida do Plano de Intervencdo

- Apoiar os individuos e familias na construcao,
execucdo e avaliagdo do seu Plano de Infervencdo -N° de medidas/acées de =200
em articulagdo com o cliente e parceiros. empowerment

- N° de parceiros envolvidos

- Média de dias para realizacdo de <45

i Contrato de Insercdo inicial
1 - Promover a qualidade de|. assequrar o contratualizacio do Contrato de

vida de individuos e familias a0 | nsercGo de forma atempada nos requerimentos| - N° de Contratos de Insercdo _
nivel da Independéncia, | iniciais e nas renovagoes. novos em atraso 0 - Janeiroa
Participagdo Social e Bem- Dezembro
Estar. - Taxq de Rela’réripg Sociais 100%
- Assegurar a elaboracdo de Relatérios Sociais enviados VS solicitados
solicitados pelo Ministério PUblico no dmbito dos ‘. ..
Processos Administrativos de Maior Acompanhado, er;l\-/?:godsedlzﬁlt%o;f;;zg(css
i . 1009
dentro do prazo estabelecido. enviados 00%
- Taxa de avaliagoes VS 100%
encaminhamentos
Promover a integracao profissional dos beneficidrios
do S.A.A.S. pelo Programa Incorpora Portugal. - Taxa de integracoes VS
beneficidrio Incorpora = 30%

003.04
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Obijetivo Estratégico

2 - Garontir o acesso d
informacdo e igualdade de
oportunidades para todos o0s
cidadados.

- Assegurar o atendimento social ds pessoas da
comunidade: facilitar o acesso a outros servicos e
plataformas online; encaminhamento e apoio no
requerimento de prestagoes e apoios sociais.

- N° de Agregados Familiares
atendidos sem critérios para

abertura de Processo Familiar.

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

=150 Agregados
Familiares

3 - Capacitar e qualificar os
recursos humanos, promovendo
o envolvimento e participacdo no
planeamento, desenvolvimento
da Organizagdo.

- Promover acdes de formacdo interna e a frequéncia
de acdes de formacao.

- Média de horas de formacdo
frequentadas

40h anuais por
colaborador

- Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores

- Média de Satisfacdo dos
Colaboradores

>4 (Numa escala de 1 a 5)

-Janeiroa
Dezembro

003.04
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Obijetivo Estratégico

1 - Reforcar a participacéo,
envolvimento e a cooperacdo

- Promover o envolvimento dos clientes na

definicdo, planeamento e avaliacdo das agdes de | - Taxa de Planos de Intervencdo 100% - Janeiro a
2 - Colocar os beneficidrios no | insercao. negociados VS realizados Dezembro
centro da intervencdo social,
reconhecendo a sua dignidade - N° de projetos >9

- Promover a participacdo dos clientes do SAAS

intrinseca e potenciando as suas : RO )
nos projetos dinamizados na comunidade.

competéncias pessoais, sociais
e de cidadania.

- N° de familias encaminhadas =35

- Avaliar a satisfacdo dos clientes atraves de |- Média de Satisfacdo dos

=
questionario. Clientes =4 (Numa escala de 1 a 5)

003.04
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Obijetivo Estratégico
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AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- Taxa de Contratos de Insercdo

_ o,

- Participacdo no NLI - Nucleo Local de Insercéo homologados VS 100%
1-  Promover prdaticas de
trabalho em rede na
comunidade. - Participar nos plendrios e grupos de trabalho | - N° de participacoes da Equipa - 100%

promovidos pelas Comissées Sociais Inter- técnica °

Freguesias.
2 - Melhorar os niveis de Promover acdes de Benchmarking interno e - Janeiroa

. _on . - _ 0 ~ .
eficiéncia e desemp.enhfa do externo, fendo em vista a melhoria confinua e @ N° de acoes de benchmarking =6 Dezembro
departamento e Organizacdo. | grientacéo para resultados.
3 - Promover a proximidade . . i g o i .
entre 0 S.AAS. e os clientes | ™ Reall-zqr atgndlmentg descentralizados em - N° Polos de atendimento = 8 Polos de atendimento
, o freguesias de intervencdo do S.A.A.S.

através da descentralizacdo do
servico.
003.04
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Obijetivo Estratégico

4 - Utilizar praticas técnico-
operativas que potenciom a
recolha de informacao essencial
para o en'rendimer!T.O das | _ peqlizar visitas domiciliarias - N° de visitas domicilidrias =150 visitas domicilidrias
situacées de vulnerabilidade e

realizacdo de Planos de
Intervencdo.

003.04
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Obijetivo Estratégico

ACIP

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos
dos departamentos através das redes

- N° de arfigos/noticias

- Indicadores de Comunicacdo digital:

- N° de visualizagées
- N° de pré-visualizacoes
- N° de gostos
- Alcance Digital

1- Divulgar as agées, projetos | sociais, site institucional e Revista Anual. - Interacoes - Janeiro a
e boas prdticas do|- Monitorizacdo da ferramenta de - Taxa de Responsividade
Departamento. comunicacdo das redes sociais (Facebook, - Visitas Perfil Dezembro
Instagram; SEO - _Search Engine - Cliques para o site >5% do ano anterior
gﬁ’gmézsc;t)lon/Google Analitcs e Google My i Tempo média na Pdgina
- Pdgina mais visitada
- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
003.04
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DEPARTAMENTO
SOCIAL

CASA DA VILLA

CENTRO DE ATIVIDADES E _
CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

003.04
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CASA DA VILLA - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (C.A.C.1.) situada em Joane, Vila Nova de

Famalicdo, Distrito de Braga, com capacidade e acordo de cooperacao para 30 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de acordo com a
Portaria N° 70/021 de 26 de Marco.

Os Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social,
tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicées que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de
atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos

e criadores de acordo com a Convencdo dos Direitos das Pessoas com deficiéncia.

Areas de Intervencdo e Servicos:

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, as atividades devem ser planeadas e

organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades, ao nivel:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacdo e da interacdo com o meio;
¢) Capacitacao para a inclusao social e profissional;

O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alimentacdo e cuidados pessoais;

b) Apoio terapéutico;

¢) Promocao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;

e) Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.

003.04
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O CACI deve cooperar e arficular com outras entidades e servicos da comunidade, designadamente da drea da educacdo, saude, seguranca social,
emprego e formacdo profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para identificacdo e sensibilizacdo das estruturas
existentes na comunidade.

Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico 1 1 0 1 Licenciatura
Assistente Social 1 0 1 1 Licenciatura
Psicéloga 1 0 1 1 Licenciatura
Técnico de Reabilitacdo 2 2 0 2 Licenciatura
Monitor 3 3 0 3 Licenciatura
12° Ano
Ajudante de Acdo Direta 1 1 0 1 12° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais
(EAMA - Emprego Apoiado 1 1 0 1 9° Ano
em Mercado Aberto)

*Em revis@o

003.04
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Obijetivo Estratégico

1 - Garantir a
sustentabilidade da
resposta social.

- Manter o Acordo de Cooperacdo do Centro de Atividades
e Capacitacao para a Inclusdo.

-Acordo de Cooperacdo
- N° de jovens/adultos em frequéncia;

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- 30 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas soliddrias
na comunidade, como a Campanha Pirilampo Mdgico.

- N° de Pirilampos Mdagicos
- Campanhas Soliddrias na
Comunidade

> 3250 Pirilampos
- = 6 Campanhas

- Apresentar candidatura a projetos para aquisicdo de
material e/ou experiéncias

- N° de candidaturas a projetos

> 2 candidaturas

2 - Garantir a gestdo e

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de
gestdo da qualidade.

- Sistema de gestdo da qualidade.
- N° de processos revistos
-N° de formacoes

- Processo de gestao
da qualidade revisto e
atualizado.

- 4 formacoes internas

a qualidade da - Janeiro a
resposta social. - Elaboracdo dos Planos Individuais de Inclusdo com os - Taxa de Eficacia dos Planos >80% Dezembro
Clientes, Familias e Parceiros e atualizacéo na Plataforma Individuais de Inclusdo
digital. - Escala Pessoal de Resultados - 30 EPR aplicadas
> 5 Acoes
- N° de Acoes para educacao e Renovacado da
- Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores para as sensibilizacdo ambiental. Inscricdo e
3 - Promover a boas prdticas ambientais. - Inscricdo e participacdo no Eco participacdo no Eco-
educacdo e boas - Sensibilizar a comunidade através de campanhas Escolas Escolas
prdaticas ambientais. ambientalmente sustentaveis - N° de bandeiras verdes >1 bandeira verde
- Participacdo no programa Eco-Escolas - Avaliacao Satisfacdo dos clientes, = 2,5 (Numa escala 1a3)
colaboradores e familias. >4 (Numa escala de 1 a 5)
>4 (Numa escala de 1 a 5)
003.04
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Obijetivo Estratégico

1 - Promover a qualidade de vida
dos jovens/adultos e familias ao
nivel da Independéncia,
Participacao Social e Bem-Estar

- Escala Pessoal de Resultados

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

-Taxa de Eficdcia do Plano Individual de > 80%
- Apoiar os jovens, adultos e familias na ) Inclusao
construcdo e execucdo do seu Plano - Indice de Qualidade Vida do > 80%
Individual de Inclusdo. Plano Individual de Inclusdo

-N° de medidas/acoes de empowerment =200

- N° de parceiros envolvidos =10

- Desenvolver atividades na
comunldofie através dg _ parcerias e - N° de parceiros socialmente
colaboracoes estratégicas com responsaveis envolvidos =20
empresas socialmente responsdveis e
instituicoes parceiras.
- Desenvolver  atividades que Desporto Adaptado:

promovam a qualidade de vida no

- 50 jovens/adultos

ambito d N° de jovens/adult Cultura e Lazer - Janeiro o
ambito do: - e jovens/adultos ultura e Lazer:
« Desporto adaptado - 90 jovens/adultos Dezembro
e Cultura e Lazer Arte e MUsica:
o« Arte e MUsica - 70 jovens/adultos
- Dinamizar atividades intergeracionais .
com a Casa da Boavista, Casa da Villa, -N° de jovens/adultos - 30 Jovens
Recreio ou outras instituicoes, _No .
promovendo a participacdo e inclusdo N® de atividades =8
social.
2 - Capacitar e qualificar os ) - - - N° de acoes de formacdo interna >4
recursos humanos, promovendo o a ?::TJ%\:% (;J :;:Ige; gz:c:jrén%?ﬂ‘oqmggrnq € - Média de horas de formacao
envolvimento e participacdo no q ¢ 600. frequentadas 40h anuais por colaborador
glfzenﬁzeg?’ desenvolvimento da | _ Avaliagdo  da  Satfisfagdo  dos | - Média de Satisfacéio dos Colaboradores =4 (escalade 1 a5)
9 cao. Colaboradores
003.04
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Obijetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

i - . - N° de Voluntdrios envolvidos =30
campanhas soliddrias e acées na comunidade.
- Envolvimento dos autorrepresentantes  no
planeamento, desenvolvimento e avaliacdo da
1 - Reforcar a participacdo, | organizacdo, nomeadamente na execucdo dos Pll,
envolvimento e a Plano Anual e Relatério Anual.
cooperacdo dos clientes, - .
P . s ! - _ - N° de participantes > 100 jovens/adultos
parceiros e colaboradores. |- Promover a visibilidade da autorrepresentacdo nos o , . ..
. . . - N° de noticias > 8 notficias
canais de comunicacdo e divulgar os resultados e o . . L .
impacios - N° de reunioes realizadas =15 reunides - Janeiro a

Dezembro

- Realizagdo de reunides de auto-representacdo em
conjunto com a Casa da Boavista, Casa da Villa e
instituicoes parceiras.

2 - Valorizar e promover as

competéncias pessoais e . .
P P - Promover o envolvimento dos jovens e adultos em

sociais dos jovens/adultos, |, . . .. . . - N° ivi
I . " | iniciativas da comunidade, fomentando ativamente a N° de AT'V.'dqdeS na
com o envolvimento dos comunidade

. . sua inclusao social.
parceiros e comunidade.

003.04
27/11/2025 21



Obijetivo Estratégico

1- Promover prdticas de
trabalho em rede na
comunidade.

- Desenvolver e apoiar o envolvimento dos jovens e
adultos em iniciativas da comunidade, fomentando
ativamente a sua inclusao social:
e Apresentacoes do grupo de percussao;
e Participagdo em campeonatos de desporto
adaptado.
e Acoes de divulgacao de projetos inovadores

- N° de Atividades:
¢ N°de Atuacoes
e N°de participantes em
campeonatos
e N°de agoes de
divulgacdo

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

= 15 atuagbes

= 40 participantes em
campeonatos

= 3 acdes de divulgacdo

- Estabelecer protocolos com instituicoes de ensino
para acolher estdgios e projetos de investigacdo no

- N° de protocolos formalizados

- 1 protocolo formalizado

dmbito da deficiéncia, qualidade de vida e/ou inclusdo NC de estaaidr 1 estagidri - Janeiro a
social - e estagidrios - 1 estagidrio Dezembro
- Desenvolver em parceria com 0s agrupamentos de - N° de jovens > 8 jovens
escolas Planos Individuais de Transicao.

2 - Melhorar os niveis de |- Promover acoes de Benchmarking interno, fendo em | - N° de acoes de benchmarking >3

eficiéncia e desempenho vista a melhoria continua e a orientacdo para interno

do departamento e resultados.

) p - N° de acoes de benchmarking

Organizacao. - Promover acdes de Benchmarking externo, tendo em externo =3
vista a melhoria continua e a orientacdo para
resultados.

003.04
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Obijetivo Estratégico

1 - Promover a comunicacdo F N ilizacdo da blataf diaital
.- . - Fomentar a utilizacdo da plataforma digita o -

dlgl’[ql com os clientes, pelos clientes e familias. N° de Utilizadores =24
familias.

- Criar e publicitar campanhas inovadoras de | - N° de campanhas de Responsabilidade >4

cariz social e/ou ambientalmente Social >‘50

responsdveis. - N° de Participantes =

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos

dos departamentos através das redes - N° de artigos/noticias =40

sociais, site institucional e Revista Anual.

- Criar e divulgar um video institucional do

grupo da ACIP através das redes sociais e - 1 Video realizado 1 Video

site institucional. - Janeiro

- Indicadores de Comunicagdo Rede
2- Divulgar as acoes, projetos social: Dezembro
e boas prdticas da Casa do - N° de seguidores Instagram
Pinheiral - Gostos da Pdgina do Facebook
-Alcance das publicacoes
- Monitorizacdo da ferramenta  de -G oo—gllr;’ri,r\aygt?ﬁssin ess
comunicacdo das redes sociais (Facebook, L - .
> . - Visitas Perfil =>5% do ano anterior

Instagram; SEO - Search  Engine - Cligues para o site

Optimization/Google Analitcs e Google My Gq I P Ivii

Business) - Google analytics

- Tempo média na Pdgina
- Pdgina mais visitada
- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps

003.04
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CASA DO PINHEIRAL - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (C.A.C.l.) sediada em Antas e

abade de Vermoim, Vila Nova de Famalicéo, Distrito de Braga, com capacidade para 30 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de

acordo com a Portaria N° 70/021 de 26 de marco.

Os Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social,
tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicées que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de
atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos

e criadores de acordo com a Convencdo dos Direitos das Pessoas com deficiéncia.

Areas de Intervencdo e Servicos:

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, as atividades devem ser planeadas e
organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades, ao nivel:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;
b) Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacdo e da interacdo com o meio;
¢) Capacitacdo para a inclusdo social e profissional;
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O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alimentacdo e cuidados pessoaqis;

b) Apoio terapéutico;

c) Promocao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;

e) Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.

O CACI deve cooperar e arficular com outras entfidades e servicos da comunidade, designadamente da drea da educacdo, salde, seguranca social,
emprego e formacdo profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho em rede para identificacdo e sensibilizacdo das estruturas
existentes na comunidade.
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Obijetivo Estratégico

1 - Garantir a
sustentabilidade da
resposta social.

- Formalizacdo e assinatura do Acordo de Cooperacdo do
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo.

-Acordo de Cooperacdo
- N° de jovens/adultos em frequéncia;

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

- 28 jovens/adultos
- 30 jovens/adultos

- Organizar, promover e desenvolver campanhas soliddrias
na comunidade, como a Campanha Pirilampo Mdgico.

- N° de Pirilampos Mdgicos
- Campanhas Soliddrias na
Comunidade

> 3250 Pirilampos
- = 4 Campanhas

- Apresentar candidatura a projetos que visem a promog¢do
da qualidade de vida dos jovens/adultos.

- N° de candidaturas a projetos

> 1 candidaturas

- Disseminar os processos do sistema de gestdo da
qualidade.

- Sistema de gestdo da qualidade
- N° de acoes de formacdo

- Processo de gestdo da
qualidade implementado
- = 4 agoes de formacao

internas - Marcoa
2 - Garantir a gestdo e - Slsstemar dr? SdnUdfr, Il-)hglj;]ene e - Processo de Satde, Dezembro
a qualidade da - Implementar processos de Saude, Higiene e Seguranca éguranca no irabaiho Higiene e Seguranca no
resposta social. no Trabalho - N° de acées de formacéo internas Trgbflorlloél(;ndpelef?ri:\;agg
realizadas =106 ¢
- Elaboracdo dos Planos Individuais de Inclusdo com os - Elaboracdo de 30 PlI - 30 PIl elaborados
Clientes, Familias e Parceiros e atualizacdo na Plataforma
digital. - Escala Pessoal de Resultados - 30 EPR aplicadas
- _No° A M > 2 Acoes
2dupc:,°grgg‘f:,gqs - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores para as NS edniﬁ‘)ﬁ?ze; gggrgnﬁg;’eﬁgﬁm ¢ = 1 inscricéio ao Programa
praficas ambientais. boas praticas ambientais. - Inscricdo no Eco escolas eco-escolas
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Obijetivo Estratégico

ACIP
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- Apoiar os jovens, adultos e familias na - Escala Pessoal de Resultados = 80%
construgdo e execugdo do seu Plano | -N° de medidas/acoes de empowerment =100
Individual de Incluséo. - N° de parceiros envolvidos =5
1-p lidade de vid - Desenvolver atividades na
- Fromover a qualidade de vida | comunidade através de parcerias e o . .
dos jovens/adultos e familias ao colaboracoes estratégicas com ) Nr ege opnqsrgf;gsei?,f,'ﬁ,'i?fsme =20
nivel da Independéncia, empresas socialmente responsdveis e P
Participacdo Social e Bem-Estar | instituicdes parceiras.
- Desenvolver atividades que Desporto Adaptado:
promovam a qualidade de vida no - 31 jovens/adultos - Marco a
dmbito do: - N° de jovens/adultos Cultura e Lazer: Dezembro
e Desporto adaptado - 45 jovens/adultos
e Cultura e Lazer Arte e MUsica:
o Arte e MUsica - 20 jovens/adultos
Dinamizar atividades intergeracionais NO de i dult
com a Casa da Boavista, Casa da Villa, |~ € jovens/adultos - 28 jovens
Recreio  ou  outras instituicoes, | o - i . A
promovendo a participacdo e inclusdo N° de atividades 10 atividades dinamizadas
social
2 - Capacitar e qualificar os - Promover acées de formacdo interna e - N° de acoes de formagao inferna z4
recursos humanos, promovendo o a frequéncia ge acoes de foEmagdo - N° de horas anuais de formacado por )
envolvimento e participacdo no ) colaborador 40h anuais por colaborador
planeamento, desenvolvimento da Avalioca . -
L - valiaggo da  Satisfacdo dos| .. .. c g >4 (escala1a5)
Organizacao. Colaboradores Média de satisfacdo dos colaboradores
003.04
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Obijetivo Estratégico

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

L - . - N° de Voluntdrios =30
campanhas soliddrias e acées na comunidade.
- Envolvimento dos autorrepresentantes  no
1 - Reforcar a participagao, | planeamento, desenvolvimento e avaliagdo da
envolvimento e a organizacdo, nomeadamente na execucdo dos PlIl,
cooperacdo dos clientes, Plano Anual e Relatério Anual. o .. = 60 jovens/adultos
. e _ - N° de participantes L .
parceiros e colaboradores. |- Promover a visibilidade da autorrepresentacdo nos N© de noticias = 5 noticias
canais de comunicacdo e divulgar os resultados e o . . =10 reunioes
) - N° de reunioes realizadas - Marco a
impactos.
Dezembro

- Realizagdo de reunides de auto-representacdo em
conjunto com a Casa da Boavista, Casa da Villa e
instituicoes parceiras.

2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e |- Promover o envolvimento dos jovens e adultos em
sociais dos jovens/adultos, | iniciativas da comunidade, fomentando ativamente a
com o envolvimento dos |inclusdo social.

parceiros e comunidade.

- N° de Atividades na
comunidade

003.04
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Obijetivo Estratégico

1- Promover prdticas de
trabalho em rede na
comunidade.

- Desenvolver e apoiar o envolvimento dos jovens e
adultos em iniciativas da comunidade, fomentando
ativamente a sua inclusdo social:
e Apresentacoes do grupo de percussao;
e Participagdo em campeonatos de desporto
adaptado.
e Acoes de divulgacao de projetos inovadores

- N° de Atividades:
e N°de Atuacoes
e NO°de participantes em
campeonatos
e N°de acoes de
divulgacdo

ACIP
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> 10 atuagbes

> 30 participantes em
campeonatos

> 3 acoes de divulgacdo

- Estabelecer protocolos com instituicoes de ensino
para acolher estdgios e projetos de investigacdo no
dmbito da deficiéncia, qualidade de vida e/ou inclusdo

- N° de protocolos formalizados

- N° de estagidrios

- 1 protocolo formalizado

- 1 estagidrio

social - Marcoa
Dezembro
- Estabelecer protocolos com agrupamentos de escolas - N° de protocolos
ou outros parceiros da comunidade para a| - N°de protocolos formalizados formalizados
disponibilizacdo da sala de Snoezlen.
- Desenvolver em parceriac com 0s agrupamentos de - N° de jovens =5 jovens
escolas Planos Individuais de Transicao.
2 - Melhorar os niveis de
eficiéncia e desempenho |- Promover agoes de Benchmarking interno e externo, | - N° de acdes de benchmarking -3
do departamento e | tendo em vista a melhoria continua e a orientagdo para interno -
Organizacao. resultados.
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Obijetivo Estratégico

ACIP
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| et st v o i s
e N =N N =

1 - Promover a comunicagdo

- Fomentar a utilizacdo da plataforma digital

2- Divulgar as agoes, projetos
e boas prdticas da Casa do
Pinheiral

sociais, site institucional e Revista Anual.

.. . o -
dlgl’[ql com os clientes, pelos clientes e familias. N° de Utilizadores =15
familias.
- Criar e publicitar campanhas inovadoras de | - N° de campanhas de Responsabilidade =9
cariz social e/ou ambientalmente Social ;20
responsdveis. - N° de Participantes =
- Divulgar e publicitar as acoes e projetos
dos departamentos através das redes - N° de arfigos/noticias =20

- Criar e divulgar um video institucional do
grupo da ACIP através das redes sociais e
site institucional.

Realizar video

- Marco a

- Monitorizacdo da  ferramenta  de
comunicacdo das redes sociais (Facebook,
Instagram; SEO - Search  Engine
Optimization/Google Analitcs e Google My
Business)

- Indicadores de Comunicagdo Rede
social:
- N° de seguidores Instagram
- Gostos da Pdgina do Facebook
-Alcance das publicacoes
- Interacoes
- Google My business
- Visitas Perfil
- Cliques para o site
- Google analytics
- Tempo média na Pdgina
- Pdgina mais visitada
- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps

Dezembro

>5% do ano anterior
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CASA DA BOAVISTA - Lar Residencial, sediada em Pias, no concelho de Lousada, Distrito do Porfo, com capacidade para 12 e

acordo de cooperacdo para 11 jovens/adultos com deficiéncio/incapacidade de acordo com a Portaria N° 59/2015 de 2 de marco.

O Lar Residencial é um alojamento coletivo com um conjunto de servicos que potenciem o nivel de autonomia e independéncia, através de uma
intervencao profissional, humana e personalizada de forma a garantir o direito a dignidade, a igualdade e a privacidade das pessoas com deficiéncia

e incapacidade e considerando ainda que cada um é, na sua individualidade, sujeito de direitos e titular de uma cidadania plena.

Areas de Intervencdo e Servigos:

a) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

b) Promover estratégias de reforco da autoestima pessoal e da capacidade para a organizacdo das atividades de vida didria;
¢) Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;

d) Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais adequados ao projeto de vida dos residentes;

e) Promover a interacdo com a familia e com a comunidade.

O lar residencial presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alojamento;

b) Alimentacdo adequada ds necessidades dos residentes, respeitando as prescricoes médicas;
¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

e) Tratamento de roupa;
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f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicacdo e no planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados
de saude.

O lar residencial desenvolve atividades desportfivas, de animacgao sociocultural e 10dico -recreativas.

Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico /
1 0 1 1 Licenciatura
Assistente Social
Auxiliar de Servicos Gerais 12° Ano
1 1 0 1
Auxiliar de Servicos
Gerais/Lavandaria 1 1 0 1 4° Ano
Ajudantes de Acao Direta 12° Ano
4 4 0 4 9° Ano
Animador Sociocultural Licenciafura
1 1 0 1

003.04
27/11/2025 34



CENTRO DE ATIVIDADES E _
CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

003.04
27/11/2025 35



ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENCAO PsicosociaL R 0000

CASA DA BOAVISTA - Centro de Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo (C.A.C.l.); sediada no concelho de

Lousada, Distrito do Porto, com capacidade para 30 e acordo de cooperacao para 28 jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade de acordo com a
Portaria N° 70/021 de 26 de marco.

Os Centros de Atividades e Capacitacto para a Inclusdo para pessoas com deficiéncias e incapacidades, constituem-se como uma resposta social,
tendo como principal objetivo promover e disponibilizar condicées que contribuam para uma vida com qualidade através do desempenho de
atividades socialmente Uteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao desenvolvimento das suas capacidades, como seres ativos, criativos

e criadores de acordo com a Convencdo dos Direitos das Pessoas com deficiéncia.

Areas de Intervencdo e Servicos:

Tendo por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e necessidades da pessoa com deficiéncia, as afividades devem ser planeadas e
organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas, necessidades, interesses e vontades, ao nivel:
a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;

b) Promocdo do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacdo e da interacdo com o meio;
¢) Capacitacao para a inclusao social e profissional;
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O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alimentacdo e cuidados pessoais;

b) Apoio terapéutico;

¢) Promocao e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;

e) Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.

O CACI deve cooperar e arficular com outras entfidades e servicos da comunidade, designadamente da drea da educacdo, salde, seguranca social,
emprego e formacdo profissional, promovendo igudalmente iniciativas de trabalho em rede para identificacdo e sensibilizacdo das estruturas
existentes na comunidade.
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Recursos Humanos do Departamento:

Diretor Técnico / 1 0 : : Licenciatura
Assistente Social
Psicéloga 1 Licenciatura
0 1 1
Técnico de Reabilitacdo 2 ) 0 ) Licenciatura
Monitores 3 Licenciatura
Ajudantes de Acdo Direta 3 3 0 3 12° Ano
9° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 2 9 0 9 12° Ano
6° Ano
Auxiliar de Servicos Gerais 9° Ano

(EAMA - Emprego Apoiado em

Mercado Aberto)

*Em revisao
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| s

- Manter os Acordos de Cooperacdo do Centro de

Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo e Lar
Residencial.

-Acordo de Cooperacdo

- N° de jovens/adultos em
frequéncia;

30 jovens/adultos

12 jovens/adultos

1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social.

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrios na comunidade, como a Campanha
Pirilampo Mdgico.

- N° de Pirilampos Mdagicos
- Campanhas Soliddrias na
Comunidade

> 3250 Pirilampos

= 4 Campanhas

- Realizar atividades ocupacionais em parceria com
empresas.

- N° de parceiros envolvidos

= 6 empresas

- Apresentar candidatura a projetos para aquisicao
de material e/ou experiéncias

- N° de candidaturas a projetos

> 2 candidaturas

2 - Garantir a gestdo e a
qualidade da resposta social.

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de
gestao da qualidade.

- Sistema de gestdo da qualidade.
- N° de formagoes

Processo de gestdo da
qualidade revisto e
atualizado.

> 4 Acoes de Formagao
Internas

- Elaboracao dos Planos Individuais de Inclusdo com
os Clientes, Familias e Parceiros e atualizagfio na
Plataforma digital.

- Taxa de Eficacia dos Planos
Individuais de Inclusdo
- Escala Pessoal de Resultados

=80%

30 EPR aplicadas

3 - Promover a educacdo e
prdaticas ambientais.

- Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores
para praticas ambientais.

- N° de Acoes para educacao e
sensibilizacdo ambiental.

- N° de Campanhas no dmbito da
Economia Circular.

- Inscricd@o e participacdo no
Programa Eco Escolas.

- Avaliacao Satisfacdo dos clientes
e colaboradores.

> 5 Acoes
> 1 campanha

Inscricdo e participacdo
no Programa Eco Escolas.
>2,5 (Numa escala de 1 a 3)
>4 (Numa escala de 1 a 5)

- Janeiro a
dezembro
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- Escala Pessoal de Resultados

. - ~ | =80%
- Apoiar os jovens, adutos e familias na | {0086 R 8 RS O vidual de | = 80%
construcdo e execucdo do seu Plano Inclusdo = 80%
Individual de Inclusgo. -N° de medidas/acoes de Empowerment i%go
- N° de parceiros envolvidos -
- Desenvolver atividades na comunidade .
através de parcerias e colaboracoes | - N° de parceiros envolvidos socialmente 220 - Janeiro a
1 - Promover a qualidade de vida | estratégicas com empresas socialmente | responsdveis envolvidos = dezembro
dos jovens/adultos e familias ao responsdveis e instituicoes parceiras.
nivel da Independéncia, - Desenvolver afividades que promovam a Desporto adaptado:
s . ) qualidade de vida no dmbito do: - 55 jovens adultos
Parficipacao Social e Bem-Estar e Desporto adaptado; - N°jovens/adultos Cultura e Lazer:
e Cultura e Lazer; - 20 jovens/adultos
o Arte e MUsica. Arte e MUsica:
- 30 jovens/adultos
- Dinamizar atividades intergeracionais com . 30 jovens
a Casa da Villa, a Casa do Pinheiral, o |~ N°iovens/adultos
Recreio da Acip ou a Casa de Louzada, | . 10 atividades
promovendo a participacdo e a inclusdo N® de atividades dinamizadas
social, aliado a novas experiéncias.
2 - Capacitar e qualificar os - Promover acdes de formacdo interna e a |- N° de acoes de formacdo inferna Z)Ah anuais por
recursos humanos, promoyendo 0 | frequéncia de acdes de formagdo. - Média de horas de formacao frequentadas laborad P
envolvimento e participagGo no colaborador
planeamento, desenvolvimento da |- Avaliacdo da Satisfagdo dos - Média de Satisfacdo dos Colaboradores =4 (Numa escala de
Organizacao. Colaboradores 1a5)
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1 - Reforcar a participacdo,
envolvimento e a
cooperacdo dos clientes,
parceiros e colaboradores.

- Incentivar o voluntariaodo para o desenvolvimento de
campanhas soliddrias e agdes na comunidade.

- N° de Voluntdrios

=30

Envolvimento dos autorrepresentantes no planeamento e
avaliacdo da Organizacdo, nomeadamente na execucdo dos PlI,
Plano Anual e Relatério Anual.

- Promover a visibilidade da autorrepresentacdo nos canais de

- N° de participantes
- N° de noficias

> 60 jovens/adultos
> 5 noticias

L . . L . L - Janeiro
comunicacdo e divulgar os resultados e impactos. - N° de reunioes realizadas = 10 reuniées q
- Realizacdo de reunides de autorrepresentacdo em conjunto com
. L e R dezembro
a Casa da Villa, Casa do Pinheiral e instituicoes parceiras.
2 - Valorizar e promover as
competéncias pessoais e . . e - .
.p. . P - Promover o envolvimento dos jovens e adultos em iniciativas na | - N° de atividades na comunidade
sociais dos jovens/adultos, . . . - . =25
. comunidade, fomentando ativamente a sua inclusdo social.
com o envolvimento dos
parceiros e comunidade.
003.04
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praticas  de
rede na

1-  Promover
trabalho em

- Desenvolver e apoiar o envolvimento dos jovens

em iniciativas da comunidade, fomentando
ativamente a sua inclusdo social:

- Apresentacoes do grupo de percussdo;

- Participacdo em campeonatos de desporto
adaptado;

- Acoes de divulgacdao de projetos inovadores.

N° de Atividades:

- N° de atuacoes

- N° de participantes em
campeonatos

- N° de acoes de divulgacdo

ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

= 10 atuagbes

= 20 participantes em
campeonatos

> 3 agoes de divulgacdo

- Estabelecer protocolos com instituicoes de
ensino para acolher estdgios e projetos de
investigacdo no dmbito da deficiéncia, qualidade

- N° de protocolos formalizados
- N° de estagidrios

1 protocolo formalizado
1 estagidrio

comunidade. de vida e/ou inclusao social.
Renovacdo de protocolos com agrupamentos de - Janeiroa
- . . - N° rotocolos renov 2 protocolos renov zembr:
escolas ou outros parceiros da comunidade, para | NO g: i%\?e(r)lgo 0s renovados - 4%0(\)/:;2 0s renovados dezembro
a disponibilizacdo da sala de Snoezelen. -
- Desenvolver em parceria com 0s agrupamentos . .
. L - N° de jovens = 6 jovens

de escolas, Planos Individuais de Transicao. ' '

2 - Melhorar os niveis de|. Promover aco Benchmarking infern )

n . omover acoes fje enchmarking Inferno € - N° de acdes de benchmarking =6

eficiéncia e desempenho do | externo, tendo em vista a melhoria continua e a interno e externo

departamento e Organizacado. orientacdo para resultados.

003.04
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1 - Promover a comunicac@o

- Fomentar a utilizacdo da plataforma digital pelos

ACIP
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2- Divulgar as agoes, projetos
e boas prdticas da Casa da
Boavista

institucional.

.. . No -
d|g|’rc11I. com os clientes e clientes e familias. N° de Utilizadores =15
Familias.
—jo —

- Criar e publicitar campanhas inovadoras de cariz N°de cqmpqnhqssogie:]IResponsqb|l|dqde =2

social e/ou ambientalmente responsaveis. - N° de parficipantes =20

- Divulgar e publicitar as acées e projetos dos

departamentos através das redes sociais, site - NUmero de artigos/noticias =20

institucional e Revista Anual.

- Criar e divulgar um video institucional do grupo

da ACIP através das redes sociais e site - Realizar Video 1 Video

- Monitorizacdo da ferramenta de comunicacdo das
redes sociais (Facebook, Instagram; SEO - Search
Engine Optimization/Google Analitcs e Google My
Business)

Indicadores de Comunicagdo Rede social:

- N° de seguidores Instagram;
- Gostos da Pdgina do Facebook;
- Alcance das publicacoes;
- Interacoes.
Google My business:
- Visitas Perfil;
- Cliques para o site.
Google analytics;
- Tempo média na Pdgina;
- Pdgina mais visitada;
- Dados demogrdficos;
- Navegador e sistema operativo;
- Visitas website;
- Ficha da empresa no Google Maps.

>5% do ano
anterior

- Janeiro a

dezembro
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CASA DE LOUZADA - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (E.R.P.1.), sediada em Nevogilde, no concelho de Lousada,

na regiao do Témega e Sousa, com capacidade para 60 pessoas idosas.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, constitui-se como uma resposta social para alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria
ou permanente, na qual sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados adequados e ajustados ds necessidades
das pessoas idosas e das duas familias.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Casa de Louzada presta, designadamente, os seguintes servicos e cuidados:

a) Alimentacao adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricoes médicas;

b) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

c) Tratamento de roupa;

d) Higiene dos espacos

e) Atividades de animacdo sociocultural, l0dico-recreativas e ocupacionais, que visem contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os clientes e para a estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

f) Apoio no desempenho das atividades da vida didria (AVD);

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administracdo de farmacos, quando prescritos;

i) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, 10dico-recreativas, estimulacdo sensorial e cognitiva, entre outras, ajustadas ao
perfil, capacidade e interesses do cliente;

i) Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade e interesses dos clientes;

k) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.
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1 - Garantir a

- Formalizacao e assinatura de acordos de cooperacao
da ERPI - Casa de Louzado;

-Acordo de Cooperacao
- N° de clientes em frequéncia;

- 60 pessoas idosas;

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade, como a Campanha Pirilampo

- N° de Pirilampos Mdgicos
- Campanhas Soliddrias na Comunidade

> 3500 Pirilampos;
- = 2 Campanhas;

- Sensibilizar a comunidade através de campanhas
ambientalmente sustentdveis;

economia circular;
- Avaliacdo Satisfac@o dos clientes,
colaboradores.

>3,5 (Numa escala
delab)

2t Mdgico; - Marcoa
?::;ig:g?gg%?e da - Identificagao, preparacdo e apresentacdo de - N° de candidaturas: = 1 candidatura; dezembro;
: candidaturas a projetos; '
- Estabelecer protocolos com instituicées de ensino para
acolher estdgios curriculares e projetos de investigacdo - N° de protocolos de formalizados; = 2 Protocolos;
na gerontologia e intervencdo social;
- Implementar e disseminar os processos do sistema de - Processo de gestdo
gestdo da qualidade; - Sistema de gestdo da qualidade. da qualidade
implementado;
>4 formacoes;
- Implementar o processo de Saude, Higiene e - Processo de Salde,
2-G_aranhra gestdo e a | Seguranca no Trabalho; - Sistema de Saude, Higiene e H|g|eneeSegurf1nga - Marco a
qualidade da resposta S trabalho: no trabalho; d bro;
social. gzgurqnga no frabalho; . implementado; ezembro;
- N° de formacoes internas; - > 2 formacoes
internas;
- Elaboracao dos Planos Individuais do Cliente com os Elaboracdo de 60 PIC; 60 PIC elaborados;
Clientes e Familias e atualizacdo na Plataforma digital. 60 Protocolos de avaliacdo 60 Protocolos
biopsicossocial; aplicadas;
- N° de Acoes para educacao e
3 - Promover a - Sensibilizar os clientes, familias e colaboradores para sensibilizagdo ambiental; > 2 Acoes - Marco a
educacdo e boas as boas praticas ambientais; - N° de Campanhas no dmbito da > 1 campanha dezemgbm'
praticas ambientais. !
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- Apoiar os clientes e a familia na - Protocolo de avaliacdo biopsicossocial 60 pessoas
construcao e execucdo do seu Plano da pessoa idosa; =200
Individual de cuidados (PIC). - N° de parceiros envolvidos =5
- Desenvolver atividades na
comunidade através de parcerias e _NO . .
1-p lidade de vid colaboracées estratégicas com '\lregeozqsz’xc\/‘zirgzssg;\?il:;?te = 5 parceiros;
- Fromover a qualidade de vida | empresas socialmente responsaveis e P ’
das peSSOAGS I.dOSOS (.]0- n|Ve~| da insﬁfuigées pdrceirUS. _ MGI‘(;O a
Independéncia, Participacdo - Desenvolver atividades que dezembro;
Social e Bem-Estar; promovam a qualidade de vida no
dmbito do:
. Desporto Adaptado - N° de Clientes 100 participantes;
. Cultura e Lazer
. Arte e mUsica
. Estimulacdo cognitiva
- Dinamizar atividades intergeracionais o . — >5 atividades;
promovendo a participacdo social e N° de atividades desenvolvidas; >100 participantes;
inclusdo;
2 - Capacitar e qualificar os . . - N° de acoes de formacdo interna; I
recursos humanos, promovendo o |~ PromoAver- acoes d_e formacdo mjerna e - N° de horas anuais de formacéo por >4 formagoes internas;
envolvimento e participacéo no a frequéncia de acoes de formacao; colaborador: 40h anuais por colaborador - Marco a
planeamento, desenvolvimento da — - - dezembro;
Organizacao; - Avaliagdo do grau de Satisfacfio dos | - Média de Satisfacdo dos Colaboradores = 3,5 (escalade 1 a 5)
Colaboradores
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1 - Reforcar a participacado,

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de
campanhas soliddrias e agdes na comunidade;

- N° de Voluntdrios;

= 60

-Envolvimento dos autorrepresentantes no

envolwm?nfo ea . planeamento, desenvolvimento e avaliagdo da - N° de participantes 20 Particiantes - Marcoa
cooperagao dos clientes, | 5qqnizacgo, nomeadamente na execucdo dos PIC,| - N° de reunides realizadas 3 Reun?()es dezembro;
parceiros e colaboradores. Plano Anual e Relatério Anual.
- Participacdo em atividades na comunidade, de cariz | N° de Atividades na comunidade >15
desportivo, recreativo e cultural; N° de participantes; =60 participantes;
003.04
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Obijetivo Estratégico

1-  Promover prdticas  de |- Desenvolver e apoiar o envolvimento

trabalho em rede na | das pessodas idosas em iniciativas da - N° de Atividades; =10
comunidade. comunidade, fomentando ativamente a - N° de participantes; >40 participantes;
sua inclusado social; - Marco a

.. dezembro;
2 - Melhorar os niveis de

eficiéncia e desempenho do
departamento e Organizacdo.

- Promover acboes de Benchmarking,
tendo em vista a melhoria continua e a - N° de acoes de benchmarking; =2
orientacdo para resultados;
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1 - Promover a comunicacdo

-Implementar e fomentar a utilizagcdo da

site institucional.

digital com os clientes e . . - N° de Utilizadores; >20
s plataforma digital.

Familias.
- Divulgar e publicitar as acoes e projetos =920
através das redes sociais, site institucional e - N° de artigos/noticias; -
Revista Anual.
- Criar e divulgar um video institucional do
grupo da ACIP através das redes sociais e - 1 Video realizado 1 Video

- Indicadores de Comunicagdo Rede -
2- Divulgar as acoes, projetos social: ¢ Marco a
e boas prdticas da Casa de - N° de seguidores Instagram dezembro;
Louzada. ) -
- Monitorizacdo da ferramenta de G?fo’csaﬁgepffs'mugﬁcf,a%ig“k
comunicacdo das redes sociais (Facebook, i In’rerqpc‘)es ¢
Instagram; SEO - Search Engine - Google M gbusiness
Optimization/Google Analitcs e Google My -\g/isitasyP erfil
Business); cli . o .
-Implementar um sistema de comunicacao _nggeizdr:glst;ge =5% do ano anterior;
visual interna, através de TV’'S para - Temoo rgm &dia na Paaina
divulgar, em tempo real, as atividades, ) Pdpina mais visifaga
projetos e boas prdticas da ACIP; i Da% 0s demogréficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps;
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Creche

O Recreio da ACIP situa-se na freguesia de Caide De Rei, no concelho de Lousada, com Acordo de Cooperacao com o Centro Distrital do Porto para
37 criancas e com frequéncia e capacidade para 46 criancas. De forma a responder as necessidades especificas das familias, o servico inclui o

prolongamento de hordrio, reforcando o pilar da Proximidade institucional com a comunidade.

A Creche assume-se como um espaco de referéncia e exceléncia, onde o foco primordial reside no desenvolvimento integral da crianca. A sua
filosofia de infervencdo privilegia: um ambiente emocionalmente seguro e estdvel, essencial para o bem-estar e o desenvolvimento da crianca.
Desenvolver atfividades que estimulem de forma integrada o desenvolvimento fisico, cognitivo e psiquico, reconhecendo que a creche impacta
diretamente o desenvolvimento futuro da crionca. O sucesso da intervencdo assenta na construcdo e manutencdo de relacées de confianca e

parceria solidas entre a Creche e as familias, favorecendo o desenvolvimento harmonioso, o bem-estar e a aprendizagem das criancas.

Este Plano vai de encontro ao Projeto Pedagdgico e ao Modelo Educativo, que assenta na intervencdo no desenvolvimento da crianca, de forma a

permitir a intervencao ao nivel dos sete sistemas sensoriais: Gustativo, Olfativo, Auditivo, Visual, Tdtil, Vestibular e Propriocetivo.
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Recursos Humanos:

Licenciatura
Diretora Técnica 1 1 0 1 0 CESE Educacdo
Especial
A Licenciatura/
Educadora de Inféncia 2 2 0 2 0 Mestrado
[0}
Auxiliar de Acdo Educativa 6 6 0 6 0 12°ano
Auxiliar de Servigos Gerais 1 1 0 1 0 12° ano
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i

1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social de Creche.

- Manter o Acordo de Cooperacdo da Creche.

-Acordo de Cooperacao;
- Capacidade da creche.

46 Criancas

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias, como a Campanha do Pirilampo Mdgico

- N° de Pirilampos Mdgicos

- N° de Campanhas na
Comunidade.

= 3250 Pirilampos

> 3 Campanhas

2 - Garantir a gestdo e a

- Processo de gestdo da

. . - Rever e atualizar todos os processos do sistema de | - Sistema de gestdo da qualidade. ; . Janeiro a
glr’:éf:de da resposta social de gestdo da qualidade. - N° de processos revistos. QUGLII(:SSI?ZL%V(;SfO € Dezembro
- N° de Sessbes para educacao e
- Sensibilizar os clientes e colaboradores para sensibilizacdo ambiental. =4
3 - Promover a educacdo e |prdticas ambientais.
praticas ambientais. - Avaliacdo Satisfacdo dos
- Implementacdo de novas politicas internas clientes, colaboradores. =4 (Numa escala de 1 a 5)
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- Elaborar, monitorizar e avaliar o PDI -Plano
de Desenvolvimento Individual, com os pais e
familias.

1 - Promover o desenvolvimento
biopsicossocial das criancas da
creche envolvendo o0s pais e
familias.

N° de Processos Individuais
N° de reunioes individuais

46 Processos

- Avaliar o Modelo Educativo

- Avaliar o Projeto Educativo e Pedagdgico
2025-2027.

Projeto Educativo e Pedagdgico
Monitorizacdo Trimestral
Relatério Anual

Projeto Educativo e
Pedagdgico elaborado;
4 monitorizagoes;

1 Relatério

- Elaborar, monitorizar o novo Projeto
Educativo e Pedagégico 2025-2027.
Janeiro a
;reprl?gz\ilo?rd:gog;(:ji Ig:ggggg inferna e d Média de horas de formagdo 40h anuais por Dezembro
q ¢ cao. frequentadas colaborador
2 - Capacitar e qualificar os |- Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores
recursos humanos, promovendo o | através dos Questiondrios.
envolvimento e participacdo no
planeamento, desenvolvimento da | - Levantamento de sugestoes de melhoria. Média de Satisfacdo dos >4 (Numa escala de 1 a 5)
Organizacgao. Colaboradores -
- Desenvolver acoes de melhoria.
- Promover acées de convivio e promogdo
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Obijetivo Estratégico

- Promover reunioes técnicas com os pais e familias,

o . N° de Reunioes 4

para acompanhamento das dindmicas e metodologias . .

da Organizaca N° de participantes =84
1 - Reforcar a participacdo, | 90 ©rganizacao.
envolvimento e a
cooperagdo dos pais, Janeiro a

ilias, i - Incentivar o voluntari r nvolviment: L. .

familias, parceiros e centivar o voluntariado para o desenvolvimento de N° de Voluntarios envolvidos =10 Dezembro

colaboradores. campanhas soliddrias e acées na comunidade.

- Avaliar a satfisfacdo dos clientes atfravés de | Média de Satisfacao dos Clientes | >4 (Numa escala de 1 a 5)
questiondrio.
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Obijetivo Estratégico

1 - Promover prdticas de trabalho | promover atividades na comunidade,

i e . sye 0 Vi Z
em rede na comunidade. com o envolvimento dos pais e familias. N® de Atividades 7
Janeiro a
Dezembro
2 - Melhorar os niveis de|- Promover acoes de Benchmarking
eficiéncia e desempenho do interno e externo, fendo em vista a N° de acoes de benchmarking =3

melhoria continua e a orientacdo para

departamento e Organizacdo. resultados
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ACIP

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos do
departamento através das newsleters redes
sociais, site institucional e Revista Anual.

N° de arfigos/noticias/newsletters

Indicadores de Comunicacao digital:
- N° de visualizacoes
- N° de pré-visualizacoes
- N° de gostos
- Alcance Digital

naa % o bt _
Creche e Organizacdo - MonitorizacGo da  ferromenta de - Taxa de Responsividade Dezembro
’ comunicacao das redes sociais (Facebook, - Visitas Perfil

Instagram; SEO - Search  Engine - Cliques para o site

Optimization/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pdgina

Business) - Pdgina mais visitada

- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps
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FAMALICAO

« FORMAGCAO PROFISSIONAL

« CENTRO DE RECURSOS PARA A QUALIFICACAO
E EMPREGO

« REDE INCORPORA PORTUGAL
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O Departamento de Formacdo & Emprego ¢ uma estrutura vocacionada para a formacdo e emprego que visa a (re)integracdo,

colocacdo e acompanhamento na vida atfiva e profissional, dofando as pessoas com deficiéncia/incapacidade e em situacdo de risco social de

competéncias pessodis, sociais e profissionais com vista a inclusao.

Servicos:

» Formacgado Profissional: Acreditados pela DGERT - Direcdo Geral Emprego e Relacoes do Trabalho nas seguintes dreas:

090 - Desenvolvimento Pessoal

621 - Producdo agricola e animal

622 - Floricultura e jardinagem

729 - Saude - programas ndo classificados noutra drea de formacdo
811 - Hotelaria e restauracao

341 - Comércio

541 - IndUstrias Alimentares

542 - IndUstrias do téxtil, vestudrio, calcado e couro

Com formacao financiada pelo PESSOAS 2030, com cursos de Formacao inicial e Formagdo Continua.
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» Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego (CRQE): acreditado pelo IEFP desenvolve acoes de Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para

a Qualificacdo e emprego (IAOQE), apoio a colocacdo (AC) e acompanhamento pés-colocacdo (APC) para pessoas com deficiéncia e incapacidade

no territério de Vilo Nova de Famalicdo.

» Rede Incorpora Portugal: financiado pelo BPI/LA CAIXA tem por objeto promover acoes que melhorem a empregabilidade de publicos-alvo
especialmente vulnerdveis e, em geral, pessoas com dificuldades especiais de acesso ao mercado de trabalho, mediante a sua contratacdo por parte
de empresas publicas ou privadas, através de um modelo de colaboracao entre todas as entidades participantes no Programa que contribuam para

a integracdo no mercado de trabalho dos referidos publicos-alvo.

» Valor T - Memorando de Entendimento entre a Santa Casa de Misericordia de Lisboa, o IEFP e a ACIP — Ave Cooperativa de Intervencao Psico-
Social, CRL que estabelece os principios de colaboracdo das partes na implementacdo de atividades do projeto VALOR T em todo o territério

nacional.

O Departamento de Formacdo & Emprego desenvolve a sua intervencdo em parceria com a Rede de Educacdo e Formacdo, Rede Social e CSIFAU
— Comissao Social Inter-Freguesias da Area Urbana de Vila Nova de Famalicdo.
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Recursos Humanos do Departamento:

Sociélogo/a 1 1 0 1 Licenciatura
Psico6logo/a 3 3 0 2 Licenciatura / Mestrado
Administrativo/a 1 0 1 1 12° Ano
Formadores/as 9 0 9 0 Licenciatura
Auxiliar de Servicos Gerais
(EAMA - Emprego Apoiado em 1 1 0 1 12° Ano
Mercado Aberto)
Técnico Oficial de Contas 1 0 1 0 Licenciatura / Mestrado
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i

- Organizar, promover e desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade, como Campanha
Pirilampo Mdgico.

- N.° de Pirilampos Mdgicos

= 3250 Pirilampos

- Cursos de Formacdo 3
- Gestdo da operacdo PESSOAS-FSE +-01582200: - N.° de formandos/as inscritos/as 26
 Organizar s divelgar curses revisos - N2 de Pedidos de Reembolso 2
9 g P ) - N.° de Pedidos de Reembolso 1
Intermédio
1 - Garantir a sustentabilidade &gf:mo da resposta social INCORPORA BPI - La - N.° de auditorias 2 - Janeiro a
do Departamento. Dezembro
- Elaborar o Balanco da Atividade Formativa - N.° Balango de Atividades 1
3 - N.° de Destinatdrios/as 43
- Gestéio do Centro de Recursos: _N.° de Reembolsos / Saldos
- Divulgar, organizar, planear, acompanhar e avaliar. ’ Finais 1
- Elaborar relatério Anual. ! f]'
- Relatério Anual 1
- Certificacdo das acoes de formacdo interna na| . _ .
plataforma SIGO para todos/as os/as N.° de agog:rﬂzgg;rgggao interna =2
colaboradores/as.
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- Elaborar candidaturas a novas operacoes ou
projetos que se enquadrem no dambito de - N.° de Candidaturas >1
departamento.

2 - Garantir a gestdo e a

qualidade do Departamento. Processo de gestdo

da qualidade revisto e - Janeiro a
atualizado. Dezembro

- Rever e atualizar todos os processos do sistema de | - Sistema de gestdo da Qualidade.
gestdo da qualidade. - N.° de processos revistos.

- N.° de candidaturas aprovadas
ao Programa EcoEscolas.

3 - Promover a educacgao e - Sensibilizar os/as clientes e colaboradores/as para
prdticas ambientais. prdticas ambientais. L L
- Avaliacdo Satisfacdo dos/as >4 (Numa escala de
clientes, colaboradores/as. 1ab5)
003.04
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. _ _ - N° de Formandos/as 26
- Apoiar os/as formados/as na construcdo e execucdo do seu - N° de Planos Individuais 16
Projeto de vida, orientado para a formagdo e emprego. - N° de parceiros envolvidos >8
. - Elaborar, implementar e avaliar o Plano Individual em -
1 - Promover a qualidade | tjcylaciio com os/as formandos/as, familias e parceiros/as. - Taxa de formandos/as certificados/as >70%
de vida dos/as clientes
essoas com deficiéncia . . inatari
¢(apin capacidade o (Iar:n "9 1. Acompanhamento dos/as destinatdrios/as do Centro de N° de novos/as desfinatarios/as IAOQE 29
] p ~ Recursos: Informacdo, avaliogdo e orientacdo para a _N° de novos/as destinatarios/as AC 20
5””_“‘;“0 de exclusao qualificacdo e  emprego;  Apoio &  colocacdo;
social). Acompanhamento pos-colocagao. - N° de novos/as destinatarios/as APC 1
- Acompanhamento das pessoas em risco de exclusdo social - Insergoes com Intermediacdo 40 - Janeiro a
do INCORPORA BPI La Caixa - Ofertas Geridas Dezembro
2 - Capacitar e qualificar N o _
0S recursos humanos, - Promover acbes de formacdo interna e a frequéncia de N%r g;ugﬁ:zzgztgg::gg?p?qo 40 horas anuais
promovendo o acoes de formacao.
envolvimento e
participacdo no
355131%'33?;1(%0 da =4 (Numa escala
0 o -Avaliacdo da Satisfacdo dos/as Colaboradores/as - Média de Satisfacdo dos Colaboradores de
rganizagao. 1a5)
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1 - Reforcar a participacéo,
envolvimento e a
cooperacdo dos/as clientes,
parceiros/as e
colaboradores/as.

- Incentivar o voluntariado para o desenvolvimento de

- N° de voluntdrios/as

s < - . =15
campanhas soliddrias e acées na comunidade. envolvidos/as
- Dinamizacdo de encontros com auto-representantes o -

- L - N.° de reunides de auto-
no planeamento, desenvolvimento e avaliacdo do =6
o representantes
departamento e organizacdo.
- Média de satisfacdo de ~80%

- Promocdo e desenvolvimento de processos de
avaliagao e melhoria continua da atividade formativa.

formadores/as;

- Média de Satisfacdo dos/as

>4 (Numa escala de

Clientes 1a5)
- Janeiro a
- Avaliacdo dos stakeholders - N° de parceiros envolvidos =10 Dezembro
- Participacado e representacdo em acoes dos parceiros
e stakeholders, como:
2- Participacdo e - Rede Social;
representacdo em redes - Rede Local de Educacdo e Formacao;
locais de promocdo da - CSIFAU; - Média de horas de acoes
inclusdo, integracéo e - FORMEM; promovidas pelos parceiros e 20 horas anuais
empregabilidade de - FENACERCI; stakeholders
pUblicos vulnerdveis. - ANIMAR;
- INR;
-CLDS 4G
- BPI.
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1 - Promogao da (re) integracao
na vida ativa e profissional das
pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

- Readlizar estagios de orientacao
profissional e sensibilizar o fecido
empresarial para a integracdo
profissional das pessoas com deficiéncia
e incapacidade.

- N.° de Estagios

2 - Promocdo da (re) integracdo
na vida ativa e profissional das
pessoas em risco de exclusdo
social.

- Realizar visitas e sensibilizar o tecido
empresarial para a integracdo
profissional das pessoas em risco de
exclusao social.

- N.° de ofertas geridas

- Janeiro a
40 Dezembro

3 - Melhorar os niveis de
eficiénciac e desempenho do
departamento e Organizacdo.

- Promover acoes de Benchmarking
interno e externo, tendo em vista a
melhoria continua e a orientacdo para
resultados.

- N.° de agoes de benchmarking

003.04
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- N° de artigos/noticias

- Indicadores de Comunicacao digital:
- N° de visualizacoes
- N° de pré-visualizacoes
- N° de gostos
- Alcance Digital

- Divulgar e publicitar as acoes e projetos
dos departamentos através das redes

1- Divulgar as agées, projetos | sociais, site institucional e Revista Anual. - Interacoes - Janeiro a
e boas prdficas do|- Monitorizacdo da ferramenta de - Taxa de Responsividade
Departamento. comunicacdo das redes sociais (Facebook,  Visitas Perfil Dezembro

Instagram; SEO - Search  Engine - Cliques para o site >5% do ano anterior

Op’ri.mizqﬁon/Google Analitcs e Google My - Tempo média na Pdgina

Business) - Pdgina mais visitada

- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema operativo.
- Visitas website
- Ficha da empresa no Google Maps

003.04
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Centro de Recursos para a Inclusdo

AM

CAMILO

Y A& PAORE ‘
S VT y . e BENJAMlM CASTELO AGRUPAMENTODE SCOLAS
4. EscosdeCondos  Ng °\ Q\ P SALGADO @Zwaray BRANCO CC wromoresme
Yo' ]

N D, SANCHOI

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) estd formalizado por Confrato de Cooperacdo com o Ministério da Educacdo, ao abrigo da

Portaria 1102/97 de 3 de Novembro e Decreto-Lei N° 54/2018 de 6 de Julho.

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) é um servico especializados existentes na comunidade, acreditados pelo Ministério da
Educacdo, que apoiam e intensificam a capacidade da escola na promocdo do sucesso educativo de todos os alunos. Constituiu objetivo dos CRI
apoiar a inclusdo das criancas e alunos com necessidade de mobilizacdo de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao, através da facilitacao
do acesso ao ensino, a formacado, ao trabalho, ao lazer, a participacao social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em
parceria com as estruturas da comunidade. O CRI atuam numa logica de frabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimenio com as escolas,
prestando servicos especializados como facilitadores da implementacao de politicas e de prdticas de educacao inclusiva.

A acdo do CRI direciona-se para crioncas e jovens, seus contextos, familiares e profissionais de todos Agrupamentos de Escolas dos

concelhos de Vila Nova de Famalicao e Trofa.
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1. Recursos Humanos:

Psicélogo/a / Coordenador/a 3 2 1 Mestrado
Terapeuta da Fala 2 2 0 Licenciatura
Terapeuta Ocupacional 1 1 0 Licenciatura
2. Parcerias

O CRI possui, parceria com os Municipios de Famalicdo e da Trofa e com os seguintes Agrupamentos de Escolas, com os quais desenvolveu os
respetivos Planos de Acdo:
e Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco
e Agrupamento de Escolas D. Maria 1l
e Agrupamento de Escolas D. Sancho |
e Agrupamento de Escolas de Gondifelos
e Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado
o Agrupamento de Escolas de Ribeirdo
e Agrupamento de Escolas Terras do Ave
e Agrupamento de Escolas Coronado e Castro — Trofa
e Agrupamento de Escolas da Trofa
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1 - Garantir a sustentabilidade
da resposta social - CRI.

- Manter o Protocolo de
Cooperacdo do CRI com o
Ministério da Educacao.

- Acordo de Cooperacdo

8 Agrupamentos de Escolas

- Organizar, promover e
desenvolver campanhas
soliddrias na comunidade.

- N° de Campanhas na
Comunidade

> 2 Campanhas

2 - Garantir a gestdo e a
qualidade do CRI - Centro de
Recursos para a Inclusao

- Elaboracdo dos Planos de
Acdo com todos os
Agrupamentos de Escolas do
concelho de Vila Nova de
Famalicdo e Trofa.

- Plano de Acao

- Relatdrio de atividades por
periodo

- Relatério Final do ano letivo

9 Planos de Acdo

= 27 Relatérios

1 Relatério Anual

- Implementacao e aplicacdo
de escalas validadas para a
populacdo portuguesa, para
medir a eficdcia da
intervencdo.

- Escala Pessoal de
Resultados

> 90 EPR aplicadas

Setembro 2025 a Agosto 2026
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| Obietivos Operacionais |

1 - Promover a qualidade de
vida das criancas,
jovens/adultos e familias ao
nivel da Independéncia,
Participacdo Social e Bem-
Estar.

- Elaborar, implementar e
avaliar o Plano de Acdo.

- Taxa de eficdcia do Plano de

acdo

- N° de parceiros envolvidos

> 80%

9 Agrupamentos de Escolas

- Articulacdo com o contexto - N.° de participacdo em =35
educativo. reunioes.
- N.° de relatérios e > 350
informacoes terapéuticas por
ano letivo.
- Avaliacdo e intervencdo com - N.° de alunos em = 200

alunos nas diferentes
especialidades

acompanhamento por ano
letivo

2- Capacitar familias, docentes
e ndo docentes no
desenvolvimento de
competéncias pessoais,
relacionais e ou sociais.

- Realizacdo de workshops e
sessdes de informacdo, sobre
temdticas diversas na drea da

inclusdo e estratégias em
contexto educativo.

-N° de workshops/sessoes de
informacado

-N° de participantes

- 10 sessoes de informacao/
workshops

= 150 participantes

- Execucao de folhetos e
brochuras informativas com
temdticas sobre a incluséo e

estratégias para sala de aula.

- N° de folhetos realizados

- 3 folhetos

ACIP
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|

Setembro 2025 a Agosto 2026

003.04
27/11/2025



ACIP

AVE COOPERATIVN INTERVENGAO Psicas00iL R @@ @8

| Obiefivos Operacionais |

4 - Capacitar e qualificar os
recursos humanos,
promovendo o envolvimento e
participacao no planeamento,
desenvolvimento da
Organizacao.

- Promover acoes de formagdo
interna e a frequéncia de
acoes de formacao.

- N° de acoes de formagao
interna

- Média de horas de formacdo
frequentadas

40h anuais por colaborador

- Avaliacdo da Satisfacao dos
Colaboradores

- Média de Satisfacdo dos
Colaboradores

> 4 (Numa escala de 1 a 5)

Setembro 2025 a Agosto 2026
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1 - Reforcar a participacéo,

envolvimento e a cooperacdo

dos clientes, parceiros e
colaboradores.

- Incentivar o voluntariado
para o desenvolvimento de
campanhas soliddrias e acoes

na comunidade.

- N° de Voluntdrios envolvidos
(pais, colaboradores,
comunidade escolar)

=15

- Promover o envolvimento e a - N° de sugestoes =5
participacdo dos alunos e dos implementadas
professores.
>2

- Responder as necessidades
dos parceiros nos seus
projetos de escola

- N.° de pedidos (participacdo
em projetos desenvolvidos nas
escolas)

ACIP
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Setembro 2025 a Agosto 2026
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Melhorar os niveis de
eficiéncia e
desempenho do departamento
e
Organizacao.

- Promover acoes de
Benchmarking interno e
externo, tfendo em vista a
melhoria continua e a
orientacdo para resultados.

N° de acdes de benchmarking

Setembro 2025 a Agosto 2026
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- Divulgar as agoes, projetos
e boas prdticas.

- Divulgar e publicitar as
acoes e projetos através das
redes sociais e site
institucional;

- Monitorizacdo da ferramenta
de comunicacdo das redes
sociais (Facebook, Instagram;
SEO - Search Engine
Optimization/Google Analitcs e
Google My Business)

[ Indicadores ]

- N.° de artigos/noticias
- Indicadores de Comunicacdo
digital:
- N.° de visualizacoes
- N.° de pré-visualizacoes
- N.° de gostos
- Alcance Digital
- Interacoes
- Taxa de Responsividade
- Visitas Perfil
- Cliques para o site
- Tempo média na Pdgina
- Pdgina mais visitada
- Dados demogrdficos
- Navegador e sistema
operativo.
- Visitas websife
- Ficha da empresa no Google
Maps

ACIP
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Setembro 2025 a Agosto 2026

003.04
27/11/2025




DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO &
FINANCEIRO

000000



ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENS AO PSICO-50C1AL CRL (@D @

Departamento Administrativo & Financeiro

O Departamento Administrativo & Financeiro regista, organiza, interpreta todas as transacées financeiras, incluindo Relatérios, Orcamentos,

Balanco Patrimonial e demonstracdo de resultados, articulando com todas as respostas da Organizacdo.

» Contabilidade : é um servico responsdvel pela Gestdo de clientes, Gestdo Financeira / Tesouraria, Acompanhamento a Projeto, Gestao de
Fornecedores, Patrimoénio da Organizacdo e o Planeamento Financeiro. Deve numerar, classificar, lancar todos os documentos de forma a permitir a

avaliacdo dos débitos e créditos da Organizacao.

» Gestdo dos Recursos Humanos: é uma drea da gestdo que lida com todos os colaboradores da Organizacdo. E responsdvel por recrutar,

selecionar, desenvolver e motivar os colaboradores visando o alcance dos objetivos da Organizacao.

» Orcamento: é um documento com uma estimativa previsional de custos e proveitos da Organizacdo, que garante o uso eficiente dos recursos

disponiveis e planeia de forma adequada as despesas e investimentos necessdrios.

» Relatério de Contas: é um documento anual estruturante, que permite identificar e comparar com anteriores exercicios os resultados alcancados e

a evolucdo patrimonial da Organizacao.
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2.4. Departamento de Qualidade & Desenvolvimento

O departamento deve garantir o cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade Integrado, que ambiciona criar uma identidade propria, reforcar a
cultura da qualidade da organizacdo e os seus valores e a melhoria dos servicos e satfisfazer as necessidades, expectativas dos clientes,
colaboradores, comunidade e parceiros.

Estd alinhado com o desenvolvimento da estratégia Organizacional, com a elaboracdo de projetos e candidaturas em diferentes dreas de

intervencao, garantindo a sustentabilidade e a inovacao.

Em 2026 pretendemos continuar a desenvolver o Plano da Qualidade, que pretende rever o Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participacdo e
envolvimento dos colaboradores, clientes, grupos de autorrepresentacdo e parceiros. Serdo desenvolvidas acoes de formacao interna e promovidas

sessoes de auto-representacdo em todos os departamentos.

Ao nivel das politicas dos recursos humanos salientamos um conjunto de acées que iremos manter, como, aumento significativo de parcerias para o

cartdo Power Card dos Colaboradores e o envio mensal da newsletter interna com informacées da atividade da Organizacao.

O sistema de gestdo da qualidade da Organizacdo integra os seguintes referenciais: DGERT (Direcdo Geral do Emprego e das Relacoes do
Trabalho), Manuais da Seguranca Social (para as respostas sociais) e o EQUASS -European Quality in Social Services que ¢é
uma iniciativa da EPR - Plataforma Europeia de Reabilitacéo, com os seguintes principios: Lideran¢a; Recursos Humanos; Direifos; Etica; Parceria;
Participa¢do; Abordagem cenfrada na Pessoa; Abrangéncia; Orienfa¢do para Resultados; Melhoria Confinua

Referenciais de Qualidade:

European Qut

in Social Servi
uas

FORMADORA
ng performance, meefing needs ERTIFICADA
¢ performance, meeling needs SEGURANCA SOCIAL

DGER)-

003.04
27/11/2025 81



DEPARTAMENTO

COMUNICACAO &
MARKETING




ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENCAO PaicasoaiaL cr. D00 0®

2.5. Departamento Comunicagdo & Marketing

O Departamento de Comunicacdo e Marketing tfem como missdo fundamental gerir, proteger e valorizar a marca e a reputacdo da Organizacdo junto

dos seus diversos sfakeholders (clientes, colaboradores, parceiros e comunidade). Atua como um elo estratégico, garantindo a coeréncia,

transparéncia e eficdcia de todas as mensagens internas e externas, e promovendo o alinhamento da imagem institucional.

Obijetivos Estratégicos

1.

003.04
27/11/2025

Comunicacdo Integrada: Desenvolver e implementar uma estratégia de comunicacdo integrada que harmonize os canais digitais (websife,
redes sociais) e tradicionais (relatérios, eventos, imprensa).

Reputagdo e Confianca: Proteger e amplificar a reputacdo da Organizacdo como referéncia de exceléncia, utilizando o sforyfelling e a
comunicacdo de impacto para demonstrar o valor e o impacto social gerado pelos servicos e projetos.

Marketing Social e Sustentabilidade: Promover ativamente os valores de sustentabilidade e responsabilidade social da Organizacao,
utilizando o Marketing Social para sensibilizar e mobilizar a comunidade e parceiros em torno das suas causas.

Apoio Insfitucional e Captacdo de Recursos: Prestar apoio técnico e estratégico na elaboracao de materiais de divulgacao para candidaturas
a projetos, eventos de angariacdo de fundos (fundraising).

Comunicacdo Interna: Reforcar os canais de comunicacdo interna para promover uma cultura de transparéncia, motivacdo e partilha de
conhecimento, garantindo que os colaboradores se sintam informados, valorizados e alinhados com a visao estratégica da lideranca.
Marketing Digital: assegura a presenca estratégica da Organizacdo no ambiente online, promovendo a sua visibilidade, credibilidade e
impacto social. Faz a gestdo dos canais digitais, producdo e difusdo de contetdos, otimizacdo do website, coordenacdo de campanhas

digitais e monitorizacdo de indicadores, garantindo uma comunicacdo alinhada com os valores e objetivos institucionais.
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3 - MONITORIZACAO, AVALIACAO E IMPACTOS

O Plano Anual e Orcamento 2026 serdo monitorizados trimestralmente (abril/ julho/ outubro/ janeiro 2027) de acordo com os indicadores e metas

definidos em todos os departamentos e divulgados infernamente os respetivos resultados.

Neste Plano Anual serdo também avaliados os impactos sociais, financeiros e ambientais gerados pela Organizacdo nas comunidades, ao nivel das

5 P’s - Politicas, Pessoas, Participacao, Proximidade e Promocao.

A avaliacdo serd publicada no Relatério Anual, com avaliacao e apresentacao de resultados e impactos da nossa intervencao.
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4- CALENDARIO ANUAL 2026

Calendario Anual 2026

$D|S$ITQQSSD|S|TIQQS S DS TQQS S DSTQAQS| S DS |TQQS| S|D
Janeiro -3 45 |6|7|8|9 (10 |11(12|13|14|15(16| 17 [18|19|20(21 (22|23 | 24 (25| 26 |27 28|29 |30 | 31
Fevereiro 112(3(4(5|6(7(8| 9 |10(11|12|13| 14 |15 1618 19120 21 |22 23|24 |25/26|27| 28
Marco 1/2(3(4(5|6(7(8| 9 |10(11|12|13| 14 |15|16|17 (18|19 (20| 21 [22|23|24|25|26|27| 28 (29| 30 |31
Abril 10| 11 (12(13|14 (15|16 (17| 18 |19(20 |21 |22 |23 24.26 27 282930
Maio 89 [10(11(12|13|14|15| 16 (17 (18|19 20|21 22| 23 (24| 25 |26 |27 |28 |29 | 30 |31
Junho 1(2 12.14 15|16 (17|18 19| 20 (212223 |24|25|26| 27 (28| 29 |30
Julho 1/2(3|4|5| 6 |7|8[9(10 11 (12|13|14(15|6 |17 | 18 [19/20|21 (22|23|24| 25 26.28 2913031
Agosto 1/2(3(4/5|/6(7(8|9|10|11]|12/13 14.16 17|18 (19|20 |21 | 22 (23|24|25/26|27|28| 29 (30| 31
Setembro 112(3|4|5(6|7 |8|9(10|171|12 [13|14|15(16|17 (18| 19 (20|21 |22|23|24|25| 26 (27| 28 |29 |30
Outubro 11234 . 678|910 [11(12|13[14|15|16| 17 (1819|2021 |22|23| 24 (25| 26 |27 28|29 |30 | 31
Novembro 2(3|4/5/6(7(8| 9 |10(11|12/13| 14 |15|16|17|18|19 (20| 21 | 22|23 |24|25|26|27| 28 |29 | 30
Dezembro 2(3(4(5/6|7 . 9 (10|11 12 |[13[14|15(16|17|18| 19 |20 |21 |22 23- 26 (27| 28 |29 30.
Nota: os Departamentos devem ajustar as férias ds suas necessidades Dias férias

. Feriados (*Feriados Municipais)
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5- ORCAMENTO 2026

a C |
AVE COOPERATIA INTERYENS AO PSICO-

Resumo Orcamento

Rubricas/ Contas Designacdio Valores
71 Vendas 59 470,00€
72 Prestacdo de servicos 2 745 296,86€
75 Subsidios, doacoes e legados a exploracao 641 274,27€
78 Outros rendimentos 347 353,25€
Total de Rendimentos 3 793 394,38€

61 Custo mercadorias e matérias consumidas 144 667,04€

62 Fornecimento de servicos externos 702 335,19€
63 Gastos com pessoal 2 040 085,98€

64 Gastos de depreciacdo e amortizacao 534 567,06€

68 Outros gastos 107 630,67€

69 Gastos e perdas de financiamento 164 815,16€
Total de Gastos 3694 101,10€

99 293,28€

Resultados do exercicio

003.04
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6- CONCLUSAO

O ano de 2026 apresenta grandes desafios: abertura da resposta social Casa de Louzada -ERPI — Estrutura Residencial para 60 Pessoas Idosas e
abertura da resposta social da Casa do Pinheiral — CACI - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, com o recrutamento e selecdo de
recursos humanos; admissdo dos clientes; preparacdo dos processos individuais; aprovacdo de regulamentos e contratos; assim como todos os
procedimentos necessdrios para o bom e normal funcionamento das respostas sociais. Os desafios também se colocam na revisdo estratégica que
nos posicionard no periodo temporal até 2030, com a elaboracdo da andlise swot para elencar as ameacas versus oportunidades que iremos
enfrentar na Organizacao.

Estamos cada vez mais empenhados no desenvolvimento da Responsabilidade Social, jd com um numero significativo de parceiros estratégicos que
nos permite encarar o ano de 2026 com confianca redobrada através de novas ferramentas e prdficas de acdo inovadoras com o envolvimento das

pessoas, das empresas e das comunidades.

Este Plano Anual teve a participacdo e envolvimento dos clientes, familias, auto-representantes, parceiros, stakholders e colaboradores e deve
caminhar para atingir e superar todas as expectativas/objetivos e metas propostas, estimulando a cooperacdo, as parcerias, a partilha dos
conhecimentos para gerar desafios e projetos/respostas inovadoras com o0 empenho e a motivacdo ultrapassaremos de forma coesa e responsavel os

desafios que nos propomos alcancar, para que 0s nossos resultados sdo impactos nas comunidades.

“Os nossos resulfados sdo impactos nas comunidades.”

A Administracdo
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BORARAM NA ELABORAGAO DESTE DOCUMENTO:

Administrag@o: Francisco Lima
José Lima
Diretora Geral: Monica Carvalho
Deparfamento Respostas Sociais: Patricia Costa
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS): Leticia Campelo
Casa da Villa - C.A.C.I: Leonor Lainho / Nilza Alves
Casa da Boavista — Lar Residencial e C.A.C.l.: Daniela Goulart
Recreio da ACIP - Creche: Antonia Silva
Casa do Pinheiral - C.A.C.I: Leonor Lainho
Casa de Louzada - E.R.P.l.: José Nuno Silva
Departamento de Formacao & Emprego: Sandrina Teixeira
Centro de Recursos para a Inclusdo: Raquel Martins
Departamento de Comunicacéo & Marketing: Eduarda Lima

Departamento Administrativo e Financeiro: Vera Sofia Amaral

CO-S0CIALCRL
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- IDENTIFICAGAO IPSS

DESIGNACAO M30s Solidarias, CRL
NIF/NIPC 507080360 m 20018619434 TIPO Cooperativa

MORA

A SEDE Rua da Ribeiraloja E

TELEFONE 252028610 VIl zosolidariascri@gmail.com

n DADOS ORCAMENTO

ATA ORGAO DELIBERATIVO (AS SEMBLEIA GERALICONSELHO ADMINISTRACAO)

MEMBROS PRESENTES NA CARGO Presidente
REUNIAO NIF 154901938

PARECER ORGAO FISCALIZADOR (CONSELHO FISCAL)
24-11-2025 DECISAO Favoravel

MEMBROS PRESENTES NA CARGO Presidente
REUNIAO NIF 222758929
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n DADOS ATIVIDADE
N.° GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS /ESTABELECIMENTO COMPARTICIPADAS

N.° GLOBAL RESPOSTAS SOCIAIS JESTABELECIMENTO NAO
COMPARTICIPADAS

N.® GLOBAL ATIVIDADES/PROTOCOLOS

N2 ORGAOS SOCIAIS

REMUNERADOS 0

PRINCIPAIS RESPOSTAS SOCIAIS /ESTABELECIMENTO COMPARTICIPADAS

VALOR MEDIO VALOR MEDIO N.° MEDIO N.° MEDIO

TIPO RESPOSTA SOCIAL U‘IENr:liI'SSE[();I‘-c\)no", CO'.!PARTICIPA(;AO FAI.!iLlA$ RECETA ANUAL RECURSOS . VOLUNTARIOS
: (conta 75) (conta 72) HUMANOS (FTE) (FTE)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

PRINCIPAIS RESPOSTAS SOCIAIS /ESTABELECIMENTO NAO COMPARTICIPADAS

VALOR MEDIO VALOR MEDIO N.° MEDIO N.° MEDIO

°© ME = 5 .
TIPO RESPOSTA SOCIAL b COMPARTICIPACAO FAMILIAS RECEITA ANUAL RECURSOS VOLUNTARIOS

UTENTES (Ano)

(conta 75) (conta 72) HUMANOS (FTE) (FTE)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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ATIVIDADES / PROTOCOLOS
e i VALOR MEDIO_ VALOR MEDIO N.° MEDIO N.° MEDIO
TIPO ATIVIDADE UTENTES (Ano) COI.!PARTICIPA}(}AO fAl-!ILM\S RECEITA ANUAL RECURS(?S VOLUNTARIOS
(conta 75) (conta 72) HUMANOS (FTE) (FTE)
v |Prestadores de Cuidados de Salide 1 360 000,00 360 000,00 8
v 0,00
v 0,00
x 0,00
x 0,00
x 0,00

n IDENTIFICAGAO TOC

Vera Sofia Silva Amaral

NIF 230672396 TELEFONE 252928610 TELEM
N.° MEMBRO OTOC 86834 E-MAIL verasofiaamaral.acip@gamail.com

n RESPONSABILIDADE DADOS DECLARADOS

DECLARAGAO

Declaro que a informacdo correspondente ac orcamento previsional corresponde a verdade, ndo tendo sido omitidos dados relevantes para a sua apreciacéo, indoar bilidade pelos
elementos declarados, erros e omissdes.

148517102 TELEFONE 252928610 TELEM
DATA 11-12-2025 E-MAIL franciscolima@acip@gmail.com
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DEMONSTRACAO RESULTADOS PREVISION

CLASSE 7 RENDIMENTOS

71
72
721
722i728
73
74
75
751
7511
7512
752
753
754
76
761
762
763
764
77
78
781
7821787
788
7881
7883
7882-7884/7887
7888
79

RUBRICA

VENDAS
PRESTACOES SERVICOS
QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULAS/MEN SALIDADES)
OUTROS SERVICOS
VARIACAO NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO
SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
ISS, IP
OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS
SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES
DOAGOES E HERANCAS
LEGADOS
REVERSOES
DE DEPRECIACOES E AMORTIZACOES
DE PERDAS POR IMPARIDADE
DE PROVISOES
DE PROVISOES ESPECIFICAS
GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES
OUTROS RENDIMENTOS EM ATIVOS
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES
IMPUTACAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO
RENDIMENTOS E GANHOS EM ATIVOS
OUTROS NAO ESPECIFICADOS
JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES

TOTAL RENDIMENTOS

0.00

Prestadores de

Cuidados de Saide

360 000,00
360 000,00
0,00
0.00

360 000.00

360 000.00

0,00

0.00
0,00
0.00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
600,00
0,00

600,00
600.00
0.00

0.00

0.00

0,00

360 600,00

0.00

0.00

0.00

600,00

600.00

600.00

360 600,00
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CLASSE 6 GASTOS

RUBRICA

61 CUSTO MERCADORIAS E MATERIAS CONSUMIDAS
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
621 SUBCONTRATOS
622 SERVICOS ESPECIALIZADOS
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA
6223 VIGILANCIA E SEGURANCA
6224 HONORARIOS
6225 COMISSOES
6226 CONSERVACAO E REPARACAO
6228 OUTROS
623 MATERIAIS
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO
6232 LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO
6234 ARTIGOS PARA OFERTA
6235/6238 OUTROS
624 ENERGIA E FLUIDOS
6241 ELETRICIDADE
6242 COMBUSTIVEIS
65243 AGUA
6248 OUTROS
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES
6251 DESLOCACOES E ESTADAS
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL
6253 TRANSPORTES DE MERCADORIAS
6258 OUTROS
626 SERVICOS DIVERSOS
6261 RENDAS E ALUGUERES
6262 COMUNICACAO
6263 SEGUROS
6264 ROYALTIES
6265 CONTENCIOSO E NOTARIADO
6266 DESPESAS DE REPRESENTACAO
6267 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO
6268 OUTROS SERVICOS

0,00

40 658,91
6 094 84
67.28
0.00

32 000.00
2431.05
65,74
0.00

1 562,88
861.01
49 60
142 15
0.00
510,12
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00

8 160,00
0.00
0.00
0.00

8 160.00
348,47
0.00
36.25
14,49
0.00
278,46
0.00
8.56
10,71

0,00

Prestadores de

Cuidados de Saude

.50730,26

40 658.91
6 094 84
67.28

32 000,00
2 431,05
65,74

156288
861.01
49,60
142 15

510,12
0.00

8 160.00

8 160,00
348 47

36.25
14.49

278,46

8.56
10,71
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631 REMUNERAGCOES DOS ORGAOS SOCIAIS 0,00 0,00
6311 REMUNERACOES CERTAS 0,00
6312 REMUNERACOES ADICIONAIS 0,00
632 REMUNERAGOES DO PESSOAL 141 467,00 141 467,00
321 REMUNERACOES CERTAS 111 348,00 111 348,00
6322 REMUNERACOES ADICIONAIS 30 119.00 30 119,00
633 BENEFICIOS POS-EMPREGO 0,00 0,00
5331 ORGAOS SOCIAIS 0,00
6332 PESSOAL 0.00
634 INDEMNIZAGOES 0,00 0.00
6341 ORGAOS SOCIAIS 0.00
5342 PESSOAL 0,00
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 28 969,04 28 969,04
6351 ORGAOS SOCIAIS - 0.00
6352 PESSOAL 28 969,04 28 969,04
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS 1 164,39 1164.39
6361 ORGAOS SOCIAIS 0.00
5362 PESSOAL 1 164,39 1164,39
637 GASTOS DE AGAO SOCIAL 0,00 0,00
6371 ORGAOS SOCIAIS 0,00
6372 PESSOAL 0.00
638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 113 183,62 113 183,62
6381 ORGAOS SOCIAIS 0.00
6382 PESSOAL 113 183,62 113 183.62
641 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 0,00
642 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 0,00
643 ATIVOS INTANGIVEIS 0,00
| 85 | PERDASPORIMPARDADE | 00 000
651 DE DIVIDAS A RECEBER 0,00
652 DE INVENTARIOS 0,00
6531658 PERDAS EM OUTROS ATIVOS 0,00
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68
681
682/687
688
6881
6882
6883
6884/6888
689
69

OUTROS GASTOS E PERDAS
IMPOSTOS
OUTROS GASTOS E PERDAS EM ATIVOS
OUTROS GASTOS E PERDAS
CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES
DONATIVOS
QUOTIZACOES
OUTROS GASTOS E PERDAS
CUSTOS C/ APOIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. OU UTENTES
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

TOTAL GASTOS

ACIP

AVE COOPERATIVA INTERVENGAO Paicos0CAL CRL. @08

794,43 794,43

594,43 594 43
0,00

200, po Rl 200.00

200,00 200,00
0.00
0.00
0,00
0,00

4 026,90 4 026,90

CLASSE 8 RESULTADOS

86
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340 335,64 340 335,64

RESULTADOS ANTES IMPOSTOS
IMPOSTO RENDIMENTO EXERCICIO
RESULTADO LiQUIDO

202643 2026436
0,00 |
20 264,36 20 264,36
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ATA NUMERO 105

Aos vinte e sete dias do més de novembro de dois mil e vinte e cinco, pelas catorze
horas, na sede da AVE - COOPERATIVA DE INTERVENGAO PSICO-SOCIAL,
C.R.L.” (ACIP) NIPC 504 426 290, reuniram-se em Assembleia Geral, os seus
cooperadores para deliberar sobre a seguinte Ordem de Trabalhos:-----========------
----Ponto UM: Discusséo e Aprovagao do Plano de Atividades 2026 ------------------
---Ponto DOIS: Aprovagdo do Orgamento para 0 ano Civil 2026, —-----------=-=====-----
-—-Ponto TRES: Autorizar e deliberar sobre a Proposta de Crédito n° 4628630 da
Caixa Econémica Montepio Geral para a aquisicdo de uma viatura elétrica
adaptada de 9 lugares com apoio do PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e
Nomeag@o de um representante da cooperativa para a outorga dos actos
necessdrios relativos @ concessao desta proposta de Crédito.

---Ponto QUATRO: Aprovacdo de Entidades Coletivas Beneméritas da AVE -
COOPERATIVA DE INTERVENGAO PSICO-SOCIAL, C.R.L. ~+=n-r=mmmmmmmerannen ---
Ponto CINCO: Outros assuntos.:
Ponto UM: aberta a sess@o, o Presidente da mesa da Assembleia Geral deu a

palavra ao Presidente da Administragao, Francisco Gomes Lima, que apresentou
aos Cooperantes o Plano de Atividades explicou detalhadamente todas as
atividades que irdo ser desenvolvidas durante o ano 2026, referiv ainda, a forma
inovadora como todos os colaboradores contribuiram na elaboracao deste
documento. Apés alguma discussdo o Presidente da mesa da Assembleia, colocou
@ votacdo o Plano de Atividades para o ano civil 2026, tendo sido o mesmo aprovado
por unanimidade.

Ponto DOIS: o Presidente da Administracdo apresentou o orgamento para o ano
civil 2026. Ap6s andlise detalhada sobre todos os rendimentos e despesas, 0
orgamento possui o valor em receitas de 3.793.394,38€, verificando-se que a Conta
72 - Prestacao de Servigos, possui um peso muito significativo de 72,37% do valor
total das receitas; A Conta 75 - Subsidios e Doacdes, possui um peso de 16,90%. O
numero de grandeza destas contas que equivalem a 89,27% do Orcamento, ficando
para as Contas 71- Vendas e 78 - Outros Rendimentos, 10.73%.Relativamente aos
custos para 2026 com o valor de 3.694.101,10€, refere-se a Conta 63 - Gastos com
Pessoal, possui um peso de 55,23%; a Conta 62 - Fornecimento de Servicos

5

27
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AVE COOPERATIVA INTERVENGAO PSICO-SOCIL,CRL
Rua da Ribeira Edificio Fonte Loja AE I,
4770-207 Joane C.A.E.: 88990 N.LF.: 504426290

Externos - representa 19,01%; ficando os restantes 25,76% distribuidos pelas
contas 61 - CMVMC, 64 - Depreciacoes, 68- Outros Gastos e 69 — Juros. Assim
apresenta-se um resultado positivo do exercicio no valor de 99.293,28€. Apo6s a
apresentagdo, o documento foi colocado a discussao e esclarecidas todas as
duvidas, o Presidente da Mesa passou a palavra ao Presidente do Concelho Fiscal
que efetuou a leitura em voz alta da Ata do Conselho Fiscal, sendo o seu parecer
favordvel ao Orcamento para o ano civil 2026 e sugere que o documento seja
aprovado pelos Cooperantes. O Presidente da mesa da Assembleia, colocou o
Orcamento para o ano civil 2026 a votacdo e o mesmo foi aprovado por
unanimidade.

Ponto TRES: foi aprovado por unanimidade autorizar a Proposta de Crédito n°
4628630 da Caixa Econémica Montepio Geral, para a aquisicao de uma viatura
elétrica adaptada de 9 lugares com apoio do PRR - Plano de Recuperacao e
Resiliéncia com as seguintes condicoes: Montante: € 30.000,00 (trinta mil euros);
Prazo: 36 (trinta e seis) meses; Periodicidade de pagamento de juros: mensal;
Periodicidade de pagamento de juros/capital: mensal; Periodo de Utilizacdo de
Capital: 0 (zero) meses: Periodo de Caréncia de Capital: 0 (zero) meses; Periodo de
Amortizacao de Capital: 36 (trinta e seis) meses; Spread: 1,75% (um virgula setenta
e cinco); Indexante: Euribor 6 (seis) meses. Foi também aprovado por unanimidade
nomear o Presidente do Conselho de administracao Francisco Gomes Lima para,
em nome e representacdo da cooperativa, assinar todos os atos e contratos
necessdrios ao acima deliberado e aprovado. Este ponto foi aprovado por
unanimidade.

Ponto QUATRO: o Presidente da Administracao propoe a Assembleia Geral que
sejam reconhecidas como entidades coletivas Beneméritas de 2025 da AVE -
COOPERATIVA DE INTERVENCAO PSICO-SOCIAL, C.R.L a lista que se anexa
a presente ata (Ata N° 105 de 27/11/2025), face aos atos de grande relevo e
dedicagdo em prol a Missao da ACIP, contribuindo de forma muito relevante para
o desenvolvimento e sustentabilidade, mais se reconhece que estas Entidades
demonstram boas praticas de responsabilidade social nos projetos da Casa do

003.04
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Ponto CINCO: Neste foram dados esclarecimentos pelo presidente da
administracdo sobre a conclusao dos projetos Casa de Louzada e Casa do
Pinheiral, no que se refere a conclusao das infraestruturas. Informou ainda sobre o
processo dos arranjos exterior e rega automdtica, a aquisicao do equipamento
através do concurso publico internacional e calendarizou as proximas etapas para
a licenca de utilizagdo, vistorias e acordo de cooperacdo. Foram ainda das
informacoes acerca dos servicos do CRI - Centro de Recursos para a Inclusao,
Incorpora Portugal em parceria com o BPI La Caixa, GIP - Gabinete de Insercao
Profissional e SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social. --------

Nada mais havendo a tratar o Presidente da Mesa da Assembleia Geral declarou
encerrada a sess@o.

Presidente da Mesa de Assembleia Gerql

/ﬁ'}& %V/ﬂ’/ ﬂ(& <<
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Mat. 1999 de em Cap.: EUR 12500
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ATA NUMERO 11

Aos vinte e seis dias do més de Novembro do ano de dois mil e vinte e cinco, pelas
dezassete horas e trinta minutos, na sua sede social, sita em Rua da Ribeira,
Edificio Fonte, Loja AE, 4770-207, Joane, Vila Nova de Famalicdo, reuniv o
Conselho Fiscal Unico da Cooperativa de Solidariedade Social, C.R.L. - ACIP - Ave
Cooperativa de Intervencao Psico-Social, CRL, NIPC 504 426 290 para deliberar
sobre a seguinte Ordem de Trabalhos:
Ponto Onico - Discussdo e Aprovagio do Orgamento para 2026 e Plano de
Atividades - Parecer do Conselho Fiscal.
Ponto Unico - O Conselho Fiscal reuniu com a contabilista certificada, onde Ihe

foram dadas todas as informagoes relativamente ao Orcamento de 2026, a base
orcamental teve como referéncia até ao més de setembro de 2025. O valor das
receitas de 2026 é de 3.793.394,38€, os custos um valor de 3.694.101,10€,
verificando-se um resultado positivo do exercicio no valor de 99.293,28€. Verificou
ainda que todas as atividades do Plano de Atividades estdo de acordo com o
orcamentado. O Conselho Fiscal apés andlise ao Orgamento de 2026, atribui um
parecer favoravel aprovado por unanimidade, que envia e solicita @ Assembleia

Geral a sua aprovagao.
Nada mais havendo a tratar deu-se por encerrada a sessao, da qual se celebrou a

presente ata, que depois de lida é assinada pelos seus representantes legais.-------
Presidente do Conselho Fiscal
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