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“Unir-se € um bom comeco,
manter a Unido é um progresso
e trabalhar em conjunto
€ a vitoria"

Henry Ford
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1.Nota Introdutéria

O Relatério Anual de 2025 apresenta uma andlise comparativa do triénio 2023  -2025, evidenciando a solidez e o crescimento
continuo da Organizacdo. Este modelo de reporte reflete o desempenho transversal de todos os departamentos, permitindo -nos

consolidar uma atitude de confianga e foco no futuro, através da implementacdo de novos servigos e projetos inovadores.

Este modelo, demonstra o desempenho de todos os departamentos e da Organizagdo, que nos permitem desenvolver e manter
uma atitude positiva, de confianga, com agdes de melhoria e direcionadas para o futuro com a implementagéo e desenvolvimento de

NOVOS Servigos e projetos.

O sucesso alcancado em 2025 é o reflexo direto de equipas motivadas e plenamente alinhadas com a nossa Missao, Viséo e
Valores. Sublinhamos, igualmente, o papel fundamental dos auto  -representantes, clientes, familias e parceiros no alcance destes

objetivos.
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Principais Marcos e Conquistas de 2025 Orientadas pelos Eixos de Intervencdo do nosso Plano Estratégico, destacamos as seguintes

realizacoes:

1 Desenvolvimento Institucional : Inauguragdo da Creche 'O Recreio da ACIP' (Caide de Rei) ; Construcdo do CACI - Casa do
Pinheiral ( Antas - V.N. Famalicdo) e construgcdo da ERPI - Casa de Lou zada (Nevogilde - Lousada).

1 Qualidade e Inclusdo: Disseminacédo dos principios de exceléncia do referencial europeu EQUASS e a renovacao do Centro de
Recursos para a Inclusao (CRI) para o ano letivo 2025/2026 nos concelhos de Famalicéo e Trofa.

1 Parcerias e Responsabilidade Social: Fortalecimento das aliangas com o Espa¢co Guimaraes, Parque Nascente e Grupo Aveleda

SA..
1 Projetos e Sustentabilidade: Aprovacado do projeto oFériascomTI6 ( Todos/ as |- pelINRZrehovagdmde yelo Eco -
Escolas (Brufe e Casa da Villa) e o lancamento da revista anual. Renova-«o da Rede I ncorpora Portuge

Cai x.a6)
1 Desenvolvimento Interno e Rede: Reforco dos grupos de auto -representacdo, aposta na formacao continua dos colaboradores e

aprofundamento das relacbes de benchmarking nacional e internacional.

Rev. 029.05
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A execucdo do Plano de Atividades é apresentada neste  grafico que demonstra os diferentes resultados de execucdo nos anos de
2023, 2024 e 2025. O ano de 2025 teve um resultado de 97% na execucdo do Plano Anual, que demonstra uma consolidacdo nos
processos de gestao que resulta de uma eficacia na monitorizagdo e avaliagéo das atividades e o impacto das mesmas na Organiz acéo,

Clientes, P arceiros e Comunidades.

Taxa de Execucao do Plano Anual

Ano de 2023 Ano de 2024 Ano de 2025

Rev. 029.05
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Este ano, a ACIP recebeu o selo "SIBS ESG Reporting Pioneer " que reconhece as
empresas que demonstram um compromisso com as praticas de reporting ESG e serve
como um testemunho do compromisso para com a responsabilidade ambiental, social e

de governanca.

E com grande satisfacdo que a ACIP foi oficialmente reconhecida com o selo SIBS
ESG Reporting Pioneer.
Este € um marco importante no nossoO compromisso com praticas de gestdo

sustentaveis.

Continuaremos a trabalhar para melhorar 0 nosso impacto ambiental e social,

assegurando um futuro melhor para todos.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

RESULTADOS
DO PLANO
ANUAL DE

ATIVIDADES
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Obijetivo Estratégico: POLITICAS

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2023 2024 2025 Variacao
18 576 18 937 19 517 Produtos dr_;l ?ampanha do Pirilampo Magico, nos Concelhos de Vila
Nova Famalicdo, Lousada e Trofa.

: 5 Edicdo da Revista Anual.

54028 6 t 13205, 2605 8. _‘ Verba da consignacdo da Campanha IRS.

Manter Acordos de Cooperacéo/Protocolos (Lar Residencial, C.A.C.I o}
Centro de Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo da Casa da
Vila e Casa da Boavista, SAAS 0 Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social) ; Creche 0 Recreio da ACIP.

Encaminhamentos para a¢fes de formagédo ou medidas de emprego.

Acdes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora.

o1

o

Numero de Pessoas atendidas no Incorpora .

o1

Campanhas Solidarias na Comunidade

Auditoria  Externa  (Realizada pela @DGERT e Rede
INCORPRA/BPI/ Fundacéo - La Caixa.

Taxa de Eficacia do Plano Anual

2023
e
N
| swzssi
=
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Obijetivo Estratégico: POLITICAS

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2023 2024 2025 Variagao

Acdes para a prom ocao da educacdo e praticas ambientais 0 Bandeira
ECO-ESCOLA; Acdes em parceria com a Resinorte ; Gabinete de gestdo
ambiental d o Municipio de Famalicdo, Projeto ANI, JOP KIA , Espaco
Guimaraes e Parque Nascente.

Participantes em agfes de educagéo e sensibilizacdo ambiental
Processos SAAS: 83 processos de RSI e 6 09 de Acao Social .

Destinatarios do Centro de Recursos do IEFP

Renovagédo do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo
BPI/ Fundacdo - La Caixa.

Pessoas atendidas ao abrigo do Programa Incorpora Portugal o}
Financiado pelo BPI/ Fundagéo - La Caixa.

Aprova-«o0o da Candidatura OF®rias ¢
IDIPD 4 Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
Aprovagéo da Candidatura ao Bairro Feliz do Pingo Doce.

Taxa de Eficacia dos Planos Individuais

Rev. 029.05
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Obijetivo Estratégico: PESSOAS

Resultados

2023 2024 2025 Variacao

1%

Rev. 029.05
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Atividades/Ac¢des realizadas

Taxa de Eficacia dos Planos Individuais da Organizagéo.

Parcerias nos Municipios de Famalicéo, Lousada e Trofa
Campanhas Solidarias na Comunidade

Medidas/Ac¢des de empowerment

Qualidade de vida & EPR & Escala Pessoal de Resultados.

Jovens com Planos Individuais de Transi¢éo para a Vida Pés  -Escolar
em articulagdo com os Agrupamentos de Escolas do Concelho de
Famalicdo e Lousada.

Criangas e Jovens que participam em atividades de &ambito
biopsicossocial para promover a qualidade de vida e a integracao
social .

10
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Obijetivo Estratégico: PESSOAS

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2023 2024 2025 Variacao

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade  no Centro de Recursos do
IEFP.

Servigos descentralizados na comunidade no ambito da agéo social.

Pais/Familias/Clientes participaram no questionario de avaliacdo de
satisfagéo.

Criancas, jovens e adultos participaram no questionario de avaliacédo de
satisfacao.

AcOes de formacéo interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de
Informacéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa).

Horas internas e externas de Formagéao dos colaboradores .

2 388 2 459 3185

Grau de Satisfacdo dos colaboradores .

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Objetivo Estratégico: PARTICIPACAO

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2023 | 2024 2025 Variacao

SessBes com os grupos de Auto -representantes da Organizagao.

Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes/Grupo de auto  -representagao.

n- Voluntérios em Ag¢Bes da Organizagcdo e Campanhas Solidarias

Média Satisfacao dos Clientes .

Rev. 029.05
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Objetivo Estratégico: PROXIMIDADE

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2023 2024 2025

Contratos de |I’]S€I’(}§O honlologados na rede de parceiros (Seguran(;a Social, |EFP) no
0 0 0 ~
100% 100% 100% Ambito do SAAS.

Parcerias envolvidas que valorizam a atividade, desempenho e o desenvolvimento da
Organizacéo.
Acdes de Benchmarking realizadas com outras instituicdes, empresas e Universidades a

nivel nacional e internacional.

Servigos descentralizados na comunidade no ambito da agéo social.
Numero de Quilémetros realizados na Casa da Vila e Casa da Boavista e na prestacao de
117786 | 119329 | 124683 servigos descentralizados nas respostas de SAAS e Departamento de Formagdo &
Emprego.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Objetivo Estratégico: PROMOCAO

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas
2023 | 2024 | 2025

100% 100% 100% - Acbes na comunidade divulgadas nas redes sociais.
Alcance Digital e Redes Sociais. ( Crescimento exponencial nas redes sociais,
146 400 | 479589 | 1456 000 N |mpuIS|_onado por uma es}rategla c_onS|stente e gllnhada com tendéncias, resultando
em maior alcance, interacdo , qualidade e envolvimento).
Atendimento e acompanhamento social de familias nas freguesias de Joane, Mogege,
2460 1611 Pousada de Saramagos, Vermoim, Requido, Casteldes, Oliveira Santa Maria, Oliveira
S«0 Mateus, Ri ba DOAve e Pedome.
119611 | 160 789 183 313 Alcance Digital website
106413 | 244 300 433 667 Utilizadores/Visualizagbes da Pagina ACIP/Gostos ACIP.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Objetivo Estratégico: PROMOCAO

Resultados Atividades/Ac¢des realizadas

2023 | 2024 | 2005 varisio
Novos utilizadores nas Redes Sociais e E -mail.
n- Acles de divulgacdo dos servigos da Organizacao.
-n-- Acdes de promocao da marca através de participacdo em atividades de inclusao.

nn-- Atividades realizadas com a colaboracdo de empresas/instituicdes da comunidade.

Campanhaso Cor a- »es sem Barreirasdé em parceria com o
de Famalicdo, Guimardes e Lousada, e Quinta da Aveleda.

Renovagdo do CRI d Centro de Recursos para a Incluséo, pelo Ministério da Educacgédo, em
parceria com todos os Agrupamentos de Escolas de  Famalicdo e Agrupamento de Escolas
do Coronado e Castro no Concelho da Trofa.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Incorpora

S mmvenca  EABPI | K FundacionCas

£ FORMACAD PROFISSIONAL
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Programa Incorpora Portugal, oLa Caixa 6

A Fundal-ax C addesengolve o Programa INCORPORA, com o objetivo de  promover agdes que melhorem a empregabilidade de
publicos -alvo especialmente vulneraveis , entendendo -se como tal, pessoas em situacéo de risco de exclusédo social, e /ou pessoas com
incapacidade, e, em geral, pessoas com dificuldades especiais de acesso ao mercado de trabalho, mediante a sua contratacdo po r

parte de empresas publicas ou privadas. A Organizagdo para a concretizacdo dos objetivos constitui uma equipa técnica que no

Concelho de Famalicdo desenvolve uma intervencgéo de proximidade, com 0s seguintes resultados:

2023 2024 2025

Atendimentos a Pessoas em situag&o ou risco de exclusao social

Visitas realizadas a Empresas

Ofertas de Emprego divulgadas

Pessoas integradas no mercado de trabalho

Empresas integraram pessoas em situacao ou risco de excluséo social

Horas de Formacéo realizadas pela equipa Técnica

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Impacto:

V + 6 insergaes com intermediacdo no mercado de trabalho;
V 12 empresas visitadas

V 26 empresas contrataram pe ssoas de grupos vulneraveis .

A Organizacdo congratula -se com os resultados obtidos pelo Incorpora Portugal e da importancia que este Programa possui para as

pessoas, empresas e para a comunidade.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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CRI 6 Centro de Recursos para a Incluséao

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) da ACIP é um servico especializado nos concelho s de Vila Nova de Famalicdo e
Trofa, acreditado pelo Ministério da Educacdo, que apoia e intensifica a capacidade de todos os agrupamentos de escolas na
promocao do sucesso educativo de todos os alunos.

Procuramos favorecer a educacao inclusiva, atuando  numa logica de trabalho de parceria pedagogica e de desenvolvimento
com as escolas, prestando um servico especializado como facilitadores da implementacdo de politicas e de praticas de educacéo
inclusiva.

A equipa técnica é constituida por psicologos, terapeutas da fala e terapeuta ocupacional, que desenvolvem a sua intervencgéo

em parceria com :

i Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco

i Agrupamento de Escolas D2 Maria Il

i Agrupamento de Escolas D. Sancho |

i Agrupamento de Escolas de Gondifelos

i Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado
i Agrupamento de Escolas de Ribeirdo

0 Agrupamento de Escolas Terras do Ave

0 Agrupamento de Escolas de Coronado e Castro

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Impacto s do CRI 0 Centro de Recursos para a Inclusao

2023 | 2024 | 2025 | Variacéo

274

o
Y

Alunos Avaliagdo em Terapia da Fala.

N
N

Alunos Avaliacdo em Terapia Ocupacional.

W
(00}

Alunos em Avaliagcéo Psicoldgica.

Alunos em Medidas Universais.

N
©
N

Alunos em Medidas Seletivas.

Alunos em Medidas Adicionais.

Alunos que frequentam a valéncia de apoio especializado

Alunos com PIT - Planos Individuais de Transicdo para a vida P6s  -Escolar.

[EEY
!
N
(00)

Numero total de escolas abrangidas

B
108

N
()]
H
N

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Impacto:

V 297 alunos em Acompanhamento Direto;
V 297 alunos em Medidas Universais;
V 49 al U nOS gue frequentam o CAA;

V 28 alunos e

A Organizacao congratula -se com os resultados obtidos pelo CRI em parceria

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026

com os Agrupamentos de Escolas.

AVE COOPERATIVA INTERVENCAC PSICO:

sockLch. 00000
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AVALIACAO DO
IMPACTO

'SOLADOS

-

nunicipiode b " - ;
ousada | k& JA DISPONIVEL NO

. —

(C|P =~ PARQUE NASCENTE
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Avaliacao do Impacto
O impacto social foi avaliado com o sentido de delinear as estratégias para maximizar o valor social dos servigos e da Organi zagao.
Avaliamos com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a eficacia e a sustentabilidade, com rigor e transparéncia nos resultados, em prol

das pessoas e da melhoria continua.

Com esta metodologia de intervencdo pretendemos demonstrar & comunidade maior objetividade dos resultados do Plano Anual de

2025.

A avaliacéo de impacto teve em consideracao os seguintes fatores:

- Imput : Objetivos operacionais, Metas e Indicadores do Plano Anual de 202 5;
- Output : Resultados da monitorizagéo trimestral e anual.

A implementacéo de processos de avaliacdo e gestdo de impacto assumem uma relevancia na melhoria interna dos nossos processos ,
com vista a criar uma maior na participacédo e proximidade dos stakeholders e da comunidade, fornecendo informacao transparent e,

credivel e atualizada.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Impacto do Objetivo Estratégico: Politicas
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- Assumir o compromisso de lideranca e politicas de gestdo que demonstrem a

sustentabilidade econdmica, financeira, ambiental e social, com orienta¢éo para as pessoas.

Garantir a sustentabilidade da Organizacéo

Garantir a gestdo e a qualidade da Resposta
Social

-Clientes em Respostas
Sociais: CACl/Lar
Residencial /Creche

- Protocolo com Municipio de
Famalicdo: Servico de
Atendimento e
Acompanhamento Social

-Projetos Financiados :
Formagcéo Profissional/
Centro de Recursos/GIP/
Incorpora Portugal /CRI

-Projetos de Responsabilidade
Social/Campanhas Solidarias

1416 clientes em intervengdo nas Respostas Sociais.

83 processos de RSI - Rendimento Social de Insergéo .

609 processos de Agdo Social .

689 pessoas com deficiéncia e de Grupos Vulneraveis (Pessoas em

situacdo de risco, exclusdo social), numa intervencéo direta de Fo  rmacéo,

Emprego e Projetos da Comunidade

- 300 Formag&o e Emprego .

- 92 Programa Incorpora BPI/Fundacdo & La Caixa
- 297 alunos CRI .

Renovacdo do CRI & Centro de Recursos para a Inclusdo pelo
Ministério da Educacéo

198 854,58t Donativos a Organizaca o.
45 648,00t Pirilampo Magico
26.058,52t campanhaIRS .

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Garantir a gestéo e a qualidade da Resposta
Social

Promover a educagéo e praticas ambientais.

- Processo de gestdo da
qualidad e revisto e atualizado.

- Atividades de impacto
ambiental

-Grau de Satis
(Numa escala de 1 a 5)

- Nivel de Emprego

-Resultados de Gestéo

ACIP
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97% Taxa de Eficacia do Plano Anual

Bandeira Eco - Escolas na Casa da Vila e Centro d e Capacitagdo e
Formagdo em Brufe:

- 25 acbes de educacdo e sensibilizacdo ambiental para colaboradores,
clientes, pais e comunidade .

- 124 participantes em acdes de educacéo e sensibilizacdo ambiental
4,55% Grau de Satisfagéo dos colaboradores .

56 Postos de Trabalho.
3 Colaboradores com Emprego Apoiado em Mercado Aberto (EAMA).

2 373 109,94t Receitas da Organizagéo.
1 109 378,10t Contribuicdes em Impostos.
1 316 295,25t Gastos com Pessoal.

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Impacto do Objetivo Estratégico: Pessoas 0 Desenvolver respostas e servigos para clientes, familias, parceiros e comunidades com os

conhecimentos, capa cidades e competéncias de recursos humanos qualificados que promovam a qualidade de vida, a capacitacéo, a

formacdao e a incluséo.

Elaboragdo, monitorizagdo e

avaliacdo d e todos os

Promover a qualidade de vida das L
Planos Individuais da
criangas/adultos e familias ao nivel da L
Organizacao
Independéncia, Participa¢éo Social e Bem -Estar.

- Horas de formagéo para os

Capacitar e qualificar os recursos humanos, colaboradores

promovendo o envolvimento e participa¢do no . .
- Acdes de Formacgao
planeamento, desenvolvimento da Organizacao. in
interna

89% Taxa de Eficacia do P lanos Individuais .

98% de indice de Qualidade de vida avaliado pela EPR & Escala

Pessoal de Resultados.

3 185 horas de formacdo dos colaboradores, interna e externa.

12 Acdes de Formagéo interna .

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026
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Impacto do Obijetivo Estratégico: Participacdo

auto-representacdo e empowerment.

Reforgar a participagdo, envolvimento e a
cooperacéo dos clientes, parceiros e

colaboradores.

Valorizar e promover as competéncias pessoais
e sociais dos jovens/adultos, com o

envolvimento dos parceiros e comunidade.

- Encontros de Auto -

representantes

- Voluntarios em Campanhas

de Solidariedade
- Questionarios de avaliagédo

de Satisfacao de Clientes e

Colaboradores

- Parcerias da comunidade

d Envolver clientes,

ACIP
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familias, colaboradores, parceiros e comunidades na capacitacao,

82 encontros de Auto -representantes .
83 média de clientes que participaram nos encontros

28 sugestdes de melhoria que foram implementadas no decorrer do ano.

92 Voluntarios e pessoas envolvidas nas Campanhas solidarias.

4,67 de média de satisfagio dos clientes (Numa escala de 1 a 5).

207 jovens/adultos com deficiéncia participaram em atividades na
comunidade .
8 parcerias com Agrupamentos de Escolas de Famalicio e Lousada

para o desenvolvimento dos Planos Individuais de Transicdo para Vida

Pé6s- Escolar.

24 jovens nos Planos Individuais de Transicdo para Vida P6s - Escolar,

nas respostas de CACI e Formacéo Profissional.
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comunidade privilegiando a descentralizagéo e a diversidade da rede de parceiros.

0 Consolidar e prestar servicos personalizados de qualidade para clientes, familias e

Promover préaticas de trabalho em rede na

comunidade.

Melhorar os niveis de eficiéncia e desempenho do

departamento e Organizagao.

Ac¢Bes benchmarking
interno e externo

Atividades na comunidade

Quildmetros percorridos
para prestar servicos de

proximidade.

24 Acdes benchmarking interno e externo

111 atividades na comunidade

235 parceiros na comunidade.

124 663 KM percorridos para prestar servigos de proximidade.

+ 5 334 de quilémetros percorridos para prestar servigos de

proximidade nas comunidades de Vila Nova de Famalicdo e Lousada.
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Impacto do Objetivo Estratégico: Promogdo & Fortalecer estratégias de comunicagao, marketing e responsabilidade social que visem a

inovagao e a consolidagéo de servigcos e marca.

V 24 638 novos utiliza dores da Plataforma digital

Promover a comunicagéo digital com os clientes e Alcance médio digital e v 1456 000 de alcance digital nas redes sociais

Familias. interacéo digital
VvV 1456 000 alcance digital redes sociais.

Vv 183 313 alcance digital website .

Divulgar as ag0es, projetos e boas praticas.
Acdes de divulgacéo

V 171 acdes de divulgacdo dos servigos da organizagao
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RESULTADOS: _
SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

PRINCIPIOS
EQUASS
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Resultados - Sistema de Gestao da Qualidade - Principios EQUASS

Durante o ano de 2025, foram efetuadas revisdes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, com a participagdo dos colaboradores ,
clientes e grupos de autorrepresentagdo , que resultou numa melhoria continua, cuja pratica e conhecimentos adquiridos deram origem

a construcdo e revisdes de impress os, documentos e metodologias.

A Organizacdo refor¢cou as suas metodologias de participacdo dos Colaboradores, = com a reunides mensais de Diretores Técnicos
com a Administracdo, reunides de cada Departamento, Foruns e formacdo interna, com o objetivo de disseminagdo permanente do

Sistema de Gestdo da Qualidade.

Este relat 6rio demonstra a verificagdo de cada principio EQUASS, pelo periodo temporal de 202 3/2024/2025, devendo cada principio
ser avaliado pelo conjunto de indicadores de desempenho apresentados, tornando os resultados da Organizagdo mais transparente s,

crediveis para 0s nosso s clientes, familias, colaboradores, parceiros e entidades reguladoras.

Rev. 029.05

Data: 30/03/2026
32



ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

1. Principio da Lideranca

Resultados Desempenho da Organizacéo
2023 | 2024 | 2025

---- Satisfagé@o dos clientes de toda a Organizagdo (Numa Escalal -5).

Satisfagé@o das criangas e jovens de Toda a Organizagdo (Numa Escalal  -3).
Satisfac@o na dimenséo: Fatores Tangiveis

Satisfacdo na dimensdo: Comunicacao

Satisfacdo na Dimensdao: Fiabilidade

Satisfac@o na dimenséo: Confianga e Seguranga

Acdes desenvolvidas na comunidade para promocao da marca e atividades de inclusdo

Acdes de benchmarking .

Rev. 029.05
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1. Principio da Lideranca

Resultados Desempenho da Organizacéo

2023 2024 2025 Variacao

Renovacédo da Acreditacao da Organizagdo como CRI & Centro de Recursos para
a Incluséao, pelo Ministério da Educacgao, em parceria com todos os Agrupamentos

de Escolas De Famalicdo e Trofa.

Renovacgédo do Programa da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/ Fundacéo

La Caixa.

Auditoria externa (Rede INCORPORA/BPI/  Fundagdo - La Caixa) .
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2. Principio dos Recursos Humanos

Resultados Desempenho da Organizacéo

Colaboradores efetivos .
Colaboradores a termo .

Colaboradores em Prestacéo de Servigos .

Estégios Profissionais /Medidas de Apoio ao Emprego.

Acbes de formacdo interna registadas no SIGO (Sistema Integrado de Informacéo e
Gestéo da Oferta Educativa e Formativa)

Média de Horas de formacao realizadas por colaborador
2388 2 459 3185 " Total de Hore}s de formacao frequent_adas por toc!os 0S colaboradqres que contribuem
para o crescimento pessoal, aprendizagem continua e desenvolvimento .
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2. Principio dos Recursos Humanos

Resultados Desempenho da Organizag¢ao

2023 2024 2025 Variacao

Média de Satisfacdo dos Colaboradores

Satisfacéo dos colaboradores: Contexto Organizacional

Satisfac@o dos colaboradores: Posto de Trabalho

Satisfac@o dos colaboradores: Relagdo com chefias

Satisfac@o dos colaboradores: Reconhecimento, motivagéo e cooperacao
Satisfac@o dos colaboradores: Cultura da qualidade

Sugestdes/Recomendagtes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores

Envolvimento dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento dos servi¢os

Rev. 029.05
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3. Principio dos Direitos

Resultados Desempenho da Organizagao

2023 2024 2025 Variacao
m- Satisfacé@o dos clientes quanto ao conhecimento e cumprimento de direitos e deveres.

Satisfacé@o dos clientes com os resultados da interveng&o nos planos individuais.

Satisfagdo dos clientes da Organizacao.
Satisfagédo dos clientes relativamente ao empowerment.

Satisfacé@o dos clientes sobre a confidencialidade.
Reunides/sessbes de auto -representacao.
Reclamacdes.

Média de clientes que participam nas reunides de auto  -representacdo (por ano).

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representacao.
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4. Principio da Etica

Resultados

2023 2024 2025 Variacao
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Desempenho da Organizagao

Participacdes em acdes de advocacy .
Reclamacdes relacionadas com falhas éticas

Ocorréncias de abuso, negligéncia e maus -tratos.

Processos disciplinares instaurados a colaboradores por violagéo de deveres
éticos para com as pessoas apoiadas .

Satisfac@o dos clientes, em questdes associadas a segurancga, saude e higiene
Incidéncia de acidentes & Conforme reportado em relatério Gnico

Satisfacdo dos clientes quanto a confidencialidade

Reclamacdes sobre quebra de confidencialidade

Acdes de sensibilizacdo sobre ética aos colaboradores

Casos de incumprimento reportados ao DPO da organizacdo
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5. Principio d as Parcerias

Resultados Desempenho da Organizagéao

2023 2024 2025 Variacao

Novas Parcerias.

Parceiros envolvidos na prestagéo de servigos.
Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas.

Jovens com deficiéncia/incapacidade em Planos Individuais de Transi¢éo para a
Vida Pés -Escolar.

Satisfacé@o dos clientes com a sua participacdo no desenvolvimento dos servigos.

Acordos renovados, envolvendo financiamento de entidades publicas.

100% 100% 100%

Estagios realizados em parceria.

Rev. 029.05
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5. Principio d as Parcerias

Resultados Desempenho da Organizagao

2023 2024 2025

18 576 18 937 19 517 Produtos vep(d~|dos da Campanha do Pirilampo Méagico , nos Concelhos de Vila
Nova Famalicdo, Lousada e Trofa.
-- Edic&o da Revista Anual

5402, | 13205. 26 058, Verba da consignacdo da Campanha IRS

Manter Acordos de Cooperacgédo/Protocolo (Lar Residencial, C.A.C.I 8 Centro de
Atividades de Capacitacéo para a Inclusdo da Casa da Vila e Casa da Boavista;

SAAS 9 Servico de Atendimento e Acompanhamento Social); Creche 0 Recreio
da ACIP.

Parcerias envolvidas que valorizam a atividade , desempenho e o
desenvolvimento da Organizagao .

Atividades realizadas com a colaboracdo de empresas/Instituicbes da comunidade.

Municipios de Famalicdo, Guimaraes e Lousada e Quinta da Aveleda.

Campanha de recolha de bens alimentares com a participagdo de clientes/
Voluntérios na comunidade no a&mbito da Acao Social.

Rev. 029.05
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6. Principio da Participacdo

Resultados Desempenho da Organizacédo

Satisfacdo de clientes e das familias quanto a participagdo na elaboracdo do Plano
Individual e envolvimento dos familiares

Satisfacdo de clientes com a sua participacdo no planeamento das atividades

- Eficacia do Planos Individuais da Organizagéo .

Qualidade de Vida - EPR 06 Escala Pessoal de Resultados .
- Sugestdes dos clientes/auto -representantes implementadas

146 400 479 589 1 456 000 Alcance Digital Redes Sociais.
22 197 25 500 31638 - Novos utilizadores das Redes Sociais.

Colaboradores e voluntarios envolvidos em ac¢des/campanhas da Organizagéo

Reunibes de auto -representacao .

Medidas/a¢des de empowerment implementadas

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026

a1



AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

6. Principio da Participacéo

Resultados Desempenho da Organizacédo

2023 2024 2025 Variacao

91%

Taxa de Eficacia dos Planos Individuais da Organizagéo
Qualidade de Vida - EPR & Escala Pessoal de Resultados.
-- Pais/Familia s/Clientes participaram no questionario de avaliacdo de satisfacao
-- Criangas, jovens e adultos participaram no questionario de avaliagdo de satisfacéo
_— Reunides internas para revisdo ao Processo de Gestdo da Qualidade

2 | @ | w
2 | w | s
AN

Acdes na comunidade divulgadas nas redes sociais

Sessdes com os grupos de Auto -representantes da Organizacdo .

Atividades na comunidade sugeridas pelos clientes  /Grupo de auto -representacao.

Voluntarios em a¢fes da Organizacdo e Campanhas Solidarias.

Rev. 029.05
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7. Principio d a Abordagem centrada na pessoa

Resultados Desempenho da Organizacédo
2023 2024 2025 Variacao

1%
100% 100% 100%

Eficacia dos Planos Individuais da Organizacao .

Qualidade de vida - EPR 0 Escala Pessoal de Resultados.

Contratos de Insercdo homologados na rede de parceiros (Seguranca Social, IEFP)
no Ambito do SAA S.

Satisfacdo global dos clientes .

Satisfacdo na dimensdo: Comunicacao

Satisfac@o na dimensao: Fiabilidade

Satisfacdo dos clientes com o seu Plano Individual
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8. Principio d a Abrangéncia

Resultados

| 2023 | 2024 2025
e e
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Desempenho da Organizacédo

Renovagéo anual dos acordos, envolvendo financiamento de entidades
Pdblicas .

Auditorias/verifica(;c")es externas (Programa Incorpora).

Execucéo do Plano de Atividades

Categorias Profissionais envolvidas na elaboracdo do Plano Individual
Parceiros envolvidos na prestagcéo de servicos

Atividades na comunidade de cariz cultural, social, recreativas e desportivas

Satisfacdo Global dos c lientes.

Respostas Sociais .

Protocolos /Projetos e Servicos.

Pessoas encaminhada para outros servi¢gos da comunidade
Numero médio de Atividades dos Planos Individuais

Numero de clientes com continuidade entre departamentos/servi¢cos
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8 Principio d a Abrangéncia

Resultados

2023 2024 2025

=
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Desempenho da Organizacédo

Formandos/as nos cursos de formacgéo inicial de  Empregado/a de Andares .

Formandos/as nos cursos de Operador/a de Armazém.

Acdes de Informacdo: medidas ativas de emprego e formacgéo,
oportunidades de emprego e formacgéo, programas comunitarios de apoio a
mobilidade no emprego ou na formacao.

Encaminhamentos para ac¢des de formacéo ou medidas de emprego.

AcOes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora .

Rececdo e Registo de Ofertas de Emprego 8 Numero de Contactos com
Entidades.

NuUmero de postos de trabalho.

Beneficiarios de a ¢des de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da
atitude empreendedora.
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Resultados

| 2023 | 2024 | 2025 | Variagho

117 786
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Desempenho da Organizagao

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de C.AC.l-
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo .

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade na resposta social de Lar
Residencial .

Servigos descentralizados na comunidade no ambito da a¢do social.

Atendimento e acompanhamento social de familias  nas freguesias de Joane,
Mogege, Pousada de Saramagos, Vermoim, Requido, Oliveira Santa Maria,
Pedome, Riba D&dave, Castel»es, Olivei.l
Jovens com Planos Individuais de Transicdo para a Vida P6s  -Escolar em
articulagdo com os Agrupamentos de Escolas do Concelho  de Famalicéo e
Lousada .

Jovens/adultos com deficiéncia/incapacidade em Centro de Recursos do
IEFP.

Numero de Quildbmetros realizados na Casa da Vila; Casa da Boavista e na
prestagdo de servicos descentralizados nas respostas de SAAS e
Departamento de Formacgéo & Emprego.
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9 Principio d a Orientagéo para os resultados

Resultados

2023 2024 2025 Variacao
%

464 21499, ] 20726,

100% 100% 100%

Rev. 029.05
Data: 30/03/2026

Desempenho da Organizacéao

Execucéo do Plano de Atividades
Eficacia dos Planos Individuais.
Satisfacdo global de clientes .
Satisfagdo na dimensdo: Comunicagéo
Resultado do Exercicio.

Renovacdo anual dos acordos, envolvendo financiament o de entidades publicas .

Acdes de melhoria implementados

Sugestdes/Recomendacbes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores.

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representacao .
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9 Principio d a Orientacao para os resultados

Resultados Desempenho da Organizagéao

2023 2024 2025 |Variagao

146 400 479 589 | 1456 000 Alcance digital Redes Sociais .

183 313 Alcance digital website .

1 459 000 Interagéo digital Redes Sociais (Instagram e Facebook)

24 638 Novos utilizadores nas plataformas de comunicacéo online
180 208 171 - AcOes de divulgacéo dos servigos da Organizagéo

115 - 108 Acdes de promocgao da marca atraveés de participacdo em atividades de incluséo
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Resultados
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Desempenho da Organizacéao

Acdes de melhoria implementadas

Projetos de inovagao .

Relatorios de Visitas de acompanhamento das Entidades Reguladoras
Acdes de formacao sobre o Sistema de Gestao de Qualidade
Colaboradores frequentaram ac¢fes de formacéo interna

Acdes de Benchmarking nacionais e internacionais.

Sugestdes/Recomendacgdes de melhoria apresentadas pelos Colaboradores.

Sugestdes implementadas sugeridas pelos grupos de auto  -representantes.

Auditorias externas .

49



RGPC - REGIME GERAL
DE PREVENCAO DA
CORRUPCAO

i 806
-y

-




ACIP

AVE CODPERATIVAINTERVENCAC PSICO-5001AL CR. @@ @ 0@

RGPC - Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao

O Decreto-Lei n° 109 -E/2021, de 9 de dezembro, criou o0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral de
Prevencédo da Corrupcdo (RGPC), concretizando uma das medidas a implementar previstas na Estratégia Nacional Anticorrupgdo
2020-2024 aprovada nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n° 37/2021 de 6 de abril. Nestes termos, no &mbito do Regime
Geral de Prevencdo da Corrupgdo , a ACIP, enquanto entidade abrangida, adotou e implementou um Programa de Cumprimento
Normativo que inclui os seguintes instrumentos:

Plano de Prevencao de Riscos

Cdédigo de Conduta

Plano de Formacao

A ACIP ja dispde de um canal de denlncia interna nos termos da legislacado referida para as infracdes ali previstas. Este cana | de

denuncia é operado externamente pela FORMEM e pode ser acedido através do site da ACIP www.acip.com.pt  ou diretamente através

do seguinte link: https://canaldedenuncias.formem.org.pt/ A rececdo e o seguimento das dendncias seguem o procedimento previsto na

legislagcéo e nos termos estabelecidos no préprio canal.
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RELATORIO DE AVALIAGAO DE EXECUGAO DO CODIGO DE CONDUTA 2025/2026

1. Identificacdo e Enquadramento

O presente relatdrio tem como objetivo avaliar a execucgéo e eficacia do Cdédigo de Conduta da ACIP, conforme exigido pelo Regime
Geral de Prevencdo da Corrupcdo (Decreto -Lei n.° 109-E/2021). O Codigo de Conduta da ACIP (Ref. RGPC -003.00) estabelece os

principios e regras de ética aplicaveis a todos os colaboradores e dirigentes no exercicio das suas fungdes.

2. Divulgacéo e Formagcao Interna
Durante o periodo em analise, a ACIP assegurou a promoc¢ao da cultura de integridade através das seguintes acoes:

1 Formacéo Profissional: Realizacdo do curso "Regime Geral da Protecdo da Corrupgdo " com a duragdo de 7 horas, abrangendo

coordenadores de todos os departamentos.

1 Certificagdo: Emissdo de certificados de formagdo que comprovam o conhecimento dos colaboradores sobre o MENAC,

corrupcao e infracbes conexas.

1 Publicidade: O Codigo de Conduta e o Plano de Prevencéo de Riscos (PPR) encontram  -se publicitados na pagina oficial da

internet ( www.acip.com .pt) para consulta de todos os interessados.
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3. Monitorizagéo de Riscos e Denuncias
A ACIP mantém um sistema de controlo interno articulado com o seu Plano de Prevencéo de Riscos (PPR).

1 Canal de Dendncias: A instituicdo disp6e de um canal de denuncia interna operado externamente pela FORMEM, garantindo o

anonimato e a confidencialidade.

1 Estatistica de Ocorréncias: Durante o periodo de referéncia do presente relatério, néo foi registada qualquer dendncia ou

comunicagao de infragdo relativa a atos de corrupgao ou infracdes conexas atraves do canal oficial ou de outros meios internos.

1 Conflitos de Interesses: Foram aplicadas medidas preventivas como a assinatura de declara¢des de inexisténcia de conflitos de

interesses em processos de contratagdo e recrutamento.
4. Avaliagdo da Eficacia e Conclusdes
Considerando a inexisténcia de infracdes e o cumprimento integral do plano de formacao, conclui -se que:

1 Os mecanismos de controlo interno (como a dupla validacdo de procedimentos e a confrontacdo documental) tém -se revelado

adequados para mitigar os riscos identificados.

1 O "Tone at the Top" é reforcado pela monitorizag&do continua por parte do Responsavel pelo Cumprimento Normativo.
5. Medidas de Melhoria para o Préximo Ciclo

1 Manutencéo das ac¢des de formagédo continua para novos colaboradores.

1 Revisdo peridédica das matrizes de risco (Anexo Il do PPR) para assegurar a sua atualizacdo face a novas atividades da

cooperativa.
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PLANO ANUAL DE
FORMACAO
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Plano Anual de Formacéao

Em 2025, o Plano de Formacéo da ACIP consolidou -se como um pilar de valorizagédo do capital humano, atingindo o marco expressivo

de 3.185 horas de formacgédo . As acdes, dirigidas a todos os colaboradores, foram fundamentadas no Diagnostico de Necessidades,

garantindo uma resposta agil e direta aos desafios da Organizacao.

O investimento na aquisi¢cdo de conhecimentos especializados incidiu sobre eixos estratégicos:

Gestdo, Estratégia e Inovagdo: Planeamento e Estratégia Organizacional, Marketing de Conteldos, Gestdo de Marca,
Angariacdo de Fundos e o impacto da Inteligéncia Artificial  no quotidiano institucional.

Inclusdo, Diversidade e Direitos:  Autismo e Linguagem Inclusiva, Intervencdo LGBTQ, Apoio a PCDI (Pessoas com Deficiéncia

e Incapacidade), Integragcédo Sensorial e Educagéo Inclusiva.

Empreendedorismo e Governanca: Il Congresso de Gestdo e Empreendedorismo, Inovacdo no Setor Social, Modelos de
Governacao Local e Projetos de Participagdo Ativa.

Infancia, Salde e Intervencdo Social: Desenvolvimento de Criangcas e Jovens, Planeamento em Creche, Saude Mental,
Intervencdo em Dependéncias e Empregabilidade para Migrantes.

Etica, Seguranca e Qualidade: Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), Monitorizagdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade, Primeiros Socorros e Seguranca e Emergéncia.

Esta otimizacdo de competéncias ndo s6 enriqueceu a Organizagcdo através da partilha de saberes diferenciados, como reforcou a

eficacia das nossas respostas sociais, garantindo uma intervenc¢ao mais inovadora e proxima da comunidade.
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Impacto das Parcerias 0 Matriz de Niveis de Interesse

A Organizacdo desde a sua génese procura estabelecer parcerias ativas nos mais diversos sectores d e atividade das
comunidades, com o objetivo de proporcionar o melhor servigo e uma ap roximagdo aos nossos clientes, significativos e as realidades

sociais e econémicas com vista a inclusdo, empowerment e qualidade de vida.

As parcerias gue mantemos ativas na comunidade possuem um impacto significativo para os nossos clientes e familias e para a

sustentabilidade da Organizacdo , refletindo -se na otimizacdo da sustentabilidade, do aumento da rentabilidade, da confianga e do

melhor acesso ao fortalecimento das agfes e intervencdes.

Os parceiros estratégicos e de desenvolvimento estdo identificados por niveis de interesse e de poder, de acordo com o

desenvolvimento dos servicos e projetos de curto, médio ou longo prazo

O envolvimento dos saberes e agilizacdo do know -how possibilitam uma partilha do conhecimento e do reconhecimento entre as

partes para gerar resultados na Organizacao e parceiros fortalecendo a Marca ACIP e a Marca de cada parceiro.
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Stakeholders internos :

Nivel de Interesse

ALTO

Nivel de Poder

MUITO
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Familias

Colaboradores

Cooperadores
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Stakeholders externos:

Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder
MUITO

Centro Distrital de Seguranca Social de Braga

Centro Distrital de Seguranc¢a Social de Porto

Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao

Camara Municipal de Lousada

Ministério da Educa c¢ao

Instituto de Emprego e Formacéao Profissional do Porto

Centro de Emprego de Vila Nova de Famalicao
Centro de Emprego de Penafiel
IDIPD 4 Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

ERS 0 Entidade Reguladora da Saude
CASES 0 Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social

BPI/ Fundagcdo La Caixa

ACIP
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Juntas de Freguesia do Concelho de Vila Nova de Famalicéo:
Junta de Freguesia de Joane
Junta de Freguesia de Mogege
Junta de Freguesia de Pousada de Saramagos
Junta de Freguesia de Vermoim
Junta de Freguesia de Requiéo
Nivel de Interesse Junta de Freguesia de Pedome
ALTO Junta de Freguesia de Riba dodoAve
Junta de Freguesia de Castelbes
Junta de Freguesia de Oliveira S&o Mateus
Junta de Freguesia de Oliveira Santa Maria
Junta de Freguesia de Vila das Aves
Junta de Freguesia de Ribeirdo
Junta de Freguesia de Landim

Nivel de Poder

POUCO Juntas de Freguesia do Concelho de Lousada:

Unido de Freguesias de Silvares, Pias, Nogueira e Alvarenga
Unido de Freguesias de Cristelos, Boim e Ordem

Junta de Freguesia de Lustosa

Junta de Freguesia de Caide de Rei

Junta de Freguesia de Meinedo

Junta de Freguesia de Torno

Junta de Freguesia de Nevogilde
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Nivel de Interesse
ALTO

Nivel de Poder
POUCO
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Empresas:

AAC Téxteis

Ambisousa

ANI

Auchan

Barropel

Clube de Golfe de Paredes
Comfysocks

Continental

Controlsafe

Dacop & Construcao e Obras Publicas SA
Domigest

Espaco Guimaréaes
Expotime

Futebol Clube Famalicdo
Grunenthal

Grupo Gabriel Couto
Grupo Aveleda SA

Grupo Primor

HB Fuller

Joaps

JOP KIA

José Moreira Sampaio & Companhia Lda.
Manuel Alves Machado
Not Guilty

NVE

ACIP
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Empresas:

Otica Central
Opticalia Joane
Parque Nascente
Nivel de Interesse Riopele

ALTO Regisbraga
Segautomotive
Tabuadas e Pergentagens Unipessoal Lda.
Tipografia Mota Ferreira
Grupo Primor
MPM Téxteis Lda.
Pastelaria Latina
Peviquimica
Nivel de Poder Piscinas Municipais Lousada

POUCO Credithora

H Sarah Trading, Operador de Gestao de Residuos
Aguas do Norte
Sol e Mar
S. Roque
Surtec
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IPSS 0 Instituicdes Partic ulares de Solidariedade Social:
Recreio do Jodo - Cooperativa de Solidariedade Social
ACIP Saude & Maos Solidarias Cooperativa de Solidariedade Social
Associa-«o0o Juvenil OA Bogal hao
Associagdo de Moradores das Lameiras
Associacdo de Moradores do Complexo Habitacional de Ringe
Centro Social e Paroquial de S. Martinho de Brufe
, Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Ceide
Nivel de Interesse Centro Social e Paroquial de Bairro

BAIXO Centro Social e Paroquial de Landim
Centro Social e Paroquial de Ribeirdo
CAISA
Centro Paroquial de Macieira
Centro Paroquial de Requido
Creche Mae
Associacao Encontro das Raizes
Associacao Dar as Maos
AFPAD
APPACDM
ATC
Santa Casa da Misericérdia da Trofa
POUCO Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Famalicéo
Santa Casa da Misericérdia de Lousada
Centro Social Dr. Nuno Simbes
Centro Social de Calendario
Engenho
Centro Social de Bairro
Centro Social Castelbes
Centro Social de Pausada de Saramagos
Centro Social de Joane
Centro Social Vale S. Cosme
Centro Social de Vermoim
Centro Social de Riba doAve

Nivel de Poder
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Qw_mg;ml E
Outras Organizagdes:
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Famalicéo
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Lousada
Agrupamento de Escolas Coronado e Castro & Trofa
Colégio S. José de Bairros
Unidades de Cuidados Continuados Lousada
ULSMA 4 Unidade Local de Saude do Médio Ave
Projeto Homem
Projeto Fénix
CPCJ de Vila Nova de Famalicédo
CPCJ de Lousada

. PsiOn
Nivel de Interesse Diaverum

BAIXO CLDSSG

ACIF
Clinica Predileta
Quinta Pedagogica de Braga
Quinta de Lourosa
Horto Municipal - Camara Municipal da Trofa
Biblioteca Municipal de Lousada
Jardim de Infancia Jalio Brandao
Unidades de Saude Familiar d Famalicdo e Lousada
CAES Braga
Nivel de Poder GNR
POUCO Entrajuda
Refood
Humanitave
Unidades de Cuidados Continuados - Lousada
Associacao Dar as Maos
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Nivel de Interesse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO
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Empresas:

ACA Contrugbes

Alicerce Triunfante 9 Construgéo Civil Lda
Ambicalendario

Ana Rocha 0 The 718 Legacy
Arga Tintas

Belita Supermercados

Bial

Bolama

Brindes e Companhia

Bruma

Buy My House Unipessoal Lda
Calsuave

Caixiave

Campicarn

Carnes Landeiro

Carplic

Cascopet

CCL Plasticos

Celoprint

Certeza Lendaria Lda
Cimenteira do Louro

Clinica Himese

Coindu

Clorosol

ColorADD

AClP
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Construgdes Nelito de Manuel Fernandes Azevedo Unipessoal Lda
Contrato de Ternura

Crafil

Cruz e Monteiro

DS Seguros

E. Leclerc Lousada

Effisus

ELI

Emanuel Silva & Roque

Nivel de Interesse Etifam & Etiquetas e Rotulos Lda
Famameat
BAIXO

Ferragem Vale do Sousa
Flor Luxuosa & Construgdo de Jardins Unipessoal Lda
Forma 3D
Fradimalhas
Guia Beach 0 Food & Drinks
GrennDolphin
Grupo RNM
Hess
HR Saude
Imagem Curiosa
Nivel de Poder Injex
POUCO Inor & Ibérica Solucdes Metélicas SA
Interfios & Fios e Malhas Lda
Izicar
Jaime Machado Fotografia
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Nivel de Interesse
BAIXO

Nivel de Poder
POUCO

JMR

Jodo Feliciano

Jodo Miguel & Sousa
Joledila

Jolefilo

Jomarfa

Lavandaria Santana
Lipac

Louropel

Melo e Sousa
Malhas Rofer
Mendanha

MIB

Nativa Textil

Nuno Capela Marques Lda
Orly Cabeleireiros
Ouzada Cabeleireiros
Ortigamar

Padaria Latina

Pafil

Papelaria Sumario
Porminho

Preh

Proef

Projeto Homem
Resinorte

AClP
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RXM 0 Shoes 8 Comércio e Industria de Calcado Lda b e
Salgado e Neto

Samofil

Sergil Lda

SFP Online

Super 2000

Supermercados Bolama

Susana Cristina & Mendes 0 Restauragéo e Cafetaria Lda

> Tail
Nivel de Interesse Ta' ar
elesantana

BAIXO Telhabel

TEP

Texology

Texribon

Texteis Leiper

Tufama

WR Pegas Lda

Vieira de Castro

Vishay

Nivel de Poder VRCCONSULT 0 Sociedade de Estratégia e apoio a Industria Unipessoal Lda
POUCO V!tor Hugo Mac.hgdo Unipessoal Lda

Vitor Forte o Higiene e Segurancga Lda

Zé Amaro
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Conclusao

O Relatério de Atividades de 2025 é o reflexo fiel da vitalidade da nossa Organizacdo e da eficacia dos projetos que abragcdmo s. Os
resultados alcancados este ano traduzem -se num impacto direto e positivo ha vida das pessoas e das comunidades, sustentado por um

nivel de desempenho de exceléncia.

Em 2025, demonstramos uma capacidade impar de materializar projetos estruturantes:
71 Inauguracéo da Creche - O Recreio da ACIP (Caide de Rei, Lousada): com capacidade para 46 criancas e das suas familias.
1 Casa de Lou zada (Nevogilde , Lousada ): Uma ERPI que reforca o nosso compromisso com o apoio  a 60 pessoas idosas.

1 Casa do Pinheiral (Antas, V.N. Famalicdo):  Um CACI dedicado a capacitacdo de 30 jovens /adultos com deficiéncia, essencial
para a coesao social da regiéo.

A apresentacdo destes resultados é o culminar de um trabalho exaustivo e articulado entre as equipas , equipas e os colaboradores.
Esta colaboragdo estreita com a Administragdo foi o motor que permitiu gerar valor, garantindo a sustentabilidade institucion aleo

prestigio da marca ACIP.

Agradecimento:

Agradecer a todos os colaboradores, clientes e familias, parceiros, entidades oficiais e oficiosas e todas as comunidades gue se

envolveram e participaram no Plano Anual 202 5.
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SEDE

Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja A,E
4770-207 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 069 673
acip.geral@gmail.com

CASA DA VILLA

Avenida da Restauragdo N° 434
4770-259 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 253 548 274
casadavilla.acip@gmail.com

659 www.acip.com.pt (f) acip.cooperativa GED acip.cooperativa

ACIP JOANE

Rua da Ribeira, Ed. Fonte, Loja F
4770-207 Joane - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 928 610
acip.comunitario@gmail.com

CASA DA BOAVISTA

Rua Alto da Boavista n® 208
4620-497 Pias Lousada
Telf: 255 815 434
casadaboavista.acip@gmail.com

CASA DO PINHEIRAL

CENTRO DE CAPACITAGCAO E FORMAGCAO
DE VILA NOVA DE FAMALICAO

Avenida D. Afonso III, n? 1223
4760-240 Brufe - Vila Nova de Famalicdo
Telf: 252 313 892 | formacao@acip.com.pt

RECREIO DA ACIP

Rua do Cruzeiro, n? 315
4620-073 Caide de Rei - Lousada
Telf: 255 172 247
orecreiodaacip@gmail.com

CASA DE LOUZADA

Rua do Pinheiral

4760-031 Antas
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Lugar de Campelos
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Relatério de Gestdo

1. Introducdo

A ACIP, desenvolve a sua acéo nos concelhos de Vila Nova de Famalicdo, Lousada e Trofa,
com sede na Rua da Ribeira, Edificio Fonte, freguesia de Joane, concelho de Vila Nova de
Famalica . A OrganizacGo € registada na CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social, Equiparada a IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social pela
Direcao Geral de Acdo Social e reconhecida como ONGPD - Organizacio N@o
Governamental para as Pessoas com deficiéncia e como Centro de Recursos.

A Cooperativa tem por objeto “Desenvolver atividades de apoio para criancas, jovens,
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia, mediante respostas especificas para
necessidades diferencidveis através de: 1 - Respostas sociais como: Creche; Centro de
Atividades de Capacitacdo para a InclusGo (CACI); Lar residencial; Residéncias
avténomas; Apoio em regime ambulatério; Servico de apoio domiciliario (SAD); ERPI -
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com alojamento coletivo de utilizacao
tempordria ou permanente; Centro de Dia; Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS); Apoio a integracao social, comunitdria e familia.2 - Servicos como:
Transicao para a vida adulta; Formacao, emprego, Centro de Recursos, Centros de Apoio a
Vida Independente (CAVI); CRI - Centro de Recursos para a InclusGo. 3 - Prevencdo,
promogcao e protecdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de cuidados e/ou
servicos especializados de medicina preventiva, curativa e de reabilitag@o. 4 - Criacdo de
servicos, estruturas e equipamentos adequados a intervencé@o nos diferentes dominios de
apoio as pessoas e comunidade.

O presente relatério de gestdo expressa de forma apropriada a situacao financeira e os
resultados da atividade exercida no periodo econdémico findo em 31 de dezembro de 2025.

2. A Instituicao

As atividades desenvolvidas foram relevantes para alcancarmos valores que nos garantem
a dindmica e o cumprimento do nosso Plano Estratégico que é um referencial de toda a
Organizacdo.

Estes resultados s6 sGo alcancados com equipas motivadas, participativas e que se
identificam com a Missd@o e a Visao da Organizacao.
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2.1. Recursos Humanos
Os Recursos humanos da Organizacao estdo enquadrados com a legislacdo das entidades
reguladoras nas respostas sociais e servicos.

2.2 Principais acontecimentos do ano 2025

Salientamos algumas agodes relevantes no decorrer do ano, como:

o Disseminamos na organizac@o dos principios de exceléncia do referencial europeu
EQUASS;

¢ Projeto Casa do Pinheiral, com a construgdo de um CACI para 30 pessoas com
deficiéncio/incapacidade, em Antas, Vila Nova de Famalicdo, com financiamento
PRR (Plano de Recuperacao e Resiliéncia);

e Projeto Casa de Louzada, com a construcdo de uma ERPI para 60 pessoas idosas
em Nevogilde, Lousada, com financiamento PRR(Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia);

e Inauguracao da resposta social de creche - RECREIO DA ACIP, em Caide de Rei;

e Renovacdo da Acreditacdo do CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo pelo
Ministério da Educacdo para o ano letivo 2025/2026;

e Aprovacao da Candidatura ao INR - Instituto Nacional para a Reabilitacéo “Férias
com TI”.

o Fortalecimento da parceria com o Espaco Guimardes e Parque Nascente com
projetos de Responsabilidade Social.

e Renovacao da parceria com o Grupo Aveleda SA, no dominio da mdsica,
campanhas e intercdmbios culturais.

o Parcerias que contribuiram de forma muito relevante para o desenvolvimento e
sustentabilidade e demonstram boas praticas de responsabilidade social nos
projetos da Casa do Pinheiral e Casa de Louzada.

¢ Renovacdo da Aprovacdo da Rede Incorpora Portugal, financiada pelo BPI/La
Caixa

e Aprovacdao do projeto Eco- Escolas da Casa da Villa e Centro de Capacitacéo e
Formacdao em Brufe.

e Publicacao da revista anual.

e Mantivemos e reforcamos todos os grupos de auto-representacdo da Organizacdo;

¢ Promovemos e desenvolvemos acoes de formacdo para todos os colaboradores;

e Mantivemos e aprofundamos as relacoes de benchmarking com organizacées
congéneres a nivel nacional e internacional.

74



ACIP

AVE COPERATIAINTERVENCAC PSICO-50CAL CR. @@ @ 0@

3. Andlise da Situagdo Econémica e Financeira

3.1.  Andlise da Estrutura e do Balango

O Balanco apresenta a posicao do patrimonio da Instituicao, referente ao encerramento do
periodo estruturando-se através de massas do Ativo e do Passivo, desenvolvidas cada uma
delas em agrupamentos que representam elementos patrimoniais homogéneos:

o O Ativo reconhece os bens e direitos, assim como os possiveis gastos diferidos;

e O Passivo reconhece as obrigacoes e os rendimentos diferidos;

e Os Fundos Patrimoniais, a diferenca entre Passivo e Ativo.

O quadro abaixo apresenta a Estrutura do Balango dos anos de 2025/2024/2023:

ESTRUTURA DE BALANCO

RUBRICAS 2025 2024 2023
Ativo ndo corrente 14424121,89 € 1114621411 € 5930827,64 €
Ativo Corrente 2 859 336,98 € 3442 520,18 € 5508 484,72 €
Total do Ativo 17 283 458,87 € 14 588 734,29 € 11 439 312,36 €

RUBRICAS 2025 2024 2023
Fundo do Capital 9363 988,67 € 8992 480,58 € 9022 794,40 €
Passivo ndo corrente 4071 598,99 € 2652 587,21 € 955 008,48 €
Passivo corrente 3847 871,21 € 2 943 666,50 € 1 461 509,48 €
Total dos fundos patrimoniais e passivo| 17 283 458,87 € 14 588 734,29 € 11 439 312,36 €

O Ativo nao Corrente obteve um aumento de 3.277.907,78 €uros, comparativamente ao ano
de 2024.

O Ativo Corrente obteve uma diminuicdo de 583.183,20 €uros, em relacéo ao ano anterior.
O Total do Ativo da Organizacao cresceu 2.694.724,58 €, em comparacdo com o ano de 2024.
O Fundo de Capital da Organizacao apresenta um resultado superior ao de 2024 no valor

de 371.508,09¢.

O Passivo Né&o Corrente, aumentou em 1.419.011,78€, comparativamente ao ano de 2024.

O Passivo Corrente, aumentou em 904.204,71€, em relacdo ao ano anterior.

Apresentamos um resultado muito positivo no Total dos Fundos Patrimoniais e Passivo,
face ao ano de 2024, de 2.694.724,58 €uros.
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Na atividade desenvolvida ao longo do ano econdmico, verificou-se um total de Gastos no

montante de 2.352.383,48 €uros e de Rendimentos no valor de 2.373.109,94 euros.

Obtendo um Resultado Positivo no montante de 20.726,46 €uros.

Informagdo Financeira - Resumo

Totais

2373 109,94 €

1927 942,38 €

53 310,38 € 45 388,04 € 0,00 €
Vendas
. . 1262 023,59 € 898 803,19 € 244 684,78 €
Prestacao de Servicos
Subsidios, Doagdes, Legados a Exploragdo SBLALE el Sl 1 BIRRiRmN
. 206 063,66 € 97 500,96 € 128 865,74 £
Outros Rendimentos
Juros, Dividendos e outros Rendimentos 200 AR5 8 fou€
2373109,94€ 1927942,38 € 176976911 €

1769 769,11 €

43 490,97 € 31381,30€ 27793,10€
CMVMC
. . 563 358,94 € 506 861,58 € 476 746,63 €
Fornecimento Servigos Externos
1316 295,25 € 105990197 € 951 538,72 €
Gastos com Pessoal
oL L 100 979,34 € 73 360,17 € 81028,33 €
Depreciagdes e Amortizagdes
136 717,68 € 109 863,57 € 118 857,20 €
Outros Gastos
191541,30€ 125 074,65 € 78 341,07 €
Juros e Gastos
2352383,48 € 1906 443,24 € 1734 305,05 €
| 235238348€ 1190644324€ 1734305,05€
20 726,46 € 21 499,14 € 35 464,06 €
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Apresentamos de seguida um grafico comparativo dos Gastos de 2025, 2024, 2023:

Estrutura de Gastos

1400 000,00 €
1200 000,00 €

1000 000,00 €
800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 €
200 000,00 € .
0,00 € - &

2025 2024 2023
B CMVMC 43490,97 € 31381,30€ €27 793,10
B Fornecimento Servigos Externos 563 358,94 £ 506 861,58 € €476 746,63
m Gastos com Pessoal 1316 295,25 € 1059 901,97 € €951 538,72
m DepreciagOes e Amortizagdes 100979,34 € 73 360,17 € €81 028,33
W Outros Gastos 136 717,68 € 109 863,57 € €118 857,20
® Juros e Gastos 191 541,30 € 125074,65 € €78 341,07

Uma andlise da estrutura de gastos permite concluir que, em termos de gastos, a CMVMC
possui um peso de 1,85%, Fornecimentos e Servicos Externos de 23,95%, as
Depreciacoes/Amortizacoes representam 4,29%, os Outros gastos 5,81%, Juros e Gastos de
Financiamento 8,14%.

O maior peso concentra-se nos Gastos com Pessoal que atingiu em 2025 uma percentagem
55,96%.

Apresentamos de seguida um grafico comparativo dos Rendimentos de 2025/2024.2023 :

Estrutura de Rendimentos
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Na Estrutura dos Rendimentos verifica-se que a sua origem estd repartida pelas Vendas
(2,25%) e Prestacoes de Servicos (53,18%), Subsidios a Exploracdo (35,89%) e Outros
Ganhos (8,68%).

3.3 Indicadores

Estes valores alcancados em 2025 resultam de uma gestdo de proximidade e de rigor e
control de custos na Organizacao.

EBITDA
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A Organizacdo apresenta um Resultado Liquido do exercicio significativo no valor de
20.726,46¢.

Resultados Liquidos
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4. Indicadores relevantes ocorridos apés o termo do periodo

Apoés o encerramento do periodo, e até a elaboracdo do presente relatério, néo se registaram
quaisquer factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas demonstracées
financeiras. A Instituicdo ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora e perante
a Seguranca Social se encontra regularizada.

5. Proposta de aplicagdo de resultados

A ACIP - Ave, Cooperativa de Intervenc@o Psico-Social, C.R.L. apresentou um resultado
liquido do periodo positivo no montante de 20.726,46€.
O Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido do periodo de 2025 seja

transferido a Conta 56 para Resultados Transitados.

6. Consideracoes finais

“Em 2025 o investimento realizado fransformou-se em inclusdo
e o rigor financeiro em impacto social.”

A todos os clientes, familias, colaboradores e parceiros que contribuiram para o excelente
resultado de 2025 e para o desempenho da cooperativa, com o seu profissionalismo e

dedicacdo, o Conselho de AdministracGo expressa o seu agradecimento e reconhecimento.

30/03/2026

O Presidente do Coyelho de Administracao

— AcP
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